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Mensagem do Provedor

Sania Casa € Misertordia de Maceid, cumprido disposi¢es esta
Auotérias subnete a apeciacdo @ sta Irmandade, das autortlades
rstituidas e & socedack alaghara o seu Relatéoi Arual e Derons-
trativo Econdnuio-Firanceiro do aro de 2014.

Seguido os prirtipios da bereficércia e filartropia, realizanos em 2014,
milhares & corsultas exanes tratamenos e irnternagdescono:

. N d\
Provedor Hion@x@mnes de Melo

_26 mil Convénios/particulares
aplicacoes de 93%
guimioterapia 24,2 mil
25’6~mi| Convénios/particulares
sessCes de 66%0
hemodialise 17 mil
79,9 mil

Convénios/particulares

aplicactes de - SV 760/,

radioterapia

61 mil
8,5 mil Convénios/particulares
examesde  EEEGEGEESVS 580/,
medicina 4,9 mil
nuclear

Relatéro Arual 2014



73,1 mil Convénios/particulares 67%
exames 33%

radiolégicos 24,1 mil
598,6 mil Convénios/particulares 56%
exames NSV /1/0/,
laboratoriais 264,9 mil
clinicos
e)?a’iqrgél de 22% Convénios/partic 78%
hemodinamica 2,9 mil
238,1 mil Convénios/particulares 74%
consultas  ENSS 0
62,7 mil 26 /O
25'3 mil Convénios/particulares 41%
intemagges 59%

14,9 mil
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24,3 mil

Conveénios/particulares

100%

ELigEs 0
11,9 mil4-9 /O
2.9 mil
partos
normais

no Hospital Nossa
Senhora da Guia

Para fazer fice aos atedimertos de pacertes d S8,
a Sata Casaacebeu R$3,8 milhdes (valor 29,6% su-
perior aos R$41,5 milhdes de 2013) enquarto os custos
corespormeram aR$ 102,6 milhdes (valor 34,6% superior
aos 76,2 milhdes de 2013). Resultad: pala cac R$
100,00 de despesascom os pa@rtes d SIS, a irstitui-
¢do ecebeu apeasR$ 52,43 (em 2013, para cada R$
100,00 de despesas osalores recebidos corespondiam
aapenas R$54,46)0 quado é rmais gritarte quando com
panos a assistécia hospitalar una vez que os custos+
presetiaram, em 2014R$ 62,28 milhdes (valor 43,8%
superior aos 43,3 milhées de 2013) enquarto a institui-
¢ao ecebelR$ 28,95 milhdes (valor 74,4% superior aos
R$ 16,6 milhdes de 2013), ou seja, paa cac R$ 100,00
de despesas comiarnagdes bspitalaes a Sama Casae-
cebeu apeasR$ 46,48 (em 2013, para cada R$ 100,00
de despesas agceita recebida bi de R$ 38,34). O subsidi
da Sama Casa € Macei6 ao SistemUnco ¢e Saud, em
2014, bi de R$ 48,8 milhdes (em 2013 foi de R$ 34,8
milhdes), serdo R$ 33,7 milhdescom a assistéria hos
pitalar eR$ 15,5 milhdescom a assistéria ambulatoil.

Os irtertivos recebtios b Ministéro da Sald, da Seae-
taria Estadal de Saud de Alagas e @ Secetaria Municipal
de Saue de Maceid epreseriaramR$ 30,3 milhdes (valor
70,2% superior aos R$ 17,8 milh6esecebidos em 2013)

e cortribuiram paa minimizar os @juizos assurdos pela
Saria Casa d Maceid, nas mesno assim, paa cach R$
100,00 de custoscom assistédia hospitalar e ambulato
rial, prestadch a pacentes b SU§, a irstituicdo recebeu (iR
cluindo os ircertivos) R$ 81,97 (em 2013, paa cada R$
100,00 gastos com pacientes do SUS @lor recebido
(incluindo os incentiv os) foi de R$ 77,82).

Apesar ds dificuldades enfertadas o ano de 2014 bi
bem gatifi carte, com aurertos sgnificativos em tods as
areas tanto no que diz espeito a poducao as servi¢os co
mo em elacéo aosacursos fianceiros

A receita opeacional bruta ch Sata Casa € Macei6 a
tingiu R$ 257,0 milhdes (valor 25,12% superior aos R$
205,4 milhGes de 2013). Mesno com 0 e0ITE PIEjUiZO -
R$ 18,5 milhées (em 2013 foi de R$ 16,9 milhdes) -,
causad pelo S\$ (incluindo todos os irtertivos), a insti-
tuicéo registiou um superavitdR$ 28,4 milhdes (valor
65,1% superior aos R$ 17,2 milh&es egistrado em
2013).

Os nurers nostram irdicacbres financeios que cole
cam a Saa Casad Macei6 em posigaoatestaque p ran
king das naiores irstituicdes lospitalaes d Rais junto a
barcos e principalrerte, perarte a socedack alagara.

Este elat6rio mostra os fitos nais narcartes verifca

dos em toas os setogs ch Sama Casa d Maceid em 2014.
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2.2 mil
partos
cesareos

no Hospital Nossa
Senhora da Guia

115,66 mil

Convénios/particulares

100%

pacientes/dia - GV 50 6/

Corseguinos eriregar a socedac alaghara, aSanta Casa
Farol, uma unidade hospitalar - com 72 leitosincluindo
UTI Gaal, UTI Rdiatrica e UTI Moratal - voltada paa pa
ciertes partculaes e & convénbs mas abrjardo a rossa
Orcologh Rediatrica db SUB. A Santa Casadgo, unidade
ambulatoral voltaca exclusivanerte paia pacertes  SUE,
foi outro empeerdimento entregue em 2014. Cesnlida-
mMoS a rossa pareria com oGrupo Dasa/CientificaLalgue
realizou nais e 54 mil eames/aterdimertos laboatoriais
por mésem 2014. Osossos Rigramas ¢ Resdéncia Mé
dicaque tiveam inico em 2003, comuhs vagas parN\efro-
logia, chegaam em 2014 com a apragéo, pelo MEC, par
42 vagas em onzedygranas Erceranos o aro com um te
tal de 2.567 colabadores cotratads tendo sido geradbs
pelo complgo hospitalar Sata Casa d Misercordia de
Maceid,389 novos empegos em 2014e, nos Ultinos onze
anos foram 1.449, represenando uma méda arual de
131,7 novos empegos geados a cada ano.
Corinuanos semlo o Unico hospital e Alaghas com a
certificac@o d Oganizacao Bicional de Acreditacdo (ONA)
cono Hospital Acreditadb g agora, cono Hospital Acredi-
tado com Exelénciae a prineira Sata Casa d Biasil a
integrar o pograna internacional de Acreditacdo -Qmentum
Internacional. A Sata Casa€ Macei6 bi recontecda, pela

Isto E Dinkeiro, cono una das quatro melhores empesas

68,97 mi

do Pais ro setor saud e em sustetabilidade financeira
formos a prineira do setor

Ao térmiro de mais um a de dificuldades mas também
de grardes alegras queenos eterrar 0 msso agadeck
merto a todos os que camibuiram paa o fortalecinerto e
o0 ergrardecineno da nossa Sala Casa.

Nosso agacecinerto, de nodo espedl, a Deus - Dsso
sustetiaculo em toas as adverdaces -, a irtercesséo d
Nossa Sentra da Gua e i S&o \Gerte de Raulo, & Msa
Administrativa, a Irmandade, a todos os médios - ligads
ao corpo clinto e a coopetiva (Satacoop) -, a0Ss BSS0S
colaboadores desa os nais humildes até os grertes supe
rintendertes e dietores bem cono aos ssos parkins
fornecedres e dirgerntes e opeadras ¢ plaros e segus
de saue.

Por fim, um agadecineno aos gstoes e dirgertes
publicos ao volurtariaco da Re@ Feminia de Combate ao
Camcer aos rossos ckrtes e a so@dack alaghara pelo e-
contecinerto da Sata Casa e Miseigddia de Maceid corn

um patriménd de Alagas

Humberto Gomes de Melo

Provedr
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Reconhecimento
Nacional

Sana Casad Macei6 dirarte 0 aro de 2014 obteve ogconlecimento no ambito estadal e nacional pelos esut
dos obtidos ros piojetos implatados pelas equipesadcolaboadores e sas liderangas:

Fantastico .
Em neio ao cendm de noticias regativas sole

Alagpas ro Ultimos aros a Saita Casa € Macei6 torrou-

se cestaque positivo a mida nacional. OFartastico cita

a instituicdo cono exemplo a ser segdo em natéria

exibida na Re@ Globo em 03/08/2014. i

Santas Casas e hospitais filantrépicos do pais tém Jornal O GOBO

dividas de pel R$17 bilhges T oTTmemomomm T CooTTr o mmmmm T o
M as_ e pelomenos RYIT bilhdes Jornal O GLOBGCemtiona a Sata Casad Maceio ce

mo exemplo & gestdo em raio a crise @s Satas Casas

atendiments esta propudicade
PO T1AG0 DANTAS ESEAGI0AD

A0 PAULO— Apesas de da S o
1 condolinkas de créc it dpicns e pale
possuerm dividas de pelo menos B 17 bilises com funcio
orecedar rios priblicss. Respransieis por quase met
? s 2
s i

anos s
de R 1,8 billso e 2005 {0 squivatente.a RS 2. blliies) par. o valor
atual, considerads & inflagi do pesiodo,
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AS MELHORES DA R

"As Melhores da Dinheiro 2014" D I n h e I ro

A Sate Casa € Maceio bi seleconada ertre as qatro
melhores empesas @ pais o setor salid pelo gua “As
Melhores ca Dinfeiro 2014”, editaa pela evista Isto E
Dinteiro. A instituicao foi destaque as categrias Susten
tabilidace financeira (1° lugar), Recursosthiiranos (3° lu-
gar), Goveranca corpativa (3°lugar), Inovagéo e Qar
lidade (4° lugar) e Respm@abildade Socal (4° lugar) ao
lado de instituicdes enomadas cono os tospitais Sarmari-
tano e Oswald Cruz e o Grupo Fleury

A empesa paceira TOTVS birdeste escolbu e apesetiou o "case” Reestrutacéo @& Folha e Brito da Sata Casa
de Misercédia de Maceio, paa represettar a filial, serdo premiada no evero realizad em S&o &ulo (SP) ns dias
14 a 16 @ agsto e 2014.

Federacéo dos Hospitais e Estabelecimentos de Saude do Rio Grande do SUL

A empesa Lera Cosultoria seleadnou o "case" Gestdo por Compatiéma Aea te Sald da Sata Casa d Maceié
pam apesertar no evero realizad no dia 19 e setembo de 2014.

Relatéro Arual 2014 9
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Reconkcimento Nacional

n Healthcae Managenen - 100 mais Influertes da
Saueé - Ed Marco | Abril 2014;

n Destaque a revista Visao Bispitalar - Sata Casa
de Macei6 - Eemplo @& Exelértia Administrativa
- Ano 03 - SET/2014;

n Participacdo a 312 Conferécia Internacional da
Socedac Internacional de Qualidade em Sale
(1SQa) - OUT/2014:

n Destaqued Jornal O Globo - Saa Casa € Macei6
€ exemplo ¢ gestéo;

Prémio Referéncias da Saude 2014

O Gua Referéaias ch Saue 2014, & editora IT
Mida, selecdbnou o "case" GestdoedRessoas - Rea
lizacdo @ "feedback" em Gestao por Competés
elaboado apds a ealizagdo d Pograma de Desen
volvimento de Liderangas 2013, mmiando a institui-
¢do ro everno realizad pela editoa, em Sao &ulo
(SP), mdia 11.12.2014.

Selo Social do Viravida 2014

Categria Inclusdo Rodutiva - Modalidade Pata,
corcedda pelo Coselto Nacional do SESI drarte o
evero realizaa no Espaco Mtieveros do SESI/AL,
em 27 e outubpo de 2014, com o objetivoeresgatar
e preservar jovesiem sit@cao e risco soal; a nossa
Instituicao € paceira do SESI/AL com adtusao @ 11
(onze) jovers b Pograma Apendiz Legal.

n Estwo "A vulrerabilidade dos pacentes com caoer
e 0s cuidlados palativos cono um sistera de pro-
tecdo" - Da. Canlina Zau;

n Estuwo "Os begficios e o impacto dimplariacéo c
dose unitara de medicanentos liquidos omais em
packertes pediatrcos" - Farracéutta Lizete Vitorip;

n 1° Lugar #rnadca Norte-Nordeste & Cetro Cirdgico
e Cetral de Material Estéril (CME) - Dezerol2014
- Fortaleza - CE - &tocolo & Cirugia Segua.

n Tecrologia da Informacao - Tl cotra a cesrutricao.

Relatéro Arual 2014
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Estrategia e Qualidade

adbcgao & nelhores préattas tem permitio & Sata

Casa d Macei6 peservar e otimizar o valoros

us pocessosalém e cortribuir para a nelhoria

da qualidade assistenial g corsequetemerte, pama sla
perpetutdade.

A realidade do mercad atual impde umdco nmaior no
pacente, no aterdimento as swas recesdiades e ra
seguanca @s pocessos que o envolvem. Esse feadm
recerte tem levad as oganizagGeseisali@ a epersaem
seu nodelo de gestdo, a brma de cecidir e na mareira
com que ealizam sas ativdades

A Sata Casa d Macei6 nantém seu 6co e atiacéo
no estinulo a formalizacdo @ politicas irternas na
definicdo & estatégias e bco em esultads na
padonizacéo e otimizacéoedpocessosno cortrole e
guarda de registios s aterdimentos aos paaries, e,
fundanentalmente, na melhoria da gualidace assistenial.

Ha algums arpos a alta adninistragdo @ instituicéo
tem adbtado ferramentas de goverrancga paa lidar de
maneira mais eficiente com as questde®lacbnadas a
profissionalizagdo, a torada de deciséo e ao wnitora-
mento cortinuo dos lesultads poduzidos

Relatéro Arual 2014



Em 10 @ feveeiro de 2014, a Sata Casa € Maceid
realizou worksbp pas atualizacéo d plarejarrerto estra-
tégico refelerte ao ctclo que obedce a um periamlde cinco
anos entre 2013 a 2017. O evamreuniu a alta lderancga,
gerertes e epresertantes d corpo clinto da instituicao
com o iruito de aralisar critcanerte os lesultads obtidos
durarte o prireiro aro do ciclo, bem coro atualizar esta-
tégias paa seem cesabradas em plans ¢ acao e idli-
cadbres de forma a rortear a boa gstdo @s pocessos

estratégicos

Ao longo do arp, a gestdo estatégica se cosolidou
através @ uso & indicadres e plaws que efletiram o
foco o hospital, na melhoria da quelidade assistenial,
sem peder o olhar ra sustemabilidade. Sete ctlos d&
reunibes comeertes corpoativos e gstoes t unidades
foram recesséans paa o0 desdbramento dos objetivos
estratégicos estabeledos Nas 32 eunides & acompa
nhanento de acdes eesultads as liderancas rartive-
ram alinharento com a alta adinistracdo acera
caminto par o alcare s resultachs

Relatéro Arual 2014
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Estatégia e Qalidade

Visamlo amplar as possibitiades e gerercianento
de plaros & acgéo e idicadres em jareiro de 2014 a
Sarta Casa d Macei6 adquiriu o0 Sisteanintegrado de
Gestéo - Iteract, um sdtware de referércia paa gestao
integradh, utilizado por varos hospitais a referércia do
pais que permite ealizar a @stao e atividades e grande
impacto coro a gestéo @& everos adversos egistios e
incidentes, gestdo s riscosgestao s dcunentos,
gestao & pesquisas egptdo estatégica, com o objetivo
de otimizar a andliseaks inormagbesauxiliando a torraca
de decisdo.

Prooritariamente, a implartacdo Interact foi iniciada
pela Gestéo Estrégica (ver Fj. 1), implartando em s@&a
totalidace o médilo perbrmance manager, que traz una
sistematca que possibilita estrutar a Gestdo Estté-
gica e Opeacional através @ gestédo a indicadres e
planos ce acao.

Em abril @ mesno aro, apds pouo nais e trés neses

de implartacdo e mais ce 171 loras trabalhads foi
possivel intiar a capacitagdoaltodos os ligres d insti-
tuicdo, orde no decorer co aro foi possivelegistrar mais
de 61 toras ck treinamento e 114 liceres capacitads
guarnto ao corceito e uso @ médilo.

Neste comnexto, a adesdo gjnificativa ceixou eviderte
que as lilerangas ds pocessos tém alcancathom gau
de maturidace institucional guanto ao foco em esulta
dos O volune dos plaros paa mrelhoria dos poocessos e a
incidércia de a¢des mpostas a partir d ndo alcane das
metas estabeledas denonstra o desenvolvirento da
forga ck traballo.

Com aimplaacéao asse sfiware foi possivel pareber
significativa evolucdoacultua da gestéo e indicadres
havero urma adesdo @s gestoes s pocessos enetagdo
a mensurcdo & seus imicadres: 80% s pocessos
primaros da cactia de processos (i 2) estao sedo tra-
balhads em 81 inlicadbres (Fgs 3,4 e 5).

FIG. 1- TELA DO MODULO PERFORMANCEERNWFPESTREEGICO

Relatéro Arual 2014



Estatégia e Qualidade

FIG. 3 - TELA DO MODULO PERFORMANCE ERNRMR DE INDICADORES

Relatéro Arual 2014 15
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Estatégia e Qualidade

FIG. 4 - TELA DO MODULO PERFORMANCEERNFRAFICO DEGWMIRNHAMENT DE INDICADOR

FIG. 5 - TELA DO MODULO PERFORMANCEERNA
GRAFICO DEE®MRNHAMENT DE TENDENCIA DE INDICADOR

Forte: Sara Casa @ Macei6/DEQ

Relatéro Arual 2014



Estatégia e Qualidade

Gestao do Relacionamento com a ANAHP

Desé dezembo de 2013, a Sata Casa € Macei6 iz
parte b seleto grupo d 70 fospitais Asocados Titulaes
da ANAHRerdo a prirreira Sata Casa d pais a itegra-
la na cordicao ce Membp Assocado Titular cujas irsti-
tuicBes possuem osethores padbes @& qualidade na
prestacéo @ servicos d assisténia a populagdo, objeti
vardo, dertre outras coisagpronover a cultua da melhoria
cortinua.

Ao longo do amp, a ANAHPealizou 10 enortros e
grupos @ traballo, ertre seminais reunides treina-

mertos e forurs, que comaram com pargiipacdo @ 09

profissionais ca Sama Casa d Misertérdia de Maceio,
agregardo valor as ativlaces ca ANAHP e possibilitdo
o fortalecinento das préattas @ gestdo atavés @ troca
de conlecinerto entre os lospitais assoeidos

Neste am, foi possivel também panetrizar as
métricas recessads paa que nensalrrente sejam ak
mentadas as variaveisxgidas pela ANAHBbtendo,
dertre as nais e 180 variaveis sdalitadas um pecertual
de 94% @ envb, fornecerdo informagdes sutiienes paa
composicaoemais ce 105 irdicadbres paa berchrrarking

(ver Fguras 6 e 7).

FIG. 6 - PORAL SINHA - SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORESIHFRHSTANAHPELA RRA COLET

Relatéro Arual 2014
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Estatégia e Qalidade

FIG. 7 - PORAL SINHA - SISTEMA INTEGRADO DE INDICADOREAIHAFHSTANAHP
TELA RRA GERAGAO DE REXRIO E GRAFICO DE INDICADORES:

Gestao de Visitas técnicas a SCMM

No aro de 2014, a Sata Casa d Macei6 bi ampla
merte requisitac a "abrir s@as portas” pa receber pufis-
sionais ce diversas empsas e bspitais que weram
contecer as boas pratas implatadas

Recebews 13 visitas técrias por empsas @ cinco
estads entre eles 07 @ Alagras 03 de Rermambico e

as cemuis divididas erire Ceard, Bto Gpsso e Braiba.

Gestao da Qualidade

O terno Qualidade ou Melhoria Cotinua da Qulidade
nos corceitos mais noderros é um fenérano cortinuadod
de aprinoranento, que estabelece pgressivarane os
padfes resultads e estudos e séres histércas ra
mesna oiganizacdo ou € compaacdo com ouls oga
nizacOes sepihartes. Neste setido, busca-se diminir
a frequéria os evetos paa um nivel aceitavel, ogin-
tando e filtrando toda acéo e gstdo d qualidade. E

Enre os ppcessosaquisitads destaque pa 0s setoes
de Suprimentos, Farmaa e CAFAs denais visitas bram
distribuidas ros seguites piocessos: Gesta@dressoas;
Enfermagem (Linha Ocoldgicca); Divisdo € Estatégia
e Qualidade; Setor & Custos e Fatamento; Suprinen-
tos; Farméea e CAF; Gestde dPotocolos e Nrmas; e
Hospital Nossa Senbra da Gua.

também um mcesso essamlmente cultural, o que
envolve notivagdo, comm@misso e edcacao as partes
envolvidas Caacteriza a busca dinaca, ininterrupta e
pernanerte idertifi cagdo @ falhas ra realizagao ds po-
cedimentos, que cevem ser peodicanente revisaws,
atualizads e difurdidos com a parttipacéo d alta adni-
nistragdo @ instituicao até os pofissionais que atam
em atividades opeacionais

Relatéro Arual 2014



Estatégia e Qualidade

Mapeamento de Processos

Com objetivo @ nelhorar o ertendimerto dos pocessos Todo corteldo produzido nessas ficinas possibilitou
atuais e eliminar ou simplifcar aqueles queatessitame & gestdo & Qualidace e a lideranca dertifi car Q\P'sela-
muchngasem 2014 a Saa Casa€ Macei6 ealizou diversas cionados a padonizacao, redidas e/ou pogramas ¢
dficinas sobe Gestao por Beessogjuando foram tieinados  prevencao d riscosassim cora oportunizou aedugdo @
146 lickres e pofissionais e referértia dertro dos pocessos  falhas e @ reducdo @ etapas etre 0s ppcessossem
totalizando 617 toras ¢k capacitacdo teéeh e pratcas deixar de destacar o eforgo paa a visdo sisténtia por

resultardo na atualizacé@o @ 95 pocessos apeads parte das liderangas

Gestao de Documentos Normativos

Relatéro Arual 2014
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Estatégia e Qalidade

A GestaoelDocurartos cortribui no processo d Acredi
tacdo pogue assegarque a inbrmacéo poduzida e utilizach
serd bem grerciada, gaartindo suwa confdencialidade e
rastreabilidade, além ¢ proporionar bereficios cono: a
racionalizacéo ds espacosaiglarda de bcunertos, a efi-
ciércia e mpidez ro desenvolvirarto das ativdades diaras
e o cortrole cb docunerto desc o nomrerto de swa ploducéo
até a cestinagao firal.

"Comelacéo a Areditacéo, a GestaaedDocurartos é

da Gestao Doclartal, tem proporcionad a Sata Casa €
Macei6 naior cortrole sobe as inbrmacdes que @duzem
e recebem. A Gesta@dDocurartos é o conjuito de pro-
cedinertos e opeagdes técrias efelertes a sa pioducao,
tramitagdo, uso, avaicao e aguivanerto em fase corerte
e intermediarg, visamo a swa elimiracao ou ecolhinerto
pal guarda pernanerie.

Com a implatacéo  sistena integrado Interact,

a Gestao € Docurantos possibilitou aos usuérs aute

fator determirante também paa cumprir a Resolugao rizads efetivar em ambkrte eletrdnico todas as etapas

1.639/2002, & Comseltp Feeral de Medicina, onde é
definido que os pontuérios médios séo d guarda defini-
tiva e, portarto, ndo poegm ser dscartads sem o dvido
plarejanento de cono gamrtir a preservacaoas infor-
macodes".

Adninistrar e gererciar cocunertos, a partir e corceitos

do ciclo de vida de um dcunento normativo: elabe
racdo, evisao, distribuicdo, substituicao eedativacéo;
assim, tormndo todo processo rais disponivel, agil e
segup. A Fg. 2 apeserta parte co ambernte virtual no
qual os bcurentos normativos estdo sedo traba
Ihados

Gestao de Eventos Adversos e Quase Erro

A gestéo @& evertos adversosa Sata Casa e Maceid
tem evoluid conbrre o desenvolvirarto da cultua de
seguanca dissemica em neio aos pofissionais e colabe
racbres Hoje, é possivel observar tdércia positiva @ quan
tidace e qualidace dos egistios ce incidertes, o que tem
asseguad una nelhor qualidade dos pocessos assisten
ciais Deve-se c@iderar aimportagia dos legistios sorads

as acOeselinvestgacao ds causas espectivas lhorias

FIG. 10 - E®WLUCAO DO N° EVEMSINOIFICADOS

Nnos picessos que envolvem pessosraestrutug,
materiais e métods

Os @stoes que ja estao iegradbs a cultua ce seguanca
nas irstituicdes e salde sabem queatio maior o nUnero
de notifi ca¢Bes d incidertes (evetios e quase eros), maior
€ 0 componetimento das equipes com ogquisitos &
gualidack e seguainga @ pacerte. Os graftos (Fg. 10e 11)

e atabela aba (Fg. 12) repesertam tal evolugéo.

Forte: Saria Casa € Macei6/DEQ
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Outo aspecto gnificativo, relacbnad a gestao &
evenos e a pratca ce notifi cacéo, € a classéfagdo por giu
de darno do everto notifi cac. Na sistematta adtada pela
Sarta Casa € Macei6, em cordrmidade com a Irstituigao
Acreditacbra Cecerciada, quarto maior o giau ce classifi
cacao, neror o cano causad ao pacerte; logo, todo inves

timerto em sesibilizacdo @s pofissionais paa que eles

Estatégia e Qalidade

notifiquem os chamds "quase ero” (grau 5) ou 0s irTi-
dertes que ndo gram caro ao pacérte (grau 4), sempe
serao recessads paa possibilitar aos gstoes s pocessos
e a alta adninistragdo, acGes pativas paa aunertar a
seguanca @s pocessos

Os nuraros ce 2014 énonstram a evolugdoalsistena

de notificacéo d Instituicdo (Fgs 11 e 12).

FIG. 11 - ELUCAO DO N° EVEMSINDIFICADOS POR GR2E BNO

Forte: Sarna Casa € Macei6/DEQ

FIG. 12 - CLASSIFICACAO DOS EVSIRDR GR/DE BNO

ANO GRAJ5 GRAJ 4
2010 0 27
2011 0 20
2012 0 158
2013 0 454
2014 406 1409

Outa préatica indispersavel ra gestéo @ qualidade séo
as adlitorias irternas No cortexto da Acreditagao, as adi-
torias clintas sdo um difencial paa o desenvolviranto
da cultua ce seguanca, edcacao e envolvierto da equipe
multiprofissional.

Segudo NAIONAL HEAH SEREE (1989), a alitoria
clinica corsiste ra analise critta sistematia da qualidade
da atencédo a salglincluindo os pocedinertos usads paa
o diagndstco e o tatanmernto, 0 uso s lecursos e osesut

GRAJ 3 GRAJ 2 GRAJ 1
26 5 0
158 2 3
462 4 10
974 1
1123 0

tados paa 0s pacnes

Enre as sistematias voltaés paa a seguanca o
pacente, o arno de 2014 cosolidou a otina de awditorias
clinicas ra Sata Casa.$so0 ajuala a gaartir que o pacerte
receba a rais alta qualidade de cudado possivel. Ela itlui
listas e verificacdo que auxdim as equipesas undades
de assisténia a padonizaem as relhores prattas assegu
rando dessa érre a utilizagdo o dia a da das equipes e
setoes

Relatéro Arual 2014
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FIGURA 13. NUMEROS PRATICA DEU®ITORIAS CLINICAS EM 2014

FADR CONSIDERADO QTD
AUDIDRIAS CLIBAS REALIZA® 08
LINHAS DE CWADO ADIRMAS 04
PROCESSQ®MDOS 06
SEDRESUDIADOS (UNADES DE INTERNAGCAO) 15
AUDIDRES ENWAIDOS (PRGFSONAS MENIOS E DENSAPROBSDONAS DA S8UDE). 16
PACIENTES QUERACIARAM B AUDIDRIA 72
OPORTUMDES DE MEDRIA IDENTIEABS NASWDIDRIAS CLIRAS 88

De jareiro a cezembo 2014, a Sata Casa d Maceid
realizou oito adlitorias clintas que tivelam parttipagéo
de um total & dezesseis pfissionais da equipe ralti-
profissional assistegial. Os aditores irternos pecor-
ream quinze set@s d instituicdo, auitaram 72
pacertes internados visardo verificar a conbrmidace da
pratica assisteaial mediarte paddes & qualidade pré-
estabeledos cono: Boas Pratias (e Idertifi cacéo @
Pacierte, de Tansferéria de informagfes de Adminis-
tracdo & Medicagcbes Seguanca o Pocedinento

Fone: Sara Casa € Macei¢/DEQ

Ciragico), aplcacéo @ MEWS e préas furdanertais no
cuidado ao paceénte internado nas linhas @ cudado dos
pacertes: Orcologco, Cadioldgico, Tatanerto Intensivo,
do ldoso fragil.

Outps tipos @ auditoria interna praticaca em 20146-
ram o ‘Bste ¢t Condrmidace das Boas Pratas aplcadas
onde se nensuiou o gau ¢k conbrmidade dessas pratas
e também a ¥frificacdo @ Conérmidade das pratcas
necessads a nanutencao @ certificacéo ldspital Amgo
da Cranca, @ Hospital Nossa Senbra da Gua.

Programa de Avaliacoes Externas

Conbrme o Manual das Oganizagfes Bstadras
Servico d Sald, na swa versdo 2014, emilb pela Oga

nizacao ldcional de Acreditacédo - ONA,deditacdo € um

métoc volurtario, periddco e leservad dos recursos is-
titu cionais par gaartir a qualidade da assisténia por
meio de padobes pevianmente definidos Corstitui, essen

cialmente, um piogranma de edicagdo cotinuacdh g jamais,

uma forma de fiscalizagéo.

Para aterder aos equisitos @ Manual Brasileiro de
Acreditacdo, a Saa Casa d Maceié cotinua recebedo
visitas periodtas realizads por avaldores ch Institui-
¢ao Areditadora Cederciada, par avalagcdo @ seu
sistena de gestao.

Além ab nodelo biasileio de aceditacéo, @ésdc 2013
a Sama Casa d Macei6 irgressou o seleto grupo d ins-
tituicOes integrantes b Pograma Caaderse e Acredi-
tacdo. Bmbém conkcido cono Qnentum International,
€ um noderro programe e Acreditacao Irnernacional, que

pronove o alinharerto das pratcas & gestao a ecelén
cia e susterabilidacde.

Essa ratodologia tem cono objetivo a nelhoria do
cuidado focach nas recessilades s pacentes,
sormando ao ertendimento do uso coreto dos recursos
pam a dimiruicao s custos ds irstituicbes e salue
que irntegram o grupo partiparte. Nela, a irstituicéo
agrga imvacgbeselacbnadas a @verranca clinca e
gestao por tines ¢ trabalto; refor¢a a objetivilade dos
tracers clintos e adhinistrativos assim cora gaante
a seguanca com a impleamntacdo ¢ Boas Pratas
Opganizaconais Obrgatdrias (ROP's) com pida inter-
nacional.

Visamlo marter a cordicdo e Acreditadb pela ONA e
de acequacao @s pocessos a ptodlogia de Acreditacao
Camcerse os piocessosa Saite Casa € Maceid passam
por visitas & avaladores externos em 2014, comfrme
apresetia a tabela a seguir (Bi 14).
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FIG. 14 - HISTORICOAB VISIAS DE YALIACAO REALIZAB EM 2014

AUDITORIAS EXTERNAS - ONA/QMENTUM / AMM@RIANCA

MEDDOLOGIA FOCOMVISIA DE AALIACAO REALIZACAO
QMENTUM INTERKAIAL Linha ce Cuilado do Racierte Cirlgico Margo
Geerciameno dos riscos assistaimis e potocolos & seguanca
Geercianmeno dos recursoselacbnados qualificacdo e dsem
pentos s fornecedres ck materiais e servigos critios
Piograma de Desenvolvierto das Lderancas
ONA Linha ¢ Cuilado do Racierte Cirligico Abril
Politica e dietrizes paa a gestdo @& acesso.
Linha e Cudlado do Racierte Critco
ONA/QMETUM Linha ¢ Cuilado do Raciernte Orcologico Agosto

Forte: Sana Casa € Macei6/DEQ

Planos de Acao de Melhoria

Sempe que se dtermira uma melhoria necessad o cutachs pelas equipesdrabalto.
cumprinento de una nreta, o alcare ce um esultad, a Nesse setiido, as equipes fissionais da Samta Casa
eliminagdo & um poblena, ou seja, two aquilo que de Maceid brmalizaam 739 plaps ¢k agéo, @rnre eles
envolva um ideia a ser persegda, se fiz recessad o  os relacbnados ao ésdbranento de objetivos estatégi
estabeleciranto de um plam de agao, que possibilitara o cos os de auitoria e 0s opegcionais que tém a ver com
gerercianento do conjurto de iniciativas que serdoxe- as rotificagfes d evertos adversas

FIG. 15 - TELA DO MODULO PERFORMANCEERNAANO DE AGAO
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Gestao da Guarda de Prontuarios

O pontuario médco é um importate conjurto de do-
cunentos padonizads ordenados e corisos destina-
dos a egistrar todas as inbrmactes eferentes aos
cuidados médcos pestads ao paante. O Servico €
Arquivo Médio e Estatistia (AME) € o setoesporsavel
pelo recebinento, conferértia e aquivanento de pron-
tuérios e exanes elaconados aos atedimentos realiza
dos ma Sama Casa d Misert6dia de Maceio.

GESTAO DRDOS E&TISTICOS

Dertre as ativdaces i Setor @ Aquivo Médio e Estatis
tico estéo: a cosolidacao @s dados estatistcos irstitu-

cionais; o forrecinerto de dadbs paa calculo @ indicacbres

Os pontuérios pernanecem aquivads em local
segup e sempe que solcitado, estardo disponiveis
pam retirada com agndanento prévio. As retiradas sdo
originadas a partir é autorizag&o d Diretora Médca
da instituicdo nmediante solicitacBes paa 0s nais
diversos fis, cono encaminharento de seguo, soli-
citagcdo & bereficios d INSS, abertar de processos

entre outros.

junto & Assocacdo Mdcional dos Hbspitais Privads - ANAHP;
e 0 cagstio dos rovos casosalcarcer mediarte atualiza:
¢éo o Sistema ce Registo Hospitalar ¢t Céoer - SisRHC.

Desempenho Institucional
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FIG. 17 - DESEMPENHO AMBRIERIAL / HOSPALAR - 2014

Consultas Médicas / Bcientes

DESCRICAO Sus
UDARR - AMBUEARO GERAL 16.176
UDARR - AMB DE CABIODGIA 3.153
UDARR — AMB DE ONCOLOGIA 470
UORR URG EMERGENCIA OIBOLOGI 1.250
HNSG AMBUDRO 11.199
HNSG URGENCIA OBSTATRI 6.576
CENTRO DE ONCOLOGIA 18.867
CONSUDRO ELETIVO 9
EMERGENCIA 3 H 806
UNIDADE DE DOBREICA 38
INSTITUD DO CORD 0
PNEUBILOGIA - CL. [BA 573
SCF EMERGENCIA GERAL 62
NEFROLOGIA / DI®EI 405
RADOTERAPIA 2.428
ANGDLOGIA - CL. [BA 298
UROLOGIA - CL. BIA 454
SUB-DAL(1) 62.764
BExames

DESCRICAO Sus
DENSOMETRIA OSSEA 690
ECOCARTERAMA 1.053
ELETROENGEPGRAMA 4
ENDOSCOPIA 292
ERGOMETRIA 0
HENDDINAMGA 2.978
INSTITUD DE ™RRID 0
MEDCINA NUCLEAR 4.930
HIPERBRCA 0
RADDLOGIA 4.119
RADDLOGIA - 24BRAS 2.310
RESSONANCIAMETA 122
SCF RADLOGIA 230
TOMDGRAFIA COMKRORIZAD 1.805
UDARR - RADILOGIA 17.483
UDARR - UIRASGDGRAFIA 1.423
UITRASORGRAFIA 588
UDARR - LABORZRO 150.788
LABOR®RO DE S DROLOGIA 2.318
INSTITUI DO CORAD 4.012
LABOR®RO- ATOLOGIA CLIGA 114.087
GASOMETRIA 15.581
PNEUBILOGIA - CL. DBA 142
SUB-DAL 324.955
Hemocomponentes

DESCRICAO Sus
BANCO DRARGUE 7.906
SUB-DAL 7.906
Sessdes

DESCRICAO Sus
NEFROLOGIA / DI®EI 17.017
SUB-DAL 17.017
Aplicacoes

DESCRICAO Sus
Aplic - CENTRO DE ONC. CLIN. HBIEMAA 17.523
Aplic - INSTITUT DE RADTERAPIA 61.000
Aplic - QUIMOTERAPIA (BRMMNOTERAPIA)  6.706
SUB-DRAL 85.229
TOAL GERAL 497.871

%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%

82,4%
0,0%
1,2%

14,8%
0,0%
7,5%
0,4%

31,6%

78,2%
5,6%

16,0%

26,4%

%
37,7%
16,7%

0,2%
6,1%
0,0%
78,3%
0,0%
57,8%
0,0%
12,7%
11,8%
3,7%
7,3%
17,8%
97,3%
100,0%
3,6%
100,0%
37,5%
49,7%
25,5%
66,9%
6,0%
42,1%

%
71,7%
71,7%

%
66,4%
66,4%

%
90,7%
76,4%
99,2%

80,5%
43,2%

CONV

O OO OoOOoOo

3.612
56.416
63.184

209

3.609

6.162
14.048

876
554
2.040
910
151.620

CONV
568
2.813
473
2.956
619
791
463
2.647
30
15.375
16.747
2.094
2.895
5.299
42

0
9.104
0
3.526
3.958
262.072
7.466
2.137
342.075

CONV
3.052
3.052

CONV
8.616
8.616

CONV
1.785
18.817
55
20.657
526.020
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%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
15,8%
77,4%
96,9%
81,6%

0,0%
80,2%
99,0%
68,4%
17,9%
38,4%
32,1%
63,7%

%
31,1%
44,7%
27,7%
61,8%
22,7%
20,8%
98,1%
31,0%

100,0%
47,4%
85,8%
63,1%
91,5%
52,4%

0,2%

0,0%
56,5%

0,0%
57,0%
49,1%
58,5%
32,0%
89,8%
44,3%

%
27,7%
27,7%

%
33,6%
33,6%

%
9,2%
23,6%
0,8%
19,5%
45,6%

PARTIC.

O O OO OoOo

408
16.504
1.200

946
75

121
2.981
1.470

23.714

PARTIC.

570
2.432
1.230
1.533
2.107

32

9

952

0
12.922

472

1.104

39
3.012
446

0
6.435
0

339

95
71.622
258
100
105.709

PARTIC.

65
65

PARTIC.

PARTIC.

8

42

0

50
129.538

%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
1,8%

22,6%
1,8%
3,5%
0,0%

12,3%
0,5%
0,0%
3,9%

56,0%

51,9%

10,0%

%
31,2%
38,6%
72,1%
32,1%
77,3%

0,8%
1,9%
11,2%
0,0%
39,9%
2,4%
33,3%
1,2%
29,8%
2,5%
0,0%
39,9%
0,0%
5,5%
1,2%
16,0%
1,1%
4,2%
13,7%

%
0,6%
0,6%

%
0,0%
0,0%

%
0,0%
0,1%
0,0%

0,0%

TOARL
16.176
3.153
470
1.250
11.199
6.576
22.887
72.929
65.190
256
3.609
7.681
14.185
1.281
3.103
5.319
2.834
238.098

TOARL
1.828
6.298
1.707
4,781
2.726
3.801

472
8.529
30
32.416
19.529
3.320
3.164
10.116
17.971
1.423
16.127
150.788
6.183
8.065
447.781
23.305
2.379
772.739

TOARL
11.023
11.023

TOARL
25.633
25.633

TOARL
19.316
79.859

6.761
105.936

11,2% 1.153.429

%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

%
100%
100%

%
100%
100%

%
100%
100%
100%

100%
100%
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FIG. 19 - DEMONSTR®XOS DE LEOS AIMOS

DESCRICAO

UNIDADE SAO®ENTE DEWR.O

UNIDADE DR. OSM>O BRANDAO VILELA
CLINCA ME@A IRMA IBCENCIA

HOSPIAL SMRIO MARQUES

UNIDADE DE INTERNACAO JOAO FIREMAN
UNIDADE SNA ANA E SAOAQUIM

1.° ANIAR DO BSPANARO PECTO

3.2 ANIAR DO @SPAINARO PEQXTO

UNID CONEGO JOAREEYS CORDEIRO
UNID 8NA GIANNA BERETT

UTI CARD{ZA

UNIDADE CORONARIANA

UTI GERAL

UTINEUROL@BI

UTI RESPATORIA

HNSG - UNADE DE CUADOS INTERMEDG®RI
HNSG - UNADE NETON SERAFIM SOUZA
HNSG - UNDIADE WON HEXD GOUVEIA
SCF TERREO

SCF 1° ANIR

SCF ONCOLOGIA PEOZATRI

SCF UTI GERAL

SCF UTI NEONA

SCF UTI PEDIATRI

TOARL GERAL

SUS CONV/RRT
29 0
78 0
30 0

0 21
0 16
0 18
0 20
0 33
10 1
21 1
7 1
1 7
3 5
2 6
0 2
10 0
30 0
39 0
0 13
0 25
8
0
0 10
0 6
268 195
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Estatégia e Qalidade

FIG. 20 -MO/IMEND CIRURGICO - PORTE CIRURGICO - 2014

PORTE CIRURGICIaneiro  Fewereiro  Margo  Abril Maio Junho Julho Agosto Setembo Outubo Novembro Dezembo  TOARL

PEQUENA 436 487 450 536 505 451 581 506 538 515 481 466 5952
MEDIA 347 402 423 412 400 363 487 373 402 410 411 389 4819
GRANDE 912 1001 917 1032 1023 919 1122 1020 1113 1138 1037 940 12174
ESPECIAL 100 103 97 113 116 119 132 123 139 110 132 121 1405
TOAL 1795 1993 1887 2093 2044 1852 2322 2022 2192 2173 2061 1916 24350

FIG. 21 - MO/IMEND CIRURGICO: POR CONVENIO

PLANOSUDE Janeiro Fewreiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembo Outubmo Novembro Dezembo  TOARL

Ss 77 941 928 972 914 914 1123 1069 1162 1103 1024 1018 11945
CONVE®S 931 1003 893 109 1067 879 1099 907 957 1008 969 852 10674
PARTCULAR 87 49 66 1012 63 59 100 46 73 62 68 46 1731

TOAL 1795 1993 1887 2093 2044 1852 2322 2022 2192 2173 2061 1916 24350

FIG. 22 - MO/IMEND CIRURGICQARDS NO CENTRO CIRURGICO GERAL (STRIK) MA

PROCEDIMENT Janeiro Fewereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembo Outubmo Novembro Dezembo  TOAL

PARD NORMAL 1 1
CESAREA 32 48 30 32 20 162
TOAL 32 48 30 32 21 163

PROCEDIMENT Janeiro Fewereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembo Outubmo Novembro Dezembo  TOARL

PARD NDRMAL 2 2 1 1 6
CESAREA 28 49 31 23 46 50 44 49 320
TOAL 28 51 33 24 47 50 44 49 326

FIG. 24 - HOSPAL NOSS SENHORAAMGUIA - CENTRO CIRURGICO E OBSTETRICO- 2014

PROCEDIMENT Janeiro Fewreiro Margo  Abril Maio Junho Julho Agosto Setembop Outubo Novembro Dezembo  TOARL

PARD NORMAL 176 203 218 263 234 240 253 268 281 247 242 267 2892
CESAREA 163 175 200 187 201 167 190 184 200 204 182 174 2227
TOAL 339 378 418 450 435 407 443 452 481 451 424 441 5119

FIG. 25 - \OLUME DEARDS: CESARIAS VERSUS NORMAL
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PLANOSUDE Janeim Fewreiro Margo Abril  Maio Junho Julho Agosto Setembo Outubro Novembro Dezembo TOARL %

Sus 1044 1137 1182 1.186 1.167 1.161 1.393 1326 1.391 1361 1.303 1.253 14.904 59%
CONVEDS 72 50 56 70 58 51 68 38 46 40 52 39 640 3%

PARTCULAR 740 746 717 766 857 813 904 805 874 906 849 790 9.767 39%
TOAL 1856 1.933 1.955 2.022 2.082 2.025 2365 2169 2311 2307 2204 2.082 25311 100%

FIG. 27 - PADOS REIAONAB A TRANSPLANTES EM 2014

TIPO QUANTIDADE
TRANSPLANTES CARDSA 3
TRANSPLANTES RENAI 11
OUTROS: CABRO DE CORNEAS 19
TOAL GERAL 33
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Estatégia e Qualidade

FIG. 28 - MAR INFORMAMO DE RCIENTE/DIA (GERAL)

DISCRIMINAGAO SUS CONVENIOPARTICULAR  TOAL % SUS
26 3° ANIAR FDSPIAL A. PETO 16 7.562 302 7.880 0%
28 UNIADE CORONARIANA 82 2.269 20 2.371 3%
29 UTI CARD@A 2.270 363 20 2.653 86%
30 1° ANIAR HDSPAL A. PERTO 0 5.983 209 6.192 0%
34 UTI GERAL 1.453 1.371 33 2.857 51%
35 UTINEUROLQ®&I 797 1.739 15 2.551 31%
36 UTI PEDIFRCA 349 204 553 63%
37 UTI NEONAL 111 610 721 15%
41 UNID DR OSMDO BRAND VILELA 20.222 93 12 20.327 99%
42 UNID 80 VCENTE DER.O 7.768 0 0 7.768 100%
43 PEDIARIA 944 0 944 100%
52 HOSPAL &MRIO MARQUES 5 6.515 69 6.589 0%
53 INSTITUD DA MULHER 1 2.046 39 2.086 0%
59 CLINCA MEDJA IRMA IBCENCIA 3.790 1.515 31 5.336 71%
60 UTI RESPIRBRIA 4 469 1 474 1%
61 UNID INTERNAMBN®O FIREMAN 0 4.821 129 4.950 0%
63 HNSG UNID CUIDOS INTERMEDGRI  3.131 0 3.131 100%
64 HNSG UNI NHRN SERAFIM SOUZA  9.110 0 9.110 100%
65 HNSG UNID MDN HEKX) GOUVEIA 9.196 0 9.196 100%
68 UORR UNID CONEQ@O BXICORDEIRO  3.152 0 3.152 100%
69 SCF UNID INTERNAIGER'ANBR 271 2.599 34 2.904 9%
70 SCF UNID INTERNAIGENERREO 31 1.323 29 1.383 2%
71 SCF UTI GERAL 104 910 0 1.014 10%
72 SCF UTI NEGNA 96 1.431 0 1.527 6%
73 SCF UTI PEDRCA 637 334 7 978 65%
75 SCF ONCOLOGIA FREDIA 1.846 57 0 1.903 97%
76 UNID BNA ANA EAD JOQUIM 8 3.517 5 3.530 0%
77 UORRANA GIANNA BERETT 3.578 0 0 3.578 100%
TOAL 68.972 45.731 955 115.658 60%
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Dados do Sistema para Informatizacao de
Registros Hospitalares de Cancer - SISRHC

Dois pofissionais do SAME estivam ra cidade de
Salvadr (BA) pam participar ce treinanmento de atualiza:
¢ao sobe 0 registio de novos casoselcarcer O treina-
merto foi realizad por pofissionais i Instituto Nacional
do Céuer - INCA. Cegistio € realizas no SAME que atu
cono um cetro de coleta, armazeranento, processa
mento e analise - @ forma sistematta e cotinua - de
informacgbes @ pacentes aterdidos ra Sama Casa d
Maceid, com dignéstto confirnado de carcer A infor-
magao poduzida em um Registr Hospitalar c¢ Cacer

reflete o desempenb do corpo clinco na assisténia
prestach ao pacénte.

Ao fornecer inbrmag8es sole o nanero de casos d
carcer matriculadbs ro hospital, por localizag&oaltumor
e seo, 0 RHC permite avali o perfil ca demanda de
pacientes com caner em elagcdo a cacteristcas
denpgraficas; conicao c chegadh ao fospital (referén
cia, diagnostto e tratanento); e os intervalos @& tempo
entre a 12 corsulta, 1° diagndstto e inicb do trata-

mento.

FIG. 29 - DEMONSTRXO DE REGISTRO DO SISRHC - 2014
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Marketing e

Comunicacao

no de 2014 bi marcad por una sére de ini- vaddras ce marcacao @ corsultas no Pograna ce Rela

tivas cujo objetivo raior foi ampliar o rela  cionamento Hospitalidade e ra implartagdo ce novas

ionamento com a socdack alagpbama. Para unidades focachs em pubtios especifios conp a Sata

tanto, investiu-se em campanhasstitucionais, em Casa Hiperbaa e Sata Casa &co, erire outras acdes

novos caais ce conunicagdo, @ amplacdo @dbase@ Os nlreros a seguir compvam os frutos dste
clientes do cartdo Vila & Saud, em feranentas ino- traballo.

Relacionamento com os clientes

No aro de 2014, o ntrero de novos clentes b cartédo \ila & Saud foi de 27.308, fechado o aro com um total
de 153.487 ckntes, com atemimentos na ordem ce 38.867 em 2014, coofme Fog. 1.

FIG. 1- Nimero de Consultas/Eames x Alesdes ao Cartdo Vida & Saude 2007/2014

Fone: Sistena MV
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Sinultaneanente foi realiza®d todo um traballo
guanto a segnentacao & mercad par o cartdo Wa &
Saue, integradb ao plam de marketing que cosiste em
trabalhar com catro direconanertos: cartéo \a & Saud
Mulher, cartdo Via & Saud Empesaral, check-up
esportivo e cartdo 'da & Saud Idoso.

Hospitalidade

Em 2014, a Saa Casa € Macei6 cu inicio ao
processo d implantagéo  prograna de relacona-
mento com o clente, auxiliada pela cosultoria
Bretzke Marketing de Relamnanento. Intitulado
atualmerte por "Pogranme de Relaagnamrento Hos

O ppjeto também cotempla a segmntacdo ch
carteila ce cliertes da instituicao por categria de ertrega
de valor Ertdo, pala cach um s trés publktos segran-
tados foi realizadh uma estatégia de ertrega & Sdt
Berefits, além d desenvolviranto que focaam acdes @
relacbnanento de forma cortinuada.

pitalidace", esse pojeto tem a petersdo @ esteitar os lagos com os elites e ealinhar a cultua oganizaconal paa

os prircipios cb bom atenlimento, que sdo: acessibdade, acolhinerto, resporsabilidade, resolutividace e ela-

cionarrento. O pograna serd ficialmente lancad em 2015.
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FIG. 2 - NUMERO DEBNDIMENDINA OUVIDORIA

2012 2013 2014

Forte: Sistena SOV

No arp de 2014, bi intensificac o aterdimerto da  de sugstdo e a cacdo @ unma nova logmarca  servigo.
Ouvdoria com ealizagao d visitas e irstalacdo @ urms O am de 2014 tambémdi marcadb por una novidade:
nas cemais untdades - Sata Casa Fat, Hospital Nossa aimplariacéo ca Ouwdoria Vb, na qual os liceres visali-
Senlora da Gua e Sata Casa &¢0. Observou-se umzam os idices e satish¢ao @s cliertes e esporlem aos
aunento corsideravel & 1.734 atewdimentos ertre os registros, através @ sistena Intranet. Desta brma, as
anos ¢k 2013 e 2014, cowfrne a Fg. 2. Com a mdanga gerértias passam a acompanhar e aomitorar oS Servigos
do layout, foi realizad o redimersionanento das urras visardo a aplcar evetuais intervencdes e mlhorias

FIG. 3 - INDICE DEASISRGAO DO CLIENTE COMMTS CAS DE MEEIO

Satisfeitos

12%

Insatisfeitos

Forte: Sistena SOV
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Central de Atendimento e Marcacéo

A Sata Casa d Maceio em 2014 agtiu & feranenta  Sarta Casad Maceid busca begficiar também quem oma
de conunicacdo Whatsapp [(82) 9344-2051] par em outas ciades e estads uma vez que a coonicacao
marcacao @ corsultas e éanes O pojeto teve inicb no  por neio desta feranena € gatuita.
més & setembw, objetivardo viabilizar nais um neio de Outa vartagem € que o caato por neio do Whatsapp
marcacao @ corsultas e @anes agiliza o agndamento da corsulta ou earne, elimina o

Com a dissematao @ internet movel e a mcica uso d telefone e permite que as infmacdes figuem salvas

adesdo @ populacao a aptativos corn o WhatsApp, a no celular evitando ergaros

Campanhas

Campanha blicada ao Prénu Guer
reiros da Cragdo com o objetivo &
conunicar a populacao alagra o re-
conhecimento nacional da instituicao
em estar etre as 1000 raiores empe-
sas seguro a revista Isto é Dinteiro.
Fcardo ertre as 04 relhores sedo em
1°|ugar em sustdbilidade financeira,
4° lugar em esporsabildade Socal, 3°
em Recursosunanos 3° em Gover
nanca Corpativa e 4° em Irovacéo e
gualidace.
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Merchardising programa Fique
Alerta TV Bucan pag divulgar os
bereficios t cartdo Mila & Sald

pam a populagao

O Mscote - DrExcelércio foi criado paia as agbeselqualidade
e aceditagdo @ hospital

Divulgar o ovo rreio de marcacao
de corsultas e ganes ch Sama Casa.

36 Relatéro Arual 2014



Campanhas em owdrs localizads ras ceperdércias d instituicéo e
na revista Sata Casa. &a divulgar iiernanerte e externranerte o que CoR

quistanos ao lomo dos aros o
Homeragear os wssos médos

com a cragdo & um anugio de
jornal com o rome dos 500 pofis-
sionais que atedem ra institui¢éo.

Relatéro Arual 2014 37



Marketing e Coranicacéo

NOVOS Sservicos

Santa Casa éco

A Saia Casa &¢o € una unidade ambulator@l 100% de alta complgidace e corsultas Ertre as espeailidades
SUB com cosultas em 19 espeglizachs médias exanes médcas nais pocuradas cestaque pax o servigos € Car
labomtoriais e eletocadiograma. O compliko localiza-se diologia, Ortopeda, Otorrirolaringologia, Cirugia Geal
em aea estatégica, e facil acesso a populacdoan e Cirugia Orcoldégica. A undade corta ainda com ateni-
Avenida Comandador Ledo, Baio Rogo. merto pré-natal em gestanes que po@m ser acompanha

A undade corta com abis pavinertos, cinco recepgdes das pelo servigcoelRediatra e Pueiultura nos 12 neses
dez corsultérios uma sala @ cuativo, presencad Servico  seguiries ao parto. Em 2014ofam ealizads mais e 20
Socal, sala @& coleta & exanes laboatoriais e eletocar  mil aterdimentos em cosultas espeeilizadas e ceta e
diogranmg, além & una cerral de agendanerto de exames 2000 atemimerntos em exanes laboatoriais.
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Em paceria com a emmsa Hiperbaca Sata Rosa,
sedada em Cuiba (MT), a Sdaa Casa € Macei6 imugupu
em 2014 um mderno servigo @ medicina hiperbarca
destinadb a pacentes com imdicacao paa tratarrento por
oxigenoterapia. No leque @& pacentes, estdo vitimas d
gueimaduras traunas diversosescaas pé diabético,
Ulcems infec¢desferidas doencas vascules lesdes @

Laboratoério

O Labaatério DASA/Ceertifi -
calLabealizou, em médi, em 2014,
54 mil exarres/aterdimertos labc
ratoriais/més (Fg. 1). Para tarto, o
DASA cortratou um pofissional
médto, que ved agegar a equipe e
pronmover o diadlog ertre médcos e
equipe assisterial. O laboatério
também vem investao na cortinua
capacitacdo ds equipesvisarto a
amplar a excelértia na assisténia
ao pacerte.

Internos

Ambulatoral

Total

Marketing e Coranicacéo

pele entre outros

A unidack Hiperbaia Saita Casa fuciona no com
plexo-seck da instituicdo, com acesso pela&Das Calal,
no Cetro da capital alagara.

O tratarrento é coberto pelos plars ce sau@ e pocra
ser ircluido no rol de procedinentos cobertos pelo S&
na proxina revisao @ cortratualizagdo com o mmicipio.

Exames Atendimentos

184.846 18.628
372.510 71.304
557.356 89.932

647.288
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Delfin Imagem

A Sama Casa d Macei6 firnou paceria com o Grupo lizados em 2013.
Delfin em 2014. O grupo engsiaral baiaro, guarto rraior O Grupo Delfin implaou na unidade Dagnésttos
do pais o segnerno de diagndstco por iragem, touxe Sarta Casa diversos gtocolos que esultaam o
pa a undade Dagnostcos Sata Casa tod swa expertise  aunento de 32% m nunero de procedinentos sonente
adquirda em 35 aps ¢k atuagéo o mercad. em naio. Os eanes ¢ radiografia simples tiveam o
Furdado na Baha em 1979, pelo médo Delfin melhor desempenb (com 64%), seguib da tomografia
Gonzales Manda, o Grupo Delfin adinistraunarece ¢ computadrizad (40%).
14 empesas serdo dez undades ¢k medicina diagnés Vale destacar que a implaacéo e novos potocolos
tica o Nordeste Com umdturanento da odem de R$ de gestédo apeserados pelo @ Grupo Delfingforgaam
120 milhdeso grupo possui um @do de pessoaldrmadd  0s potocolos adtados pela irstituicdo baseads ra Acre-
por 1.880 colabadores e qase 1 milhdo d exanes ea  ditagdo e bcads m seguanca @ pacerte.
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Comunicacao

Os investirartos na assisténia segua ao paacerte,
em rovas tecologias na Acreditacao,  plarejanernto
estratégico, na amplacdo e gstao @& leitos em rovas
unidades ¢k internagdo e em &as estatégicas com
ensino e pesquisa, egenhara e infraestrutum, supr
mentos e logistta, gestao @& pessoas e anketing tornaram
a Sama Casa d Maceio eferércia em Alagas e
Nordeste em gstéo lospitalar

Em 2014, esteecontecinento alcangou o cenaoi
nacional por reio de reportagns veculads ro programa
dominical Fatastico, da Reé@ Globo; o jornal O Globo;
€ mais unma vez m aruario As 1000 Miores Empsas 0

Marketing e Coranicacéo

Brasil - As Melhores da Dinteiro, da Revista $toé.

A Saia Casa d Macei6 ja ea fonte de interesse &
gestoes ck todo o pais por ser umfilantrépica susten
tavel financeiramente, mas com o econlecinmento da
midia nacional, a instituicdo passou a ser coebida
também por milhdesalbrasileilos ros quatro cartos do
pais

Esta bi uma das naiores conquistasaSama Casad
Macei6 ro period, fruto do intenso traballo dos gestoes
e colaboadores da instituicao, mas fruto também d dis
semiracdo @s resultacds deste traballo por neio dos

varios camis ce conunicacéo rartidos atwalmenrte.

Relatéro Arual 2014
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VEAMOS ALGUNS NUMEROS QUE C@MPRSX REALIBDE:

367 matérias notas e eportagrs pioduzidas;

988 inser¢des a mida impessa e virtal;

222 pegas pulditarias;

16 rewsletter dirgidos a Irmandade Sata Casa d Maceio;
212 pecas parmidas sodiis;

105 profissionais e midas sele@nadas ro mailing list;

O ar de 2014 bi marcad pela diversiftacdo s camis  interna de televisédo e um ewsletter dirgido a Irmandade
de conunicagao, irtluindo-se rovas platabrmas comarede  da Sata Casa € Maceid, conbrire a seguir:

Portal da Saa Casa a internet

Midas socais: Facebook eieeter

Mailing list dirigido a jorralistas e midas

TV irstitucional nas ecepcdes

Revista Saa Casa

Mural digital em computadres

Murais ceral e setorais

Newsletter & Irmandade da Sata Casa d Macei6-
Informe Sata Casa - pagimpublicada em jorrais
Spots diars em pogramas ¢ rado AM e FM
Banrer da instituicdo em sites d noticias

Mida espoténea ras midas impessa, televisiva,adiofénica e virtwal

Ertrevistas em mrgramas televisivos eadiofonicos
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Acéo educativa no Dia Nacional de
Aritmias Cardiacts $(Miva

Ensino e Bsquisa

seu pocesso d corsolidagéo cora Hospital 2 de apendizad paa cursos d outras irstituicdes e ersino
rsino (recontecido através @ Portaria Interminis  através @ internatos paa CursoselMedicina, de Estagis
ial, narrero 1367, & 08 ¢k julho de 2013, pelos Obrgatoérios paa os cnais cursos d area ch Saud e
Ministérbs ce Edicagdo e d Saud), a Sama Casa d treinanento em servigo par um CursoalEspeailizacao
Maceié narteve em 2014 os investiemos nas aeas @ em Enferragem Obstétda. Apesar € ainda se ewortrar
ersino, pesquisa exensao. em pocesso d corstrucdo, a Sata Casa d Maceid
Para a conunidace alagparg, as ativiades e ersino  avancou em seupgranma de Edicacdo Cdinuada paa 0s
foram ealizads atavés & dferta de progranes e ersino  profissionais da alea assistecial, com base a idertifi -
propros cono é o caso d Resiércia Médta e ch dferta  cacdo @s cemandas propras ce necessilace de apen-
de Estagis Nao-Ohgatorios ou funcionando cono campo  dizad.
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No campo d pesquisa, @rteve-se aberta a com

projeto pai a realizacdo d campanhas egativas paa

nidace ciertifi ca pae a lealizacéo d estudos que servem a conunidade, aproveitardo dias ou neses tematios ja

cono Traballos ce Cogluséo @ Cursos @C) d Gaduacéao
e de Pds-Gaduagdo, bem com pal a execucao e
projetos financiados por irstituigcées ce fomento (cono
a FAPEAL, poremplo), cujosesultachs poeém nelhorar
a qualidace do aterdimerto em saué no estad, ao tempo
em que cotribuem paa a evolugéo d contecinento
universal. Além disso, ocemm ac¢des iternas paa a
definicdo b aeas ras quais a irstituicdo pock estabelecer
linhas ck pesquisa istitucionais.

nacionalmente contecidos

No novo ogarograma da Sama Casa d Maceid, a
Gerénia e Ersino e Resquisadi transformacda em Divisao
de Ersino e Resquisa (DEP), cujo pgrame de desen
volvimento devera abgar ro futuro as Coafenagdes @
Ersino (ja existerte), de Resquisa e d Extersao.

Atabela abaig (Fig.1) apesena as Instituices
Ersino Supernor (IES) com as cpis a Sata Casa d
Macei6 nantém convénis ¢k coopeacao técnto-cien

Além dhs ativdades e extenséo que ja possuem-ca tifica, paa a realizagéo d atividades ck ersino, pesquisa

lendario préprb, a Sata Casa € Maceid pds em agao um e extensao.

FIG. 1. INSTITUICOES COM CONVENIO DE COOPERACAO TECNICO-CIENANBALSBM A S

Instituicéo Hospital

INSTITUICOES CONVEM®D de Ensino

Furdagdo Atdnio Prudente/ HACC. X
2.  Universtace Feéral de Alagas (URL). X
3. Faculddes Inegradas Tiadentes (FITS). X
4. Universidade de Ciéwias ci Saud do Estad de Alagas X

(UNCEAL).
5. Instituto Feceral de Alagas (IFAL). X
6. Socedac de Ersino Universitard do Nordeste (SEUNE). X X
7. Instituto do Cacer ce Ceara CC).
8. Cettro de Estdos Técrios em SatellTDA X
9. Furdac&o Edcacbnal Jayne de Altavila - FEAL/ Cetro de X

Estwos Supedres e Maceio - CESMA
10. Escola Redércia Saud X
11. Faculdde de Medicina Nova Espemca (RMENE) X X
12. Servico ldcional de Apendizagem Corarcial (SENE) X X
13. Secetaria de Saué do Estad de Alagras (SESJ)
14. COREME-HA/P(Lhiversidade Fearal de Alagas) X
15. Instituto Brasileio de Pds-Grduacao e Exteséo (IBPEX) X
16. Instituto Nacional de Cacer (INCA) X
17. Universidace Fee@ral de Campia Gande X
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Atividades de ensino

Ersino e Resquisa

Solenidaderdatfoa da Residéncia Médica 2014

A Sata Casa d Macei6 furciona cono campo @ es
tagio pam médcos ha mitos arps inclusive com Ry
granmes & Redglércia credenciados pelas Soedadks c
Espealidades serdo os ¢ Cirugia Catliaca, €rapia In-
tensiva, Nefrologia e e Otorrirolaringologia os nais
artigos com inicb em 1988.

Em 2003, emmetarto, passou a fertar vagas pax pro-
gramas cederciados pela Comissaablonal de Regién
cia Médéa (CNRM), iniando com o Pograna ce Resién

cia Médta (PRM) @ Nefrologia (2 vagas). Em 2006¢f
apovad o PRMelClinca Média (com 2 vagasmpladas
parl 4 em 2010 e par6 agra em 2015) edesck ertdo,
novos PRMs témdsi apovadds paa furcionanerto, de
forma que a selecdo paR014 bi aberta paa 10 pogranas
com um total @ 22 vagas paro prineiro aro (R1). Com
0s PRMs libadbs paa iniciar em 2014 (Cdiologia Clinca,
Geratria, Medicina Intensiva) a SCMM pass@idV vagas
ofertacas em 2013 par42 vagas em 2014. (i2)

FIG. 2. EOLUCAO DOS PROGRAMAS DE RESIDENCIA MEDICA ENTRE 2013 E 2014

PROGRAMA

R4 Total
ANESTESLOGIA - 04 04 08 - - 04 04
CLINCA CIRURGA 02 02 - 04 02 02 - - 04
CLINCA ME@A 04 04 - 08 04 04 - - 08
NEFROLOGIA - 01 - 01 02 - - - 02
ORDPEDIA E TBMA. 02 02 02 06 02 02 02 - 06
ODRRINLARINGOLOGIA1 01 02 04 02 01 01 - 04
*GERIARIA - - - - 02 - - - 02
*CARDDLOGIA CLiCW - - - - 02 - - - 02
*MEDCINA INTENS\V = - - - - 02 - - - 02
PEDIARIA 01 01 - 02 02 01 - - 03
GINECOLOGIA/OBSTETRERIA 01 01 04 02 02 01 - 05
Total 12 16 09 37 22 12 08 42

* PRMs amvads pela CNRM painicio de funcionanento em 2014.
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E importate saliertar que até o ap de 2012, a Saia Em 2014, a Refércia Média ch Sate Casad Maceio
Casad Macei6 pagu nersalnerte a totalidace das bolsas fornou 12 rovos espeailistas nas seguites espedali-
pam os medios esdentes s diversos PRMEmM 2013, dades: 4 em Climia Média; 2 em Climia Cirlgica; 2 em
3 das 37 vagasfertadas passam a ter bolsas pagas peloOrtopeda; 2 em Otorrin; 1 em Nfrologia; 1 em Rdiatria
MEC (8%). Em 2014842 vagasfertadas 13 passaam e 1 em Giacologa/Obstetrica. A soleniade da formatura
a ter bolsas pagas pelo MEC (31%). foi realizac no Cetro de Estulos Lourival Mlo Mota.

2. Estagios Obrigatorios

A Saia Casa @ Macei6 cotinuou a derecer em 2014 apovacgao e obtencacedliplona) paa estuwartes s cursos
0 campo pa Estagd Obrgatério (definido cono tal no  de gaduacédo & aea da Saud, tanto pam Instituicbes &
projeto do curso, cuja caya horaria € requisito paa Ersino Supenr (IES) publas quarto privacas (Fig.3)

FIG. 3 - ESTAGIO OBRI®RIO - AREAS E CURSOS.

INSTITUICAO DE ENSINO  AREA DE ESTAGIO NUMERO DE BGTARIOS
2012 2013 2014 TOAL
Enfernagem 14 209 257 480
URAL Farmaci 05 04 06 15
UNCFAL Fisbterapia 02 109 69 180
IFAL .~
03 44 35 82
UFCG Nutricdo
CESMA Pstologia 02 18 17 37
FITS iomedci 00 29 19 48
SEUNE Biomedicina
FAMENE Medicina 81 93 108 282
Servigo Soal 03 02 10 15
Sistena de Informagéo 01 00 00 01
SUBOAL 111 508 521 1140

3. Estagios Nao-Obrigatorios

Conbrne pock ser visto ia tabela abaia (F.4), ainsti-  atividade opcbral, cuja caga horara é acesctla a caga toréra
tuicdo amplou em 2014 o nGero de vagas paxr 0s seus regular e obgatoria do seu curso) em intieras de sas aeas
Estagbs Nao-Olgatorios (cesenvohdos pelos aluos cono  de atividade, tanto administrativa, guarto assisteial.
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FIG. 4. EWLUCAO DEAGAS ARA ESTAGIOS NAO-OBRERIOS ENTRE 2012 E 2014.

Cuso / Instituicdo N° Alunos
2012 2013 2014

Adnministracdo 01 02 01
Biomedicina 00 02 01
Eletrénca (técnico) 00 02 01
Enfernagem 12 26 34
Ergenhara Elétrca 00 01 00
Farmaa 05 06 08
Fista 01 02 01
Fisbterapia 08 00 08
Medicina 03 00 00
Nutricdo 02 02 04
Pstcologa 01 04 05
Relacdes Pulsts 06 02 01
Servigo Soal 03 03 04
Técnto em Radilogia 00 08 06
Tecrologia de Informagéo 03 07 04
Terapia Ocupacinal 00 02 05
Técnto em seguancga @ trabalto 01 00 00
Total por Aro 46 69 83

Esse campceecestago foi ofertado pam estudartes e O lancarerto do edital ocoreu em raio, 0 processo seletivo

cursos d gadliacao e também paestdartes i nivel técnto.  em junio e o inicb do estago em ag@sto ce 2014.

Processo Seletivo de Estagio Nao-Obrigatério 2014
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4. Educacéo Continuada

Com a @scete atividade de ersino na Sata Casaed (CESM2) um convénide coopeacao técrio-ciertifica que
Maceid, indneros pofissionais que atam ra Regiércia prevé a eserva d 8 das 20 vagas amis derecidas pelo
Médca e ra corducéo as Estagis Obigatorios e Ndo-Obri  Mestiadb Pofissional Resquisa em Saédbquela IES.d&a o
gatorios tém buscanlrealizar a P6s-@dliacao Stito sersu,  processo seletivoel2015 bram sele@nads 5 pofissionais
cuja finalidace prinordial é pepaar paa a dcércia. da Sata Casa d Macei6 (um peceptor @ PRM € Otorriro-

Para auxilia-los a instituicao firmou com a Reitoa e laringologia, ura preceptoa co PRMe Reditria, urma médta
Pés-Gaduagdo @ Cetro de Estulos Supedres ce Maceid dernatologista, una enferneira e um fisbterapeuta).

Assinatura do Convénio entre a DEP e a Pré-Reitoria de Pés Graduagdo do CESMAC
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FIG. 5 - CURSOS REALIZADSS/PROFISSIONAIS AREA ASSISTENCIAL EM 2014

Para aterder as &émandas institucionais ce atuali- tucionais, foram ealizads inlneros cursos com vistas

zagdo o corpo clinco, prircipalnente, mas ndo unia  a atualizagdo e capacitacdo, aweriados ra tabela a

mente, no que diz espeito as &as estatégicas irsti-  seguir
CURSO N°de  Publico-Aho Nivel do Cuso  Caga horéria/ Data
alunos Atualizacéo Duragao

1° Curso d Aualizagdo 100 Médcos + 08 horas /01 diu 24/05/2014
em Cudados Riliativos Equipe Miltiprofissional

*Orcologa e Geatria
Curso d Teinamerto 32 Médcos e Enfergiros Capacitacéo 16 horas / 02 dias 07 e 08/06/2014
em Eremgérrias *Urgérria e Eremgércia; Tine de Atualizacao/
Cadiovasculas Resposta Raga; Cadiologia.
(TECA-A) Médcos Reskertes d PRM e

clinica médta.
Capacitacéo em 80 Técntos e Enferragem Capacitacéo 04 horas prattas /01 da 30/08/2014
Pratcas Asistertiais recém cotratacos
pam Técrtos
Enferragem
Atualizagdo em 100 Técntos e Enferragem Atualizacao 20 horas /02 dias 04 e 11/10/2014
Acreditacéo paat *Todas as undades
Técntos & assisteiais ca SCMM
Enfermragem
Curso d Teinanmerto 32 Médcos e Enfergiros Capacitacéo 16 horas / 02 dias 18 e 19/10/2014
em Eremérrias Catio- * Cadiologia; UTS;
vasculaes Certro Cirtigico; Ugértia e
(TECA-A) Enemgércia; Tine e resposta rama;

Médcos Reskertes co PRM e

clinica médta.
Sinuladb do Titulo 09 Médcos Reslertes Capacitacéo 04 horas /01 dia 27/09/2014
de Espeeilista em do PRM e Ortopedi

Ortopedh e

Taunatologia
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1° CURSO DEWLIZACAO EM CADSALIATIVOS

CARCIACAO EM PRAAS ASSTENCISIRARA TECBIOS DE ENFEREIM

SIMULADO DO TiTULQ DE ESFEERVIORIPEDIA E TRMAOLOGIA
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1*e 2 TURMAS DO CURSO DE TREIRAMERMERGENCIAS OMEWULARES (TBLA

ATWALIZACAO EMREDRCAOARA TECGIOS DE ENFERHM

5. Visita Técnica

A Sata Casad Macei6 narteve-se aberta paraeal-  Escola. O curso teve indcém a@sto ce 2014, com 100
zacdo @ visitas técntas elacbrnadas ao esino e inauguou  alurps As visitas bram ealizacs paa grupos € 10 aluros
as visitas paa os estdantes b Curso d Gaduagdo em o0s quais foram apesertiados aos diversos angites ce
Medicina do CESMA inciando um elacbnanmerto com este  aprendizacd no qual passaréo a @ular a partir & 2016 em
publico, que em keve utilizara a isstituicdo cono Hospital- ~ disciplinas e estagis obrgatorios

FIG. 6 - VISIAS TECNICAS RELANABS 0 ENSINO EM 2014 COM@AL DE ALUNOS

Instituicdo de Ensino Cuso 2014

CESMA Medicina *100
”””” v  Medcra o8
"""" AL Enferage}’ 15
”””” FACMA  Aquitetuo,n 06
”””” unNT Sewicosodl o8

Subtotal 137

* Foram ealizads 10 visitascom 10 alules por visita.
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A instituicdo marteve em 2014 o campo erealizacéo
de pesquisas eitifi cas @stinad a pesquisaates as IES
com as qais a Sata Casa d Macei6 nartém convéro de
coopeacao técrto-certifi ca. his piojetos c investgacédo
ciertifica (em um total @ 27 em 2014) tém sedd cono
Taballo de Corlusdo & Cursosel Gaduacéo e @ Pos-
Gadiacgao (Lato sesu e Strtto sersu), em va@as aeas @
saberalém e terem stlo também caaktiacas pesquisas fam
ciadas por agéaas ek forrerto cono a APEAL, poxemplo.

Do poro de vista i pesquisa istitucional, além écon
solidacéo rm aea ck Infeccao tdspitalarja com publcacdes

prévas ro ambito irternacional, no aro de 2014 bi possivel

idertifi car que algusiservigos ou éas e traballo da Sata

Casa d Macei6 intiaram a estrutuacéo @ sias linhas @
investigagao certifica. Rara tanto foram apesenados
traballos em evetos internacionais e conquistaas pema-
¢Oes em evens macionais que taduzem oecontecinerto

dainstituicdo também a aea ck pesquisa. Essagas bram:
"Cudadbs palativos em Ocologa”, "Farmaa Clinca" e
"Enfernagem e cirugia segua”. Além disso, mballtos ce
corclusdo & cursos d espedlizacao, utilizado a Sata

Casa d Macei6 comn campo @ investpagdo, passam a
delinear possiveis ovas linhas d pesquisa, coma
"Qualidack e Acreditagao”.

TABELA 7. TRAB HOS CIENTIFICOS®NTR CA8 DE MEEIO EM 2014

Autores Titulo

Victor Darel Rosethal, Maria Tereza
Feitas Endr, Simone Anorim,
Maruela Anaral, Julianre Da Luz Liey,  data sumrary
Lindalva Piro Da Silva Bta, Caplane
Batista, Fahi Jorge De Lim Silva, module.
Maria C. Ferira De Souza, edfia

Arruda Guinaraes

Caolina Zau, Aleydra Ferandes
Martha Pntes.

Lizete Vitorim, Michelle Cristira,

International Nosocomal Infection
Cortrol Corsortiu (INICC)eport,

A vulrerabilidade dos pacentes
com cager e os cudados palativos  da Socédack Internacional de
conb um sistera de protecdo.

E\ento / Revista

Anrerican burral of Infection
Cottrol. 2014; 42: 942-56.
d 43 courtries or

2007-2012. Deee-associted

312 Conferéaia Internacional
Qualidade em Sauve (ISQa
2014). outubon/2014 o Rb

de Jareiro

312 Conferéaia Internacional

Tereza €noro.

Nair Barbosadndro de Gusmao
Bustanante, Silvia Karla Silva
Cavalcate.

Os bekgficios e o impacto d
implartacéo ca dose unitéara de
medicarrentos liquidos omis em
pacentes pediatrcos

Desafbs ra implariagéo
prograna ce cirugia segua na
Sana Casa d Misercodia de
Maceio6.

da Socédack Internacional de
Qualidade em Sauvel (ISQa
2014). outubon/2014 o Rb
de Jareiro

13° Jornada Norte-Nordeste

de Cetro Cirugico e Cetral

de Material Estéril - Fortaleza-
CE em 12/2014

Coro atividades ¢k forrerto a realizagéo d pesquisas stitucionais a DEPaalizou, em 2014, trés cursos detodolo-

gia Certifi ca, conbrme denronstrach na tabela abais. (Fig.8)
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FIG. 8 - CURSOS DE @BDLOGIA CIENTIFICA ORERB RRA PROFISSIONAIS 8ANTA CA8 DE MEEIO

CURSO Numeo Capa horaria/

de alunos Publico-Alvo Nivel do Cuso Duracao Data
Nogoes @ 40 Profissionais ca aea ca saue Atualizacdo 04 horas/01dia 25/10/2014
Metodologia Certifi ca
NocgGes @ Medicina 40 Profissionais ca aea ch saue Atualizacdo 04 horas/01dia 29/11/2014
basead em euvilércia
Nocdes @ Medicina 10 Profissionais ca Divisdo @ Estatégia Atualizacdo 04 horas/0ldia 07/11/2014
basead em ewvilércia e Qulidace e ch Divisao @ Ersino

e Resquisa d SCMM

7. Atividades de Extensao

Além abs pogramas paa leigos tradicionalmerte desen  Cager no aro de 2014 a Saa Casa € Macei6 avangouan
volvidos pela irstituicao, tais cono o "Pograma ce Aleita  educacao pax a comunidade, utilizando cono paceiras as
merto Materro do Hospital Nossa Serdra da Gua, 0 "Pojeto  IES com as @is nantém converos ce coopeacao técrio-
"Envellecirmrerto Ativo" (do Servico d Gestria), o projeto  ciertifi ca, lepeseriadas ressas acdes achtivas pelos seus
"Orcologa na Estada” (do Servigo d Orcologe) e otraballo  estudartes, organizads em Lgas Aadémias conforme

ininterrupto ch Re@ de Combate Femirarde combate ao abaixo denonstrac na tabela a seguir

FIG. 9 - ACOES DE EXTENSAO REASZAND 2014.

EVEND DATADURAGAO PARCERIAS LOCAL - PUBLICENDIDO

Acédo Edcativa - Da Nacional 26/04/2014 Departaranto de Cadiologia da Mulher da Soockdad  Calcaddoa Rwa do Comério - Maceid.
de Pevencao e Combate & 4 horas Brasileira de Cadliologia; Liga Académta ce Cadli- Publco: 442 pessoas

Hiperterséo Arteral ologia Clin¢a - Faculdde de Medicina - URAL.

Acéo Edcativa - Da 31/05/20144 Departaranto de Cadiologia da Mulher da Socedad CalcaddoaRwa do Comégio - Macei6.
Nacional de Combate ao horas Brasileirm de Cadliologia; Liga Académta ce Cadli- Publco: 420 pessoas

Tabagism ologia Clinca - Faculdde de Medicina - URAL;

Socedact Alagrara de Preunologia

Acéo Edcativa - Da 12/11/2014 Socedac Basileim de Arritmias Catiacas CalcaddoalPaca @ Montepio - Maceid.
Nacional de Pevencéo d 4 horas (SOBR®); Estdartes de Medicina do CESMA Publco: 430 pessoas

Arritmias Catiacas e Mrte

Subita
Novembo Azul - Pevencdo 14/11/2014 Liga Académia ce Uplogia - UNCFAL; Servicoel Cettro de Estulos ca SCMM; Service d
do carcer ck prostata 4 horas Umlogia SCMM Umlogia SCMM. Pubt: 45 romens

Além disso, o raterial doad pelos alulws dos Maceid e possui certiiadd de fim filantrépico,
diversos cursos e acdesalizadis ao lomo de 2014 corceddo pelo Coselto Nacional de Assistértia Socal,
(fraldas geriatricas e latas d leite) foram dbacbs a "Casa paia prestar atemlimento a pessoas cantes e sobevive
do Pobre", instituicdo que pertene a Aquidiocese @ de doacgbes
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ACOES EDUDNAS

Dia Nacional de Combate ao BiMundial Sem @baco

Prevencéo d Céoer ¢ Préstata

Conclusao

A Sata Casa d Macei6 cosolida a ca arp suas at
vidades & ersino, pesquisa e ensdo cumprido o

Dia Nacional de Combate ao BiMundial Sem @baco

de pés-gaduacgao ou enortros certifi cos que objetivem
atualizar e aprirmrar ndo so os seus@fissionais cono 0s

paragafo 5, do artigo 4, do seu Estatuto, que diz: "A de toda a regido, prirando pal que estes avangos e con

irmandace pocera eercer agdes que visem agunogao
salek no seb da conunidacde, principalnente através @
evenos e campanhas que prizem a pevencao e o @ig
néstico precoce ds dencas rais incidertes, estimulando
0 avango d ciércia médca ma regido, seja atavés @

quistas que visem a beficiar o ser lumano, sejam ao
final repassads a toch a conunidade, sem estricdes ou
discrimiragfes @ qualquer odem". Cump também sa
missao que € 'Terecer assistécia de alta complzidace
em saud, com aperfeicoaemto na gestéo e éndise ra

incertivo as atividades ligadas a pesquisa, camaos cursos filantropia, ersino e pesquisa”.
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Assistenclals

rincipal negécb da Sama Casa d Macei6 é

nder com seguanca e &celércia os pactntes

e alta complgidace (porte 4). Rwra tanto, vem

investindo em ppbcessos segas pessoal galificad e

numa estrutue tecrolégica compativel com axigércias
do mercac e com as dmandas ch socedac.

Neste cornexto, observa-se que em 2014 a conxple
dack dos aterdimertos na Saite Casa € Maceid aurartou
visivelnente, resultardo em um tempo médide per
manércia hospitalar & 4,53 das Além disso, o bspital
apresertou unme tendércia de crescinento da siwa taxa de
ocupacéo, cuja meédigirou em torro de 81,6%.

A idade e a complgidade clinica e cirlgica s
pacenes também auertaram, sgnificardo que ha um
maior volune de pacentes com diversas carbidades
Em cosequénia disso, a émanda pelo aurerto de leitos
de unidades c terapia intensiva (UTI) paa adiltos vem
cresceido, haja vista que a tax de ocupacaoestas uni
dades no Ultimo aro foi de 84,8%, seguido a terdércia
de aunento da gravidade dos pacénes.

Em cotrapartda, a taxa de censidace de incidércia
de infec¢édo lospitalar em UTI, a geral tem dimiruido
em elacdo aos Bispitais da Assocacgéo Mcional de
Hospitais Privads (ANAHP), coofrre Fg.1.
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FIG. 1 - AXA DE DENSADE DE INCIDENCIA DE IRAS EM ABES DE TERAPIA
INTENSIX DE ADUIDS ANAHP (2009-2013) / BNTA CAS DE MEEIO (2014)

Forte: Amahp e Sata Casa d Maceid

Ataxa de ebrsidack ce incidércia de infeccao bspita  cia ce infeccaoelaconadhas a cateter vascular ceal (ICVC),
lar esta dietanenrte relaconada as boas pratias assisten nas UT$ ck adiltos apresearam una tendércia de reducéo
ciais evidenciadas ra literatura ciertifica. A implatagdo nos Ultimos neses @ 2014, apesaralnudanca @ perfil
e a atsdo aos pacoteectudadds ras undaces e sal@ epidemblégico referido arteriormerte e apos a impleen
determiraram gande impacto @ reducao ds infecgdes tacao dis pratcas assistetiais junto a equipe mltidisck

assochdas a assistéria. As taxas b densidace ce incidén  plinar, conforme denronstraco na Fg.2:

FIG. 2 - AXAS DE DENSADE DE INCIDENCIA DE INFECCAO
RELEIONABS A CAETERASCULAR CENTRAL EM UTIS DETADUL

Taxa de Infecc@o Relaonada ao Catéter &hoso Cefral Tendércia

Evienrcia-se desta orma, que o @renciamento dos da quelidade da assisténia prestach em tod a linha
indicadbres elativos ao uso @ procedinentos invasivos do cuidado resulta em rais vidas salvasagilidade no
tem cortribuido pam una indicacdo mais acequada, re- retorno do individuo as swas ativdades diaras e con
tirada precoce e cudado das equipes @ profissionais sequeltes menores custos pax o0 sistena socbeco

envolvdos o manuseb destes dispositivasA melhoria  némico.
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O uso aescerte de artimicrobianos exerce um papel
importarte na energércia da resistértia microbiana,
devido a capadlade de acaptacdo @s mcro-organisnos
aos efeitos ésta doga, sewlo necessads portano,
medidas rormativas elaconadas aos pades @& prescricao
deste farnaco, a fim @ evitar o seu uso iadequacb.

Visamo o melhor resultad terapéuttco, o pograna
de uso acional de artimicrobiano na Sata Casa d Maceio
tem cono foco a atencgao adrmacocinétta e a arma-
codindmea, dimiruindo assim os efeitos colatais cestas
drogas o sugimerto de patégenos esistertes, reinter-
nacgdes e cosequete aunmeno da gravidade e s custos
relacbnados ao tatanento dos casos d infecgdes

Riscos e Pratas Asistertiais

Pautadhs ras dietrizes clintas estabeledas pelos @éos
repesenativos das espedilidades médias e adaptadas ao
perfil microbiol6gico da instituicdo, as priripais infecgbes
tratadas ro hospital tém nartido urra crescere taxa de
adeséao as citaads econendacdesNesta lista @ infeccdes
estdo as itra-abdmirais as  trato urinarb, a preunonia
adquirda na conunidack e a reutropena febril.

No aro de 2014, bram avalados pelos pofissionais
da ComissaoadCotrole de Infecgdes (CCIH) um totakd
1.441 solcitagbes @ artimicrobianos ce uso estrito.
Nesta anostra observou-se uaadckesao médi de 94,3%
as dietrizes ds patologas nais incidentes, conforme
gréafico ca Fg. 3:

FIG. 3 - AXA DE ADESA@S ANTIMICROBIANOS DO USO RESARARINCAS DIRETRIZES CLINICAS

93,0

Jareiro a Dezemiorde 2014

IIA - Infeccdo Irtra-Abdmirel

ITU- Infecgdo @ Trato Urinaro

A letalidade da preunonia adquirda na conunidacde
tem aunentado nos Ultimos aros inclusive em dixas
etarias jovers. Ultimanmerte, observa-se o escinento
significativo do nanero de casos d preunonia em irdi-
viduos rmaiores ¢k 60 arps A procui tardia pelos servigos
de sau@, a presenca d conorbidades cono diabetes e a
doenca pulronar obstrutiva crérga, também catmibuem
para o aunento da gravidade dos casos e pam cetermk
nar um naior risco e evolugao parsepsesindrore clinica

grave e com alta tax de nortalidace.

NF- Neutropena Febril

PAG Preunonia Adquirida na Coranidade

Um dos aspectos ais cecisivos paa 0 bom esultad
destes potocolos é a utilizagédo astjuach da artibioti-
coterapia, com espeito ao tempo, escolhaadioga e
duracéo @ tratanmento. Neste corexto, faz-se ecessaa
destacar a importégia da paceria que os prtocolos @rernt
ciados confeem aos ServicosdCotrole de Infecgbes
de Farmaai Clinca e ao Corpo Clto parn asseguar o
uso \lcional de artimicrobianos ra pratica médta diara,
requeendo ume corstarte atualizacdo éstas dietrizes
clinicas
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Assisténcia F armacéutica

As intervencgfes drmacotempéutcas comribuem, de evenos adversos pvocaas pelos efeitos eletérios
sobetudo, pam pronover o ajuste @ doses sinalizagdo das dogas Nos Ultimos dis aros este indicadr tem
de possiveis iteragfes redicamentosas gaves e o ultrapassad a taxa de 85%, neta estabeleda paa
bloqueb de alégenos As acesOes a taiseconendacfes gamrtir a seguanca assistetial, conorme ressaltad na
tém bereficiado significativanerte as agdeselprevencdo Figura 4.

FIG. 4 - ADESOES AS INTERVENQ®ESEEUTICAS (%)

A conbrmidace da prescricdo d artibiéti co profilatico pacote & medidas paa a pomogédo & seguanca @
em cirugia é avalada pela eleicdod doga econendada  pacente cirargico.
pelas nelhores evilércias paa cad tipo de cirugia, pela Améda alcancad pelos lospitais dd ANAHRM 2013, bi
administracdo em até umhora artes b procedinento e  de 84%, engarto na Sata Casa € Macei6 bi registiada una
pela acdquada duragao @ esquera, sertlo esse conjuid  taxa ck 88,9%. Em 2014 esta @atingiu unma méda supeior
de agbes umaks pilaes furdanmentais que compdem o a 90% @ adeséo v hospital, conbrime Fg. 5.

FIG. 5 - AXA DE CONFORMIXE DE ANTIBIOTICO PROFILATICO EM CIRURGIA
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A taxa de infecgédo @ sitio cirligico varou ertre 0,7 ao aro arterior, que poa estar assoeid a maior com
a 0,8% dirante o amo de 2013, ertre os tospitais da  plexidade cirligica, coeernte com o aurerto da critici-
ANAHPJ4 a Sata Casa d Macei6 apeseriou, em 2014, dade dos pacentes adnitidos conforme ja descrito arte-
um aunerto discreto na taxa méda, de 0,9%, emelacao riormente e represeriado no grafico da Fg. 6.

FIG. 6 - INCIDENCIA MENISDE IRAS DE FO EM CIRURGIAS - 2014

IRAS - Infecgéo Relamiada a Assistémia a Saud

FO - Feda Opeatoria

A vigilancia epdembldgica das infec¢des d sitio  minacao & "Lacos d Aencdo".
cirimico é ealizad a partir ¢k busca ativa, inlusive ro Em 2014, a coletaabtes irdicadres ultapassou a
pos-alta, o que gamte uma maior fidedignidade destes meta estabeleda de 80%, nonitorando todos os pa@rtes
dados e una cortinuidade da assisténia aos pa@ntes que ealizaam cirugias limpasatravés @ conato tele-
cirimgicos Na Sama Casa, este Bgrama recebe a dno-  fonico, conbrme gréafco da Fg. 7.

FIG. 7 - AXA DE EGRESSO EM CIRURGIASS MB14
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MEWS (Modified Early Warning Score)

A gualidace da assisténia é essedial paa o cudad ao
pacente e tem papel importate na prevencgéo d comph
cacdeselacbnadas ao seu cado clinico. A dertifi cacéo
precoce o risco e deterioracédo fisologica, baseaa na
avalacao s sirais vitais (frequértias cadiacas eespt
ratéria, pressao artedl sistolica, tempeatura e nivel @
corsciértia ), através & unma portuacao especifa paa
cadh nivel e alteagdo clinca, pod ser utilizag nas
unidaces ¢ internacdo paa direcionar um seguirano con
tinuado na atencéo aos pagites que recessitam € maior

cuidado da equipe mltidisciplinar. Através @ste irstru-

merto, € possivel deconar medidas pecoces par evitar
0 agavanerto das coulicBes clintas @sses paeites uma
vez que giste relagéo dieta ertre a pesenca d escoe
critico e a cescerte morbinortalidade.

Aluz ch avalagéio @s chdos obtidos poe-se @term
nar a frequéria das avali¢cbesas corsequetes decisdes
de intervencao ou a ativagaaedim alerta médio. As alte-
ragOes fisdldgicas que taduzem a éterioragdo clinta
podem cenunciar precocerente 0s pacerntes reais ou
potercialmente criticos que recessitam d nonitoriza-

¢ao espeaeil nas enferrarias

FIG. 8 - DESFECHO D@SIENTESIANDIDOS PELO TRR EBFRXDOS PELO MEWS

N° ce aterdimentos TRR

Setemho Outubo

H Mews>3 UTI B PCR-Reveta

Dezemlr

Obitos M Estabilizad

Em setemlarde 2014, bi instituido o Sistera MEWS packntes com alteacBes clintas agdas minimizardo

em todas as unidades abertas (enferarias individuais e
coletivas) @ hospital. Destadrma, obteve-se uanelhora
na taxa de assertivilade dos aconanentos do Tine de
Resposta Raga (TRR), composto por um meéalplarto-
nista, um enfermairo e um fisbterapéuta @ unidace. Esta

estratégia proporcionou una intervengao pecoce s

transferércias paa unidades e terapia intensiva (UTI) e
evitardo casos d paadas cadiorrespiatorias (PCRps
unidades ce internacéo. A Fj. 8 nostra esta nudanca ro

perfil de acbnamento do TRR, que passou denvir com
maior agilidade nas alteagdes minims ce sirais vitais

dos pacentes internados
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Protocolos Clinicos Gerenciados

O objetivo @ Piotocolo é eduzir o tempo @ jejum
dos pacentes que serdo subatidos a pocedinentos
cirlgicos ou eanes especitios a um limite méaxino de
4h. A méda de tempo @ jejum préw aos pocedinen-
tos elegiveisem 2013, bi de 5 horas e 20 minitos €

em 2014, & 4 horas e 38 mintos sem renhum registro
de evertios adversosalacbnados, denonstrando uma
tendércia positiva a nelhoria da efetividade do Potocolo
e proporcionando maior conbrto e seguanca paa o
packente, conforme denonstrado na Fg. 9.

FIG. 9 - TEMPO PRE-OPEBRIO - 2014 (EM HORAS)ANEIRO A DEZEMBRO 2014

Tempo Pré-Opatdrio

O Potocolo & Dishgia e Pevencgéo d Boncoaspiagao
se popde a dagrosticar pecoceraerte 0s pacertes com
risco paa disfagia, além @ evitar boncoaspiagao e eduzir
0s agavos @corerntes te ma rutricdo e alteagdes espt
ratérias irerertes ao paane disfagco. No aro de 2014,
foram estatificacs 338 pa@rnes com estes riscosertdo

Tendércia

gererciados mersalnerte em médh 28 rovos pa@res.
A nmioria das avakacgoes 6i realizacs em 24 bras
quando foram dentifi cacbs pecocerarte pacertes que
necessitavamelnodificacdo @ via de alimentacdo paa
evitar boncoaspiacao, cuja inlicacdo tem slo acatad

forterrente pela equipe méda.
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O objetivo @ste Potocolo é ponover a patbniza
¢do ck cordutas puofilati cas a fim de evitar o sugimento
da TEV comeducdo ro tempo & hospitalizacéo, d
morbidade e cbs custos envoldos com o dagnostto e o
tratamento deste eveto.

Dos 537 paeirtes eleitos paa inclusédo  Piotocolo
de TEMem 2014, a raior prevaléria foi idertifi cach nas
cirumgias orcoldgias pélvias e abdminais seguilas e

cirumgias bariatrcas A taxa de efetividade alcancad foi

de 99,3%, atirgindo a neta arual pré-estabelecia. Dos
360 pacerntes que ecebeam nedicacao, 359 estavam
de acodo com a @sagm sugrida pelo potocolo
(99,7%). A partir @ segumlo senestre, a revisao @
Piotocolo jurto a equipe naltidisciplinar, os ajustes o
sisterma de prescricdo e a itensificacao os treinamen-
tos levamm a um aumnto significativo na aceséo ao
esquera reconendado, confornme evidenciado no grafico
(Fig.10).

FIG. 10 - PRGOCOLO DE TROMBOEMBOLISMO VENOSO - 2014

A partir a criagdo @ Lhidade de Cuilacbs Riliativos i
observad que em 82%ak pacertes buscavam ternacao
paia cortrole da dor cronta quena naioria das vezegequer
terapia polimedicanertosa, com riscos poteris ce piovocar
everios adversos pelaiaracdo e taicidadce das dogas

Neste cenao foi implartado o referido protocolo, cujo

causas d dor futura no pacente. Na adnissao d pacerte,
€ aplicach a Escala VisliAralogica (EX) e a cadh 6h, con
siderardo a cbr cono 6° siral vital. Em 2014dram ircluidos
133 pacentes o citado protocolo, com ura méda ce 12
novos paa@rtes por mésquando a tava de efetividace (do

protocolo) atingiu uma méda arual de 94%, condrme

€SCopo é @venir sirais ou sittomas que sejam possiveisdenonstrado no Grafto ca Fgua 11.
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FIG.11 - PRODCOLO DE DOR CRONICA - FEV A DEZ/2014

Em 2014, o Comité Gestar8epse ditionou sias aces
pam gaantir a efetiva adesdo e divulgacéo acica @
Potocolo ce Sepsemhospital. Visado marter os bors resut
tados b ano arterior, o comité ealizou s Ultinos 6 neses
cursos @ aprinorarrerto com as equipes uftidisciplirares
envolvdas ra revisdo @s etapas d protocolo. A dertifi -
cacao pecoce @s sirais e SIRSdi reforcach com o auxit
da ferarmrernta MEWS. O acompanlesita permitiu a derti -
ficacdo e umintervengao pecoceo que também ajiou ra

reducdo c nortalidace. Com o éco ras nelhorias  pro-

Forte: Sarta Casa € Maceié/Geah

cono o peerchimrerto das fichas @ deteccao e os alertas
dos sirais e SIRS asistena informatizad.

Deseé 2011, observou-se @redicio & 59.4% @& nor-
talidace por Sepseaninstituicao. Destadria, no Ultimo aro
foram irserdos ro protocolo 251 pa@rtes, serdo 75 nortes
evitadas Figura 12 apeserta a evolucao trirastial deste
desfeclo em 2014, evderciando una nortalidace abaix da
méda naconal de 33.6%, comparh aos édds i Instituto
Latino Anericaro de Sepse (ILAS). O aano da nortalidade

nos neses @ abril a setemlardeve-se em girde parte a age-

cesso, bram corretizadhs coitratualizagcdes com a equipe sertacéo é forma mais gave c Sepse@orgem comnitéria,

da tecrologia ce informacéo e itensificads treinanenos
setorais Neste setido, corseguiu-se relhorias ra idertifi -

cacao eegistio no prontudrio do pacerte com sepsassim

observado-se a qued piogressiva s Ultimos neses d aro
cono reflexo das acOes amtadas e pojetardo unma nelhora

significativa ros irdices @ nortalidace.

FIG. 12 - AXA TRIMESTRAL DE MQROADE DO PROCOLOMSEPSE (%) - 2014
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DADOS EPIDEMIOLOGICOS

Em 2014dram aterdidos em egirre de internagdo 14.867 paeites Destes 10.023 pacérntes (67%) bram sub
metidos a tratamerto cirlrgico e 4.844 tatarrerto clinico (Fg. 1).

FIG. 1 - RELAGAO DOSFENTES QI A0 TIPO DEFENDIMENICIRURGICO X CLINICO

Clino [ 5390
Ciragico 67%

Forte: BI/SISTEMA MV2000
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O volure de aterdimentos S\ ra Sama Casa d que estabelece a legislacéo.
Macei6 Cetmo sonados aos iternanentos do Hospital Comelagdo ao s® (Fg. 2), houve pedominarcia do
Nossa Sendra da Gua, unidade materro-infartil 100% sexo feminirno (59%) decorente ainda do aterdimento
SU8, o atendimento ambulatoral, o Servigo d Orologa  obstétrico de pacernes ce opendoras ¢k sala e parti
e a cordicdo ¢k Hospital e Ersino permitimm que culaes até abril & 2014, qando transferinos a clinca
cumprissews com blga a comlicdo & hospital filan-  obstétrica e pediatita ndo-S8 paa a Sata Casa bidade
tropico 74,14% @ aterdimentos S8, 14,14% acimdo Faol.

FIG. 2 - DISTRIBUICAO DOSCFENTES INTERNADOS COM RELACTERA

Feminimo Masculiro
Forte: BI/SISTEMA MV2000

Aralisardo o tipo de tratanento por grau ce com  atendimerto de alta complaidade cono observad na
plexidade, sonpbs a undade predominantemente de Figura 3.

FIG. 3 - DEMONSTRAGCAOOIDMPLEXADE POR TIPO DE TRMEND

20%
12%

Média

Ciragico Clinto

Média

Forte: BI/SISTEMA MV2000
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A distribuicdo @& pacentes com elagéo a dixa
etéria (Fig.4), a Sama Casa d Macei6 é um bspital
de adultos com dade superor a 20 aros, e nitido

equilibrio de incidércia nas faixas etaras subse

guertes aos 30 ans. Assim como a obstetrica, o
atendimento pediatrico foi todo transferido pam a
Sarna Casa bidade Faol e Hospital Nossa Sendra

da Gua.

FIG. 4- DISTRIBUICAO DOS@EENTES PORIKA ETARIA

11 %
30/0 20/ 4%
0,
1_@ [ | [ ’ |
la 9

a 10-19a 20 29a

1-4a 5-

A avalacdo @s pacérntes internacbs quarnto ao Codjo
Internacional de Doencgas (CID 10)astra que soras um
hospital ce Orrologa, predomirartemerte. Em 2014, 22%
do total do nossos paeines eam portadres ¢ neoplasa

FIG. 5- DEMONSTRAGCAO DOS CIDSAPERVES

22% 22%

I I 11% 10% 9%

Neoplasas Ciculatéro  Digestérb Geniturinard Respiatério

Com odco ra evolugéo d gestéo ros ultimos aros
pocenos observar que em 2014 a $afasa d Maceid
cumpriu os objetivos estabelalts o plarejanento

anual, melhorando significativanente os indicadres

17% 16%

15% 16% I 15%
30-39a  40-49a  50-59a  60-69a 70a

Forte: BI/SISTEMA MV2000

maligna. Ertretarto, as cbencas d apaelho circulatéri,
ou seja @encas d comcao e sister vascular periféco
também tiveam sgnificarte prevaléria (22%), coro ape-

sertado ma Fgura 5.

6% 0
4% 3% 3% 4y
| | |
LesGes Oteonuscular Sirtomase Erdocriro Gavidez

achads
Forte: BI/SISTEMA MV2000

criando métos paa cumprinento destes objetivos
aprinorando critérios ce internagdo e cosequete-
mente aunentando a taxa de ocupacgao bspitalar

(Fig.6).

FIG. 6 - INDICADORES DE Q&LARO - REFERENCIA ANAHP

INDICADORES 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2014/2009 REF ANAHP 2013
Taxa de Ocupagéo Opeional 75,7% 78,1%  82,00% 78,8% 74,5% 81,6% 5,93% 78,9%
Méda de Rrmanértia 3,81 4 3,89 4,05 4,3 4,53 0,72 4,7
Intervalo ce Substituicdo 2,24 1,81 1,44 1,48 1,46 1,6 -0,64 1,26

Taxa de Ocupacéo Opional UTI adlto

77,88% 79,6% 79,6% 81,6% 83,8% 84,8%

7,0% 80,6%
Forte: BI/SISTEMA MV2000
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Para cadh indice indesejavel éi adotada una proposta @& nmelhoria. Um exemplo dissodi a redligdo ro tempo & espea
de internaces a Energéreia 24 Horas obtida por neio da adbcéo as leitos @ retaglarda (Fg. 7).

FIG. 7 - TEMPO DE ESPERRPINTERNACAO VIA EMERGENCIA

A Fgura 8 apesena a evolugdo ds leitos ms unidades ecternas Hbspital Nossa Sentra da Gua,
Gltimos 11 amms A Sama Casa d Macei6 egistouum Sana Casa Fal e Unidade Orcolégica Rodigo

crescinento de 55% as seus leitos ao investiras Ranalho.

FIG. 8 - EDLUCAO DOS Leg

A atuacdo é equipe raltiprofissional € furdanental  aunerto no ndrrero de casos d diagnostco e neoplasas
pam o acompanhaemnto dos pacentes ce longa per  maior complaidadce dos pacértes a porta aberta pax casos
manértia hospitalar desenvolvedo agdes p sertido de  agudos e acesso a cdatas telapéuttas apopriadas Ao
idertifi car pecocererte se a condicao clinca b pacerte  mesno tempo, observaos una tendércia das opeadoras
e a estrutua do nlcleo &miliar e socal irdo cortribuir ou  de sal@ em n&o assumir a cnuidade da assisténia no
ndo o processo d desospitalizagdo. Este grupae d ambito b domicilio, o que influeria nuito no ninero de
pacertes é cescete, segurido Arahp 0,7% em 2013, e pacertes ce longa permranértia hospitalar e esderntes. O
esta assoeido ao aunento da expectativa @ vida, no indicadr da Sata Casa d Macei6é em 2014di de 0,4%.
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EMERGENCIA

Tempo médi desfeclo do aterdimento/ 2014
Taxa de internagéo va energércia
Total de aterdimento/ Emergércia

A Enmergértia 24 horas astou una sére ce feranernas
pam o acolhinento segup dos pacertes, entre elas o
Potocolo ce Marchester o Potocolo ce Pevencao d Sepse
0 Scoe Mews entre outros O Potocolo ce Marchester con
siste ro acolhinerto e na idertifi cagéo d criticidace de cacg
pacerte que ecore ao servicoeenemgércia. Neste setido,
verificanos que a raioria dos pacértes (ver Fj. 10) estéo
classifcadbs cono polco ugerte, podendo agwardar até 4h
por um atedlimento. Este &to se da évido as difculdades
einsatishi¢des ds clertes em ecorer as cosultas eletivas
gue quardo solicitadas poderdo clegar até reses € esped.
Por corseguirte, os pacertes de coes \érnelha e Laanja
tém seu atedimerto realizaa de imediato por trataem-se
de pacertes com alto risco € norte.

Ja o Potocolo e Pevencéao d Sepsedertifi ca, logp
na triagem, os paa@rntes com si@is e sitomas ¢ infec
¢do eereralizadh e possibilita & equipe aitidisciplinar

2.58 min.
22%
63.331

antecipar as codutas médias apopriadas pecocererte.

O Sca Mews é ura corduta adbtada pela enferragem
que dentifi ca a aeterioracdo clinta b pacerte que esta
em observagédo, em trito ou ro servico @ enemgércia.
Aferarrerta é utilizada inclusive paa definir quem eévera
ser irternado primeiro, quando o gererciarrernto de leito
nao dispde d leitos e imediato. Erienda-se aqui que os
casos € alta criticidade ndo obedcem a este critéoi, pois
S&0 0s primiros a seem corluzidos aos leitos d UTI ou
ao celtro cirdmgico.

A Energérria 24 Horas d Sama Casa € Macei6 dispde
das espedcilidades paa aterdimento em clinca média,
ortopeda, cirugia geral, cadiologia e médtos & sobe
aviso ras espedilidades  neulogia, argiologia e bico-
maxilo. Além @ apob de laboatério, radiologia, tomo-
grafia, ressonaoia magnétca, henodinamca, erdoscopa,
UTE, certro ciragico, henrodidlise e ultassongrafia.

FIG. 10 - PRGOCOLO DE MANCHESTEREHBIMENDTPOR GRADADE - 2014
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FIG. 11 - PROCIOLO DE MANCHESTER % ASSERDE/FPDR GRWADE - 2014

FIG.12 - TEMPO MEDIO DE ESPERA P AENDIMENDI/2014

Forte: Potocolo ce Manchester
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O pecertual de Internagcdo va Energérncia 24 nao ralizarnos nmais as cosultas & ginecolo
horas ou seja, q@nto o servigo cotribui no total de  gia/obstétrica. J& em 2014, o atedimento da pe
internacdes @ hospital, represerna hoje uma cordicdo  diatria foi transferido paa Uhidade Faol, entretanto
importarte na taxa de ocupacéo aspitalar houve a substituicdo por oudis categrias

Em 2013, buve una quedh no aterdimento por packntes.

FIG. 13 - DADOS DO CENTRO CIRURGICO

CENTRO CIRURGICO

Salas cirlgicas 13
Leito e recupeacao pods - aestésta 06
Leito de prepap de pacente 06
Corpo @ arestesologia 21
Corpo @ enferneiros 04
Corpo @ técnicos e auxitares e enfernagem 63
Coodenador adninistrativo 01
Supervisor e farmaca 01
Assisterte administrativo CEOP 02
Assisterte administrativo 3
Opeador de marcagéo cirlgica 01
Auditoria 02
Assisterte Fatuamento 02

FIG. 14 - INDICADORES DO CENTRO CIRURGICO

CENTRO CIRURGICO

Taxa ocupacéo cirgica 72,50%
Total de procedinentos/ convénob 15.130
Taxa de acesao a énarcacao @ sitio cirimgico 86%
Taxa de nortalidade 0,58
Méda de ackséo a lista @ verificacédo 96%

Relatéro Arual 2014



Unidades & Internacdo

O perfil das cirugias ealizads ro Cetro Cirdgico movimento ocorieu cevido a transferértia das cirugias
Geal e Cadiaco ro aro de 2014 (Fg.15) denonstra um  de baida e méda compleidade - obstetrica e pedatria -
aurmento das cirugias ¢ alta compleidade. Esse pam as undacdes filiais

FIG. 15 - PREAMLENCIA CIRURGICA 2014
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Ao analisar o grafto ra Fgura 16, é possivel eden-  fonte pagadra SI$, paa 0 HNSG, dinsferémia de cirugias
ciar umaredugdo e 518 cirugias erire 2013 e 2014, evi  obstétricas pediatricas além ce outras espedlidades
denciado por algurs fatores tais cono: migragdo @& pam outras undades Coube ao compte-sec da Sata
cirumgias vascular e otorrolaringologia de pequen porte  Casaealizar os prcedinentos de alta complgidace.

FIG. 16 - NUMEROS DE CIRURGIAS NO DECORRER DE 10 ANOS

15676 15374 15648

14568 14568 14916 15130

12958 13145
10709

Linear (N° de cirurgias)

mmm N° de cirurgias
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Mantendo o foco re seguanga @ pacente, basead preerchidos em 100%dls pacentes opeados em 2014,
na gestéo ¢ risco, a Sara Casa d Maceio inciou em foi alcancad a méda de 94,1%, pecertual bem
2013 a implatagcédo da chanada lista de verificagdo. superor quando compaado a 2013, omle foi obtido
Perseguinio a neta é e 100% as "check-list" 76,80%

FIG. 17 - ADESAO A LISDE VERIFICACAGOMRRA VO 2013 X 2014

94,10%

mmm Adesdo a lista de verificacéo Linear (Adeséo a lista de verificagao)

Outma meta préxina de ser atirgida é a taxa de cirurgia segua). Em 2014, a Sama Casa d Maceio,
100% & denmarcacao @ sitio cirtigico (um s itens a referida taxa varu de 80% a 94%, com méalide
da lista de verificagdo, ou seja, d check-list @ 80% (Fg. 18).

FIG. 18 - ADESAO A DEMARCAGAO DE SIiTIO CIRURGICO 2014

0,
97,60% 96.70% 96.70% 99.30% 99:40%

87,30%

7250% 4, 1

30,90%
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A tava ce nortalidade cirligica em 2014di de 0,58%, no nanero de cirugias orcolégicas ro perioa. Igual-
ano em que seqgistrou um aurerto em relacdo a 2013 merte, vale registrar um aurento no ndnero de trans-
(Fig. 19). O perfil eésta nortalidade é e pacentes plartes, onde se cosidera o doacbr cadaver comobito
oncolégicos o que se &plica pelo auranto corsideravel institucional.

FIG.19 - RXA DE MORLIDADE CCG-COMRA VO 2013 X 2014

0,58

0,37

M Taxa de nortalidace CCG

Fonte: BI/SISTEMA MV2000

FIG. 20 - ORAL DE CIRURGIAS ONCOLOGICAS

S 40%
PARTCULAR 5,7%
CONVEG@I 54,3%
TOAL 100%

FIG. 21 - MAPEAMERDE ORIGEM DERENTES CIRURGICOS INTERNAD@SIWCAB DE MEEIO

Forte Bl/Sistera/MV
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A Fgura 22 revela o auranto de 11,7 ponos per
certuais ras cirugias orcolégicas etre os ams 2013 e

2014, o queevela a corolidagao @ negdco estatégico
de instituicao.

FIG. 22 - CIRURGIAS ONCOLOGICAS -AFROWIFO 2013-2014

Visamo a desenvolver mihores prattas ra marcacao
de cirugias a Sata Casa € Macei6 intiou o pocesso d
implartacdo & una fermnmenta que permite a mrcacao
de cirumgias via internet (Fig.23). Desta érma, os
cirurgibes po@rédo agndar procedinentos cirdgicos &
qualquer equipa®rto com acesso a welfal sistena ja
esta paanetrizacb com toch a capaaacde instalaca em
relacéo aecursos bmanos equipanenos e instrurren-
tais. A equipe esta em &inanmento para inicio em abril
de 2015.

A Sata Casa € Macei6 bi premiada na 13° Dbrnada
Norte-Nordeste ak Cetro Cirdgico e Cetral de Material de
Esterilizac@o com odballo "Composmisso com a cirgia
segua: desafos erire o real e 0 aéésejad com o taballo

de desafos raimplartacéo @ progranma ce cirugia segua”.

Com popdésito e desenvolver mlhores paticas
a Cetral de Material e Esterilizacdo al Sana Casa
de Maceid implamou o sistena de rastreabilidade

Fig. 23 - Sisteshas W

O objetivo @ traballo foi apresenar os tesafos ca
implartacéo o programe de ciruigia segua e a importan
cia de aplicabilidade da lista de verificag&o, assim com
criacdo @ rotinas fluxos e bareiras que &voecem as boas

praticas

manual de materiais implaraveis possibilitardo a
identifi cagcdo e astreio do processamanto destes
artigos.
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Saria Casa d Macei6 ppsseguiu com 0 pcesso

de exparsdo estabeledo no Plarejanento
statégico 2013-2017 ao efinir as politicas e

metas paa a captacdo € talertos, remanejanertos,
pronmogdescapacitagcao e aprioranerto profissional dos
colaboadbres Este plaejanerto incluiu também a com
posicao @s qados s rovas unilades Sata Casa Fat,

Unidade Ortolégca Rodgo Ramalho e Saita Casa 6o,
inauguadas e implatadas ao lomgo do aro de 2014.

As referidas cemandas efletiram ros indicadres
gerados pelos set@s e Recrutarno e Selecéo,f€ina-
merto e Desenvolvieno, Pessoal, Relagdesabalhis
tas, Medicina e Seguanga @ Traballo e Servigo d
Potecdo Radilgica.

Relatérd Arual 2014
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Politicas Institucionais de Gestaode P  essoas

FIG. 1 - EWLUCAO NA GERAGAO DEDSEMPREGOS

A Sata CasaéMacei6 cotribuiu fortenerte panageracdo  Casa Fal, Unidace Oreolégca Rodgo Raralho e Sata Casa
de empegps em Alagas ofertardo 389 rovos emm@gps em  Rogo. Emelagdo ao amarterior, as rovas cotratagdes coas
2014 paa compor o gado profissional das undades Sata  porderam a um @scinerto de 226,89%. (ig.1)

389

2014

119
a7

2012
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A evolucdo d quado de colaboadores legistrou um Uilizamos os diversos aibs te conunicagdo/mich socal
crescinento de 17,80%, em 2014, commdivanene ao  (muraisinternos jornal, internet, "facebook" e portalalnsti-
ano arterior, visardo a aterder as é¢nandas ¢k exparsao tuicéo) e brtalecenos as pazeras com emasas/eti dades
da empesa. do mercad na busca d curriculos mfissionais

FIG. 2 - EOLUGCAO NO @DRO DE COLABORADORES

FIG. 3- QUWDRO DE COLABORADORES/CARGOS - 2014

SCMM - QADRO DE COLABORADORES/CARGOS - 2014

Médcos 16
Enferneiros 140
Farnacéuttos Bioquimcos Biomédcos e Bidlogs 24
Nutricionistas 15

Terapeuta Ocupagial e Fomaudiologos
Fisbterapeutas

Assistertes Sociis 12
Pstoélogs Hospitalaes 10
Ergenteiros e Aquitetos 4
Fisto e Fistos Médios 2
Gestoes 107
Pessoal Aministrativo 602
Técnios e Aixiliares ce Enferragem 1106
Pessoal Técob 139
Denais Pofissionais 377
Total 2567

Relatéro Arual 2014
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A Fgura 4 cenonstra que a Satla Casa d Maceid, com
apob dos paceims/terceirizads tem martido o inves
timerto na &ea ck gestao @& pessoas objetivalo dispont
bilizar equipes d colaboadores nultidisciplinares paa
aterder a cemanda do crescinento e exparsao s servicos
oferecidos a socddack.

Corsolidanos a pratca d Barco ce Talertos que

internos em diversas fungdes paroriratacao inediata.

O Indicadbr de Reposicao a ara assisteaial
aportou a méda de 36 das (cata da autorizacdo par
conratagdo até a dta de integragdo), abair do
Indicadbr médo de 40 dias paticad pelos lospitais
assocados ch ANAHP (Relat@iObservatéa - edigédo
6/2014), com terdércia de recdu¢éo & méda paa menos

registrou 118 pofissionais seleanados disponiveis em de 30 das em 2015, mrtida a utilizagdo @ Barco de
dezembo de 2014, sedo 104 talerios externos e 14 Talertos.

FIG. 4 - QUWDRO DE TERCEIRIZADOS

PARCEIROS/TERCEIRIZADOS

2012 2013 2014

Médcos (Satacoop) 450 513 512
Fisbterapia (Samafisio) 38 48 53
Instrunmentadores (Coopeativa) 58 0 54
Piofissionais ce Servigo d Poducéo e Alinentos (So@xo) 39 39 63
Profissionais d Servico d Higienizacao (Soservi) 130 136 180
Profissionais e Servico d Lavaderia (Lavagpress) 6 44 6
Pofissionais ce Tecrologia de Informacao (Mciocoop) 22 34 35
Profissionais d Servico d Estaginanerto (Beter Rark) 17 19 19
Denais paceiros 0 306 214

Total

760 1139 1136

No aro de 2014, bi registrado um ircrenmento de 134,76 % 0s pocessos @ reranejamentos internos em

relacdo ao aa arterior. (Fig.5)

FIG. 5 - EOLUCAO DOS REMANEENDS INTERNOS
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No period, a instituicdo registrou um ircremento de 71,15% s piocessos € pomogdes/pogressdo a
careira dos colaboadores em elagéo ao aa arterior.

FIG. 6 - PROMOCOES/PROGRESSOES NA CARREIRA

52

O Indicador do Turnover (iotatividade de pessoal), de 1,89% (Fg.7), em 2014, ddo conbrtavel em com
que nece a relacao etre as adnissdesdesliganrentos parc¢ao ao imicadr dos hospitais asso@idos da
e o total de colaboadores efetivosregistou a méda ANAHP

FIG. 7 - EDLUCAO DO TURNER

Relatéro Arual 2014
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Ja o Indicadbr de Absereisno (Fig.8) registrou a
méda arual de 3,51%, em 2014,etorente da nudanca
de verséo e mrcesso o sistena de registio de porto, com
perspectiva d obternos os esultacds espesidos e
reducéo @ indicacbr em 2015.

Este imicadbr espelha a compkidade das ativdades
do segrerto hospitalar (estesse por dmanda e nudanga

FIG. 8 - ABSENTEISMO

A Sama Casa d Maceié enferntou o desafo de con
solidar e amplar o Pograma de Desenvolviento de L

de processos), absorveo tradicionalmente os efeitos
negativos @s multiplos vikulos pofissionais s colabe
racbres notadanerte da dea assistetial, razéo @s etapas
realizads paa implariacdo d Dimensionamento do
Quado de Colabadores implartagdo o Portal (Sistena
de Registo, Escala Eletr6oa e Bano ce Horas) que serdo

corcluidas ro primeiro senestre de 2015.

dos "R\P's", além d aperfeigoar e ampr o Pograma
de Integragcédo nensal paa incluir os paceiros/tercer

derancas atualizar as atribuic6esealtodas as funcdes rizadbs

dos colaboadores executar as etapas ppagtérias paa
o Cctlo de Avaliagdo @ Desemperthpor Competé&ias
(comportarental, técnica e d resporsabilidade),

otimizar o Pograme Arual de Treinanento (PAT) a partir

FIG. 9 - INVESTIMENTANWL EM T&D

A instituicdo narteve a politca d investinerto anual
destinado ao treinanmerto e desenvolvirarto dos colabe
racbres confornme increnerto de 12,58% o aro de 2014, em
relagdo ao am arterior, registiaco no grafico acina (Fg.9).
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Foi adbtada, em 2014, a férmla de calculo utiliza@ pelo Irdicacbr na ANAHRazéao @ decréscim aportado
no Indicadr de Investimento Anual em T & D por Colakambor. (Fig.10)

FIG.10 - INVESTIMERNTANWL EM T&D POR COLABORADOR

Investimento por colaborador m Colaboradors ativos

2391
1.807 1920

R$ 122,74 . R$ 150,77 l R$ 136,29

2012 2013 2014

De gual modo, em 2014, 6i adotada a férnula de calculo utilizaé pelo Indicacor na ANAHPrazdo @
decréscim aportado na Hora de T & D por Colabador. (Fig.11)

FIG. 11 - HORA DE T&D POR COLABORADOR

Horade T&D m Colaboradors ativos

11.005 12.140

7.515
2391

1.807 1920
L L L
2012 2013 2014
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FIG. 12 - COLABORADORERHCIRNTES RAALIAGAO

O Pograma de Gestdo por Competéas implan
tado em 2009, 6i revisad pai a instituicdo executar
o Ctlo de Avaliagcdo @& Desemperthpor Competésias
- Ano Base 2014 (ioluindo a competénia de Respon
sabilidade), motivo da realizacdo d algunas etapas
durante o aro de 2014.

Para tanto, foi realizad a reviséo @s descricoes d
todas as fun¢gbes com asdérancas assim coro a
revisao és competéaias irstitucionais e irdicadres
além da revisdo s critérbs estabeledos ras rormas
e abangércia com valilacdo @ dire¢do, grentes cor
porativos e gstoes ¢ unidades

A Sama Casa d Maceié nanteve a neta de ampla-
¢ao i universo @s colaboadores ativos avahdos,

Colaboradores avaliados

conforme registro de 88% partcipartes nos aros e
2013 e 2014 (base pvista).

Os pocessos d avalacédo, "fee@back" e Bppes
serdo gecutads em fevegiro e marco e 2015 temo
cono base o @ésempenb dos colaboadores em 2014,
com o pocesso € avalacdo sedo realizad anual-
mernte.

A corsolidagéo @ Piograma de Desenvolvierto de
Liderancas (PDL), em 2014egistiou una maior parti-
cipacaol/irteracao @s liderangas os quatro médilos
programa, encardo dificuldades e avangqgsliscutindo
experiértias cornceitos gestao e alterativas & solugcdes
e, principalmente, ampliando o contecimento e a com
petércia de acompanhadesenvolver e grir equipes

Colaboradores ativos

Amplanos em 18,43% o nueto de participartes do Pograma de Desenvolviento de Liderancas (Fig.13).

Una das sugstdes as liderangas partiipartes do PDL 2013di posta em prata em 2014, ou seja, a par

ticipacdo @s gestores em pograma similar

FIG. 13 - PROGRAMA DE DESHNNEND DE LIDERANCAS

Participantes

Colaboradores ativos
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O Pograma de Edicacdo Escutiva e Coachmy
destinado aos dietores superirtendentes e gerentes
corpoativos da Sama Casa d Maceid, Di elaboado e
corduzido pela Lera Cosultoria, empesa paceira nos
Programas ¢ Avaliagdo & Desemperth por Com
petérrias e ro Plaro de Cagos e Camiras (Fig.14)

Gestao d Ressoas

Foam nomentos de intensa partcipacdo e
interacdo @ grupo com o objetivo @ incertivar o
processo d evolucdo ds gestoes dh instituicdo parn
que supeem os eésafos com base em trés pilas:
Apendizad e Rerfil, Metas e Resultask e \alores Com
partilhados.

FIG. 14 - PROGRAMA DE EDUCACAO EXECORDHING

Programa de Educacgéo

BE>ecutiva/Coaching Participantes Horas-Homem fleinamento
2014 12 23
FIG. 15 - ACOES DE ENIBMEND E RETENCAO BEENDS
Acdes de Engajamento e Retencéo dal@ntos 2012 2013 2014
Crancas atedidas ra Cecle Sao \derte de Raulo 88 81 89
Colabardores berficiados com Plao de Saue - subsidd de 80% 1.804 1.953 2.304
Depenertes ce colaboadores ro Plaro de Salé 1.227 1.350 1.651
Piograma assiluidace - cestas basis elregues aos colabadores 4.980 5.179 5.124
Colabaaidores ercaminhads bolsa/convém faculdade 33 45 61
Participartes das festivdades juniras e ratalinas 1.500 1.600 1.600

Além s investinentos em beeficios indiretos par os colaboadores a Sana Casa d Maceié ecutou

durante o aro de 2014 diversas acOegsitinadas a nelhoria do clima organizaconal e pam estinular a etencéo

de talernos:

Autorizad e executadis nais de 90% s etapas

do Dinensionanento do Quadro de Colabaadores

(implartacdo pevista paa o 2° trimestre de 2015);

Instituicdo b Time de Rssoas composto por equipe

multiprofissional, na forma reconendada pelo IQG
(entidade crederciada pam orientar quanto a cer
tifi cacao @ Acreditacdo Caskense/Qnertum), com
0 objetivo e discutir e alinhar pratias & ergaja
mento e retencdo @ talenos;

Determimdo pela Povedria e Die¢éo o estabele
cimento de novos pisos salagis par 0s segrantos
de Técnios & Enferragem e Enfermiros;

Determimdo pela Povedria e Diecéo o ajuste
antecipad da remuneracéo @ funcdes esatégi-

cas em cosonartia com nercaw;

Autorizadh pela Povedria e Diecéo a dietriz paa
a cortratacdo @& Técntos e Enferragem, exclusk
vanente com a caga horéria de 180 foras nensais
a partir de 2015;

Iniciado o estuo e discusséo com dilicato paa a
implartagcdo a nova escalaétraballo dos técntos
de enfernagem, conemplardo turnos e horarios
pam equipes estaveis;
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Vale cestacar a partipacdo d Sata Casa € Maceid Registadh a acsédo @ 222 colabadores partcipartes
na Resquisa d Clina Oganizacbnal, cooderada pelaAse  da pesquisa, cujoesultadh servird cora subsidd & aea
ciacao Mconal de Hospitais Privads - ANAHP e elatamh  de Gestao € Ressoas a forrmulagéo @& novas prattas a
e aplcada pela empsa Hy Goup, com o objetivod com  engajanento e retencao @ talertos, a exemplo s acdes
preerder a pecepcao garto ao ergajanerto das pessoas erncetadis com baseos esultads ca Resquisaealizad

e idertifi car as pratias @ gestdo @ clima oiganizacbnal. pela Sata Casa d Maceié em 2013.

Destacaws a educéo @& 9,62% v nlnero de acdertes  ertais, das comlicdes @ insalubrdade dos amhbeértes, do
do traballo em 2014, alémelter sto amplada a pevencdo Piograna de Pevencgédo ds Riscos Améitais - PPRA, a
proporcionach pelo naior nlrrero de EP$ distribuicbs aos  Piograma ce Cotrole Médio e Salid Ocupacinal - PCI8Q
colaboadores do Rerfil Epdempblégico dos Colab@mores e @b Pogranma

As acles as deas @ Seguanca e Mdicina do Traballo  de Potecéo Radilogica - PPR.dis informagdes subdiam
e tk Potecdo Radilégica em 2014 inluiam a sisterati- a elaboagado e implatacéo a Pogranma de Qualidace de
zaGéo e atalizacao peranerie dos mapas @ riscos ambi  Vida do Colabaador de fornma mais corsisterte.

FIG. 16 - ACOES DE PREVENCAO E SEGURANGA

ACOES DE PREVENCAO E SEGURANGCA 2012 2013 2014
BExanes Reriddicos - Aendimento 1.561 1.349 1.587
Vacira cortra a Influenza - Colabardores/Parceiros/Terceirizass 1.876 1.211 1.635
Comité @ Restricbes Labativas - Reunibes 27 05 03
Programa da Colabadora Gestate - Atendimerto 53 60 74
Comité @ Andlise @ Acidertes ce Taballo - Reunides 101 34 51
Setor @ Seguaeinga @ Traballo - Inspecdes Téoras 224 232 231
Setor @& Seguanca @ Traballo - Distribuicéo & EP$ 3.291 5.075 6.036
Comisséo lerna de Pevencao d Acidentes/CIFA - Horas @ treinamento 740 620 620
Plaro de Ppte¢do Radildgica/PPR - Implatado 14 18 18
Servico @ Potecdo Radilogica - Distribuicdo d EP$ 309 362 395
Acidentes ce Traballo 104 104 94
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Paralelanerte as acBes @ apob aos pojetos e exparsdo, a Sata Casa d Maceio ealizou investirenos expres
sivos paa a implartagcdo e cosolidagcéo s pilaes esseaiais das politicas @ captar desenvolver eater talertos

mediante a execugdo 0s seguites pojetos:

Dimensionamento do Quadr de Colaboadores da Matriz e demais Unidades»@ernas - Foam eecutads
mais e 90% és etapas d estulo, em paceria com o Irstituto de Acreditacéo e Gestéo - [B Sal€ estardo

prevista a implatacéo ro 2° trimestre/2015;

Awvaliagdo de Desempenho por CompeténciaBoam &ecutads as etapas ppagtorias (leviséo @s atribuicdes
e competénias sersibilizacédo e implatagéo ch competénia de resporsabilidade) paia o Celo de Avaliagédo @&
Desemperthque ocorerd em fevegiro/marco-2015, em paeria com a Lem Cosultoria - tendo 2014 corp

ano-base @ avalacao @ desempend dos colaboadores;

Plano de Cagos e Cariras- O PCC tem avéliacao & Desempermtpor Competéia cono um s critéros e partici-
pacao o colaboadbr no prineiro ciclo que ocorra em abril d 2015, apos a avalgdo & desempenbaro-base 2014,

Sistema Integrado de RH Duiante o aro de 2014, bi corcluida a prineira etapa @ projeto TOTVS/Sistem
RM e intiada a seguda etapa que caempla aimplatagédo i Portal RM/Sata Casa e aova versédoad sistena,

inclusive o Bano ce Horas ro prineiro senestre/2015.
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Tecnologia da

Informacao

DENTRE OS PRAIETDERDQUE RRA AS SEGUINTES INIOMAS:

Novo modilo de prontuério eletrdbnco da MV sistelas

Implartacéo i fermanena de gestao @& servigos baseadem til

Cracao @& mecanisro de cortrole de registro de uso @& gases

Cracdo @ rotina de envd de enail no 1° cadastio do Plaro Terapéutco
Cracao @ rotina paa informar previsao & alta s pacerntes

Cracao & mecanismos paa pacerne em risco @ Tfomboembolism\enoso
Desenvolvierto de alerta por erail de pacentes com permnércia a vercer
Impresséo d etiquetas paa Celral de Injetaveis e Quinaterdpcas
Otimizacao d rotina de atualizagdo automatia ce cotas baseadna Curva ABC @rcorsuno do hospital
Cracdo @ alertas e painéis sobm potocolo  idoso

Acompanhamrto do protocolo ¢ disfgia

Cracdo @ alertas paa conunicagdo com os méchs
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Novo modulo de prontuario
eletrénico da MV Sistemas

Em pateria com a MV sisteas implatou-se ra
Energércia 24 toras o rovo moédilo de prontuario
eletrdnico do pacente (PEP). Com winterface nais

intuitiva e amigavel, o rovo sistera agilizou o acessoas

médcos aos prntudrios resultardo na dimiruicdo

tempo e aterdimento aos pacertes.

FIG. 1 - RAINEL DE RENDIMENDIDO SISTEMA DE PRONTUARIO ELETRONICO

O sistera PEP grerncia de unma forma integrada todos
0s dadbs b aterdimento, permitindo que a equipe méca
e de enfernagem visalizem em um Unica tela todas as
informagdes @ pacente cono docunentos de prontuario,
resultads e exanes parecees médio, cirugias ea

lizadas receituéro e atestads entre outros Nesta rova
plataforma tornou-se nais facil a analise estatista s
dados clincos e a oganizagdo d prontuério, evitardo
assim o &travio e o peerchimento incorreto das infor-
magoes

Otimizacao do processo
de gerenciamento da Tl

Para tornar-se nais eficierte, a area e Tl possuiaum aunento da satish¢do s usuams e agildade nas

forte desafo: definir o caminio a ser trilhad sem peder
o foco ra qualidace dos servigosferecidos paa as eénais
areas @ hospital.

Comsideradb cono referértia de nelhores pratcas paa
gestéo e servigos d Tl ras oganiza¢fes Sama Casad
Maceié ccidiu pela ad¢ao @ ITIL V3, feramenta que
possibilita nelhorar a qualidade dos servigos ferecidos

respostas asecesdlades  negdco.

As préaticas ITIL V3 estao ganizads em 5 pubtiacbes
as quais fornecem orentacdes paa as oganizagdes sobr
cono utilizar a Tl cone une feranmenta pam facilitar a
mucdhn¢a, tansformacéo e @senvolvirerto do negoco.

Essas 5 puldacgdes (Ce) coresporem as 5éses d
ciclo de vida dos servigos
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FIG.2 - AS5RASES DO CICLO DEA/MDS SERVICOS DE TI

Service Stategy (Estratégia do servico):

Cono porto de origem @ ciclo de vida de servi¢o ITIL,
o0 volune sobe estatégia do servigo é um gaisobe cono
tornar mais clao e priorizar investinertos sobe provi-
merto de servigos

Service Design (Desenho de servigo):

Erglobar tods os elerartos relevartes a errega
servigos d tecrologia, ao invés @ focar sorarte no projeto
da tecrologia propriarmente dita. Assim, o @senlo de
servigo apota cono uma solugéo plagjada de servigo que
interage com o regdco e 0 amberte técnico.

Service Tansition (Transi¢é@o do servigo):
Este volura é diecionadb a ertrega s servigos

Forte:http://pt.wikipedi a.og/wiki/ITILV3

necessadas ao regoco no uso opeacional, e geralmerte
erglobam o "pojeto™.

Service Opedtion (Operagao do servico):

Parte b ciclo de vida orde servigos e valor sdoieegues
diretarrente. Assim, nonitoranerto de pioblena e balacea
merto ertre disponibildace de servigo e custo sao caideracbs

Continual Service Impovement (Melhoria continua
do servigo):

A neta do CSI (Catmual Servge Impovenent) é
ajustar e eajustar servicose Tl as nudangas cofinuas
do neg6co através @ idertifi cagdo e impleertacao b
melhorias aos servicosed Tl que ap@m poCcessos
negociais
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Em jullo de 2014, os prireiros passos dram
iniciados em elagéo a ad¢éo ds nelhores prattas
ITIL. Para tanto, foi contratado um corsultor espedaili-
zad pam facilitar o processo d implanacéo.

Um dos prineiros objetivos @finidos foi o da implan
tacao ¢t unma Cetral de Servigoscujo objetivo i cen
tralizar todbs os atedimentos em um poto Unico e

cortato. Porém, paa isso, bram recessaas padonizar
0s piocessos @ aterdimento objetivardo alcancar ura
melhor qualidade na prestagéo ds servicosdrnecidos

Aferamenta ITIL V3 permitiu a dfinicdo ce papeis
e grupos visado facilitar o gerenciamento das solci-
tacdes Para tanto, criou-se trés grupos distios:

- Grupo Niwel 1: os colaboadores ch assisténia técnica ca Tl fardo o prineiro aterdimerto, o que irclui a solugao

por acessoanoto.

- Grupo Niwel 2: Una vez que o primiro nivel ndo cosiga solwionar o chamado, o grupo chamdo "suporte

externo" pocera se @slocar até o cénte pam realizar o atedimento presertial.

- Grupo Niel 3: E brmadb pelos colabadores nais especilizads normalmente os aralistas os guais sdo espon

saveis pelas sdlitagcbes que naaokam esolvdas pelos niveis drriores

FLUXO DE AENDIMENDIA0S SERVICOS DE TI NO 1° NiVEL

Aimplariacdo @ ITIL V3 levou aefinicdo ce plocessos
e fluxos e feedback, bem caora scripts @ aterdimerto.
Foi crado um catalog de servicos com tempos e pri-
dades em elacdo a ecesdgiade do negéco, facilitando
assim o conécinento sobe os servigosdrnecidos

A equipe técrga ca Tl foi treinadha dicialmerte nas pra
ticas ITIL V3 e obtive a certifagdo ITIL Fowdation v3, ga
rantindo, assim, ura melhor eficiércia nos servigos fere-

cidos O grupo também padipou ¢ diversos einamern
tos de aperfeigoamrto no perioa.

O Séware CIBMARDf adquirto e subretido a mais
rigorosa certiftacao iternacional, a Pink rify, pam ser
atestadch cono ferrarenta acererte as boas pratas ITIL.
Esta feranmerta fornece diversos painéieelatorios e irdi-
cacbres ¢k cortrole dos servigoscono se po@ verificar

nas figuras abain:

FIG. 3 - AINEL DE BOMRNHAMENT DOS SERVICOS DE TI SGADCI$ PELOS DIVERSOSRES
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Tecorologia da Informacéo

FIG. 4 - RINEL DE GERENCIAMEIN-LINE R POSICAO DOS SERVIGCOS DE TI

Controle de registro de uso de gases

Visaro a dimiruir as glosas médas efeentes ao uso ranerta emite alertas a tela ro ato das evolugfesalen

de gasesfoi desenvolvila una solucéo par auxilar os fermagem (técncos e enfermgiros), obrgardo-os ainbrmar

gestoes d setor firanceio nesta missao.&atarto, afer 0 registio do uso @ gas atavés @ textos pecdefinidos

FIG. 5 - MECANISMO OBRIGUE SRIINFORMA®NA ELUGCAO O USO DO
AR COMPRIMIDO OXIGENIO QANDO ESTE JA ESTA PRESGRRA O RCIENTE.
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A Tlimplerertou um alerta, atavés &
e-mail, para informar que bi criado o plaro
terapéutco b pacerte apos a iternacao.
Essa indrmacéo é rito importarte pam 0s

gestoes que &zem este tipo d corirole.

Criacao de rotina para informar previsao de alta dos pacientes
de acordo com o que foi informado no Planoerapéutico

A rotina informa por e-nail aos gstoes a elacéo ds pacertes com pevisao @ alta ro dia atual e/ou no dia posteror,

vinculads ao apaizanerto mencionadd no plaro terapéutico inicial.

FIG. 8 - LISRGEM DEAZIENTES COM PREVISAO T BNVIAB AUTOMAICAMENTE
POR EMAIL®@S RESPONSAVEIS PELO GEREN@AMENTDS
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Criacao de mecanismos para avisar ao prestador (no ato da prescricao)
guando o paciente estiver com risco de TEVGinboembolismo ¥noso)

A feranerta tem por objetivo cotrolar o risco @ TEV ainstituicdo atavés @ mensagens exibidas ao pestadr no
ato da prescricdo. Qardo é informado um item @& prescrigéo que saliza um risco d TEMW sistena enva una mersagem
autorraticanene e solcita algunas acdesalacbnadas com aquela pscricao.

FIG. 9 - DURANTE A PRESCRIQARISTEMA INFORMA QUE O
PACIENTE ESTA COM RISCO E S®AIOHINIAO DO MEDICO

Otimizacado da rotina de atualizacdo automatica de cotas que
passou atrabalhar baseada na curva abc e no consumo do hospital

Em busca el aperfeigoar as atidades  setor ¢ rotinas e elatérios certro do processo d cortrole ce cotas
compas reduzir custoseliminar estoques em setes e  existerte hoje no sistena MV2000i. Aatina de atualiza
marter firme o compomisso com o objetivo esttégico e ¢do automatia ce cotas bi otimizach e passou a calcular
otimizar a gestéo & suprinentos, foram implerentadas as cotas baseada Curva ABC @rorsuno do hospital.

Criacéo de alertas e painéis referentes ao protocolo do idoso

Para otimizar o pocesso d Potocolo b Idoso, a Tl @senvolveu alguas feranertas pana alertar a equipe@enfer
magem sobe a erradh de idosos s undades ¢ internagéo.
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Desenvolvimento de alerta para envio de email com
a relacao de pacientes com permanéncia a vencer

Esta feranenta permitiu o coitrole mais eficaz @ vercimeno da pernanércia dos pacertes o SUS, verimeno
este baseanlna prvisédo @ alta.

FIG. 6 - ETIQUEBIDA CENTRAL DE INJETA\EE@JIMIGERAPICAS

Esta otina foi desenvolva cono
uma solucgéo parauxiliar o trabalto
desses set@s ro cortrole da dis
persacao e tiagem s medicamen
tos pam os pacértes. Para tarto,
utiliza etiquetas com diversas imif
macdes d pacente e do produto em
Sta rotulagem.

Acompanhamento do protocolo de disfagia

A peddo da Fomauliologia, a Tl crou urma rotina de acompanhaemto dos pacertes sob o Rstocolo ce Dishgia.
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Criacao de alertas para comunicacéo com os médicos

Buscado agilizar a comanicagdo com os méabs reduzir custos e rarter firme o compomisso com o objetivo
estratégico ce otimizar a @stéo lospitalar foi desenvohda una rotina persoalizada de alerta médio. Foam crados

mecanisms e mensagens durarte as pescricdes médas

Abaixo segue umxemplo ilustativo:

FIG. 7 - ALERFENVIADO®S MEDICOS ANDO E INICIADUMA N®A PRESCRICAO

Relatéro Arual 2014
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Suprimentos

e Logistica

setemiar de 2014, a Sata Casa d Maceio

ssou a aotar a mais noderra fermmenta de

stdo @ mercad pam plarejar as sas compas e

cortrolar os niveis d cobertua dos seus estoques:ta-

se o sistena Plao, que esti em opagdo em apeas

21 hospitais @ pais serdo a maior parte ckles assoeica

a Arahp, tais cono Hospital Siro LibanésNove ¢ Julto

e Sararitano, A.C. Camrgo, em S&o &ulo, Minhos e
\erto - Rio Gande Do Sul e S&o Redl, ra Baha.

Com o apai desta feranenta, o planejanento das
compas se tormu extremanente mais agil € na
maioria das vezesde forma automatca, bastado tao
sonente um rigoroso ca@astranento, de forma per
soralizada, levardo em comrideragcdo diversas
variaveis como tempo a reposicdo d fornecedr,
relevartia financeira da compa, criticidade do produto
a ser adquido, o "lead time" de compa e populari
dade do item.
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FIG. 1 - NIVEL DE SERVICO E COBERTURA DQSEST

A fermamenta Plarexo disponibiliza em tempaeal, ou
de forma retroativa, diversas irdrmag8es idlispersaveis
ao perfeito grenciamento da cackia de suprinentos:
estoque atal de cadh produto, quantidade de dias que
este estoque suportaeccorsuno sem ura nova aquisicao,
volune de corsuno dos Ultinos 12 neses d produto, data
e preco, fornecedr da Ultima compa e o compador
resporsavel pela espéeia ser adquida.

Para se ter una ideia da compl&idacde deste cottrole,
a aea e Suprirenos e Logistta hoje possui 3.899 ites
cadhstrados ma fermanenta, dos quais 1.661 @ésses iten
sdo e materiais e nedicanertos utilizados ra institui-
¢do. Os estoques saonitorados darianerte, serdo visu
alizabs através @ um "dashboad" sinalizardo o nivel
dos estoques em: zatbs muito baixo, baixo, ideal, alto
e muito alto, facilitando assim a torada de acoes pe-

vertivas paa evitar a ruptua dos estoques e 0s sald
que estdo emx@esso. Com basessas inbrmacdes a
instituicdo pode gerenciar os estoquesvitando-se as
perdas por valilace e a inobilizacdo @ capital ¢k giro.

A manutencgdo @s estoques s niveis adquados é
de fundarrental importércia, ndo s6 @ porto de vista
financeiro, mas prircipalnente pela recesdiade assis
tencial de dispor semp do medicanento para aterdi-
merto imediato do pacente. Em é&ézembo de 2014, com
aperas quatro meses @ implartacdo @ novo sistem, a
Sarta Casa atigiu um nivel @& servico & 98,10% &
disponibilidade dos piodutos (conbrme Fgura 1),
mantendo em estoque um saddque suporta o cauno
de apoximadanente 32 dias ¢ corsuno, fato este que
gerou una grande satishcdo as clientes internos reste
aro.
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Suprinertos e Logistta

FIG. 2 - ECONOMIA EM COMPRAS NDRIOS CINCO ANOS

R$ 8.369,098,48
R$ 7.745,340,27

R$ 3.751,305,69

Economia de R$ 40 milhdes em cinco anos

Avaliando o resultad acunuladb de 2010 a 2013, a compaado com 0s pe¢os @& aquisicdo mticacbs em
Sarta Casa d Macei6 obteve um superavit s do  outubio de 2008. Esses nlamos foram esseciais paa a
resultad financeio de R$ 27,793 milhdesalor um poao  sustenabilidade financeira da instituicdo, que é &trena-
inferior & ecommia obtida na platabrma Bionexo, neste  merte necessasa paa minimizar os [@juizos @écorertes
mesno perioad, que bi de R$ 29,433 milhdeou seja, dos aterdimertos do SUE e subgliar o plaro de investi
recuicéo e 21% as pegos @ materiais e nedicanerntos, mentos da instituicao.
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R$ 10.018,935,06

A ecommmia proporcionada por tais investinenos vem

cresceo ao lorgo dos aros alcangao em 2014 o seu
maior valor R$ 11.729.512,72. Essecienento é decor
rerte, em swa maioria, do aunento do volune de compas
necessad pama aterder ao aurerto da demanda da insti-
tuicdo, que cota hoje em seu compke hospitalar com
guatro unidades ck internagao. \dle salertar também que
esta ecoomia se d4 sem gsno seem kecontecidos 0s
efeitos inflacbnarios d ano passad que através @
CMED, autorizou aoahfricartes, neste period, um
reajuste acumlac de 28,68%. &is resultachs ndo seem

Suprinenos e Logistta

R$11.729,512,71

possiveis sem oabalto multidisciplinar da comissaoel
padonizagéo.

O trabaltp da comissdo estima a cororrércia
sawdavel ertre forneceres e fivoece a comm de
produtos ce qualidade com o neror custo possivel. Além
disso, a conorréreia estinula os brneceares a cumprir
prazos e gra um amkente favoravel com uenampla ¢erta
de empesas itteressads em partiipar chs cotagdesdProva
disso é a pesenca d 50 a 70 popostas s pocessos €
compas seramais seja ce materiais ou ¢ medicanentos
hospitalaes
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Em sa visita ce rotina, em abril & 2014, os avadi-
dores cedernciados pela Qganizacao Bicional de Acredi
tacéo (ONA) elogiram o irdicadbr de ndo conbrmidacde
da area ck Logistca e Suprirantos da Sata Casa d
Maceio, que egistiou apems 3,8% @ todas as etregas
de forneceares

O irdice foi alcancad ap6s a implaragéo i progana
de avalacao @ fornecedres ¢k materiais e nedicanmer:
tos, que toje cortempla 98% d todo volure de compas
da instituicéo.

Diante desta conquista, os técnos lancasm outo
grande desafb: implartar um piojeto visartdo a gaarntir
a qualificacéo e avadicdo @& desempenb dos pestaddres
de servigo.

Para tarto, a Sama Casa buscolonmrercad urma opgao
gue tivesse a catico técnca e realizar este tabalto,
serdo escolhila a empesa Wina de Negdcbs parceiro
que tem quinze avs ke experiértia neste segrano.

Semlo assim, bram escolldos 16 brneceares critcos

.............................................................................................................

pam implanar um pojeto piloto no perioad de um aro.
O taballo esta sedo desenvolwlo em trés etapas: iRi
cialmente foram avalados os cotratos em wjor; com a
presenca d setor jurideo, foram cefinidas a ircluséo &
diversos dispositivosas conratos em vjjor paa que
tivéssenmps a méaxira seguancga juridea, mas também
técnica e adninistrativa.

Apos aevisdo s corratos foi realizad um amplo
diagndstco pelos gstoes irternos s diversos m@sta
dores ¢k servico, visado a aferir a satisicéo paa com
0s servigos @stads atwalmente. Em segula, os brrnece
dores lecebeam esta @volutiva, sedo disponibilizad o
diagrostico terdo cono base o mdelo de Exelércia da
Furdacao Mcional de Qualidade.

O grupo € fornecedres assumiu aessporsabilidade
de realizar um plaa de nelhoria, informando as ag6es a
seem implatadas prazos eesporsaveis pa que ao fiml
de 12 neses sejaxdgido um nivel @ satish¢éo supedr
a 95%.
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Mas além e avalar e popor nelhorias a Saa Casa
de Macei6 écidiu investir ra qualificacao éste grupo é
prestadres e servi¢co, ppnoverdo a¢des @ edicacao
cortinuada que visem a amg@li os conlecinentos dos
gestoes ros seguites critéros: lideranca, estatégias
e plaros clientes, sociedac, informacdes e conéci
meno, pessoasprocessosresultads e apendizad e
integracgéo.

A ecrologia da Informagdo @ Sata Casa d Maceio
desenvolveu umfermnena que vabilizou a implata-
¢ao o sistena de cotas ra Celral Abastecirarto Farna-
céutico (CAF), grando uma rreior eficiércia na opengéo
logistica e aurentando assim o nivel d servigo @
ertidace.

Notifi cacOes amsertadas pela equipe assisteial
aportavam paa a recesdiace de se evitar emanejaner
tos energerciais com a tansferércia de medicanerntos
ertre farmacas A sugstao incial er existércia de una
maior disponibildade de algurs medicanertos nas diversas
farmacas satélites espalhas pelo lospital. A adc¢do
linear cessa radida, ertretarto, represeitaria um aurano
expressivo e dsrecessaa nos estoquesDesse impasse
sugiu a pioposta @ distribuicdo @ medicanentos por
meio de cotas

A reposicéo ds estoquesak farmacas satélites ex
realizac arteriormerte pelo quado de balconistas dstas
farméacas que idertifi cavam @ forma empirca a recessi
dacke ce reposicéo d algurs itens. Entretarto, levardo em
corsideragdo que em méalicadh farmaca satélite possui
apoximadarrerte 700 iters em seus estoquesuitas vezes

Relatéro Arual 2014

Os frutos in¢iais deste traballo: a adeséo @ trés
forneceabres Irsetifone e Pntuali Lavamleria no programa
da ISO 9001 e Qilitec, no programa da 1SO 14000.

Outpo porto importarte foi a elaboacao @ Marual de
Comluta dos Foreceadres docunerto que rorteara as
relac6es comrciais ch Sama Casa d Maceid, baseaninos
principios ce ética, transparéwia, inovagao, qalidace e
sustertabilidace.

poderiam ocorer excessos d algurs nedicanmentos e
lacuras & outros Com a implatacéo a projeto do abas
tecimento das farmacas atavés @s cotasa reposicéo
passou a seguir crités técncos e patbnizads

Coube & Céral de Abastecirarnto Farnacéutco (CAF)
realizar dias eriregas por seana em cad farmaca
basead na recesgiade de corsuno de cac unidade de
aterdimento, ou seja, @& acodo com o perfil epglemilé-
gico s seus paeites O sistera foi pamanetrizacd com
base o corsuno dos Ultimos 60 das visardo a gaartir
0 quartitativo de medicanertos necessaas paa o periot
de sete das em cad farmaca satélite

Além ab sistena de cotas vale cestacar a atagdo as
opemdores k estoque coimatados paa gaartir a acul-
cidade dos nesnos e a étermiracao @ excluir a possi
bilidade da saic dos nedicanentos com dyitagao nanual,
passado a adtar aperas a dispegsacao @ medicanen
tos via codgo de baras Esse conjuio de iniciativas tiouxe
uma seguanca nuito maior neste pocesso, eduzindo
corsideravelnente a possibildade de eros ¢ dispesa
¢do e aurantando o cortrole e a astreabilidade medica
mertosa.
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Engenharia e

Infraestrutura

seguanca @s pacéntes perneia todos os de tecrovigilancia, acompanhaerto de indicadbres
processos assisteiais ra Sama Casa d de desempenbe - destaque-se - axecucao cotinua
ceid, nas renhum esbrgo, reste setido, de projetos & ex-parséo fisca e nodernizagédo ds
sera factivel sem a aptiacdo ds técncas e prattas instalagdes d compleo hospitalar
de ergenhara aliadas aos coaeitos e gerercia- \ale lembar que a Saa Casaé Maceid possui um
mento em ambentes ce salue@. estrutua que enorta a 163 aws c histéra. Séo edifics
Trata-se & um traballto comple&o que visa a pavinertos e aos eguidos ao logo do tempo, cujas
gamrtir a rastreabilidade, usabili-dade, seguanca e estrutuas vém passal por corstartes intervengdes
desempentidos equiparartos e tecrologias médio-  visardo a acompanhar a evolugdaspratcas assisten
hospitalaes assim coro aimplenentacdo de agfes ciais e grerciais adtadas pela istituicao.






Ergenhara e Infraestrutua

Manutencoes.carretivas.e preventivas..............

As manutencgdes pevertivas seguem um pgrama  criticos e & suporte a Wla da instituicdo. A Fgura 1
anual de execucado elab@-do o inicio de cadh evidencia o pecertual de prevertivas realizadis por

period, o qual cortempla os equipaemntos mais meés:

FIG. 1 - PERCENAUDE CONCLUSAGSEIMANUTENGOES PREVES PAROGRAMAD

Vale cestacar que o nluem de marutencdes peverti-  a preocupacaoaergenhara clinica em ealizar ativdades
vas ealizacs em 2014 (2.204 tervengdes) é 55%aior  proativas que visem a gartir a correta furcionalidace dos
do que o ealizad em 2013 (1.420 itrervengOes).4so nostra  equipanerntos, bem cono a seguanca @ pacerte.

FIG. 2 - MANUTENCOES CORRETI2014

Em 2014,dram ealizags 2.780 rarutencgdes coativas
(Fig.2) no compleo hospitalar é Sate Casa € Maceio e
suas undaces exterras Es-sas itervengdes cobkm os equipa-
mertos que apesertam poblenas a furcionarrerto e visam
a restabelecer sufurcionalidade normal. Este ndraro repie-
serta uma corclusédo @ 97% a total de solcitagcdes @
servigos abertasmperioa. E importate saliertar que
conrme dadbs epesetiados ro grafico ao lad, o nliner
de marutengdes cogtivas vemeduzindo nos Ultinos 3 amws
Isso é pova e que as agBes@rettivas treinanmertos, planos
de nelhoria cortinua tém cado importaries resultads ro

sertido de evitar quehas e ilhas em equipaamtos.
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Arualrerte a Sata Casa€d Macei6 elabaumplamde  os arseps e recesslades das equipes médi-casgor isso,
aquisicOes baseada analise d paque tecologico e s  a opinido aste pubico é ectremanerte importarte.
dados etraidos do sditware de grencianento (custo ce Em 2014, importaes aquisicbeselequiparartos ce alta
marutencéo, imlice ce falha em equipaertos, tempo c&  tecrologia foram disponibilizads ao corpo clittio visaiio a

utilizagao, etc). H4 também uapreocupacdo em atelar  gaartir uma assisténia segum e efetiva aos paeites (Fig.3)

FIG. 3 - AQUISICAO DE EQUMENDS RRA CENTROS CIRURGICOS E UTIS

EQUIRMEND QNTD APLICAGAO

Caro de arestesa 9 Destirado ao certro cirimgico da Sama Casa Sexde Sata Casa Fat

Microscépo cirargico 1 De ultima geracao, estinadob a reuiocirugia da Sama Casa Sex

Foco cirlgico LED 8 Para aterder aos cetros cirligicos ch Sama Casa Sexi(geral e cadiaco)
e Sama Casa Fat

Torre de viceo-cirugia HD 2 Sarta Casa Sexke Faol

Arco cirdgico 2 Sarta Casa Sexke Faol

\ertilador pulnonar 26  Destirados a nodernizacdo eanovacao tecolégica cas UTI's gral,

neumlégica, reoratal, pediatrca e adilto
Monitor multiparamétrco 35 Destirados a atwalizacéo @ certro cirdmico geral, certro cirtigico e UTI
adulto da Sara Casa Fat

Piosseguido os trabaltbs & nelhoria de swa  prédp-sed, construcdo que somnmais e 163 ams e
infraestrutue, a Sata Casa e Ma-ceid investiu emafornas  existércia, cono em seus agxos er-gudos nais recerte-
e amplacdes em véaos setoes da instituicdo, tarto no  merte.

FIG. 4 - LISA DE UNIBDES REFORM¥D

Item Setores Rebrmados
1 Cermo de Orcologa (prédb arexo - salas @ apob administrativo) / ampliacéo paa sala @
espea S& "corclusao”
Energércia 24h ecepcao e espar
Hospital Sampa Marques - FEM (Apt® 124, wc' colabadores 133, 135, copa)
Hotelaria (area critica/lavagem ce macas) / Setor @ Internarento (sala ce coodenacéo,
copa, Cemal de Autorizagéo)
Setor Nitricdo Déetética - pepap de carres
Sarta Casa - Bnada Prircipal: coberta
Unidacde Irma Inocércia - coberta e ecupeacéo @ setor
Unidade Docete de Assistértia Rodigo Ramlho - UDARR (Esgércia de Orcologa S /
2° andar - Uhid. Internamento/anexo - odontologia, refeitério, estaconaneno)

o N o O
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Ertre as undlades eformadas destaque-se o Ceode  suas irstalagdesDenais ambértes de apob a Lhidacde de
Orcologa, cuja cescere demanda no fluxo de clientes  Internanmerto também éram eformados
SLS levou a istituicdo a amphr o complgo acesceo A Lhidace Orcolégca Rodgo Ranalho recebeu inves
mais una sala @ espea paa nelhor conbrto dos clerntes  timento para implartacdo a 22 leitos & internagéo e
Os apartaertos do Hospital SampaiMarques também  cinco leitos e Energércia Orologca, salertando-se que

foram eformados dando una leveza e haromia maiorem  este prédd € totalmente voltado ao aterdimento SUS.

IMAGENS BS PRINCHIS REFORMAS REALIZSDIO PERIODO

Aptamento 135 do Hospital Sampaio Marques Aptamento 124 do Hospital Sampaio Marques

Item Setores com Rebrma em Andamento
1 Enemrgérria 24h: cenais localdades
2 Hospital Sampai Maques - F5M
3 Hospital Nossa Sentra da Gua - HNSG (lavagn
de macaslavagm e carrintos lavagem ce equi
parrertos de manutencao, épdésito e manuten-
¢ao, aea ce residios).
Sarta Casa - Bnada Prircipal: Recepcéo, Esper
5 Fachad, Larchonete e lojas & conveniénia
UTI c& Neuwintensivisno "em ardanmento”
6 Hospital Alvao Reixoto: setor ¢ Internacgéo, Hospital Sampalo Marques - Copa
Recepcao, Ctmal de Autorizacdo e &as adhi-

nistrativas

106 Relatéro Arual 2014



Ergenhara e Infraestrutua

Gestao de Expansao

A Sata Casa € Macei6 intiou em 2014 vaos pojetos ke exparsdo, escritos a seguir:

SANA CAB FAROL
- Rebrma, amplacéo e adquacéo @ prédo existerte

- Ertrega e irauguacéo em rarco ¢k 2014.

ONCOLOGIAROL
Orcologa - Ra Corerndador Ralneira - Bairo do Faol
- Desenvolvimrto do projeto de implartacéo é orcologa converada e certro de diagndsteos

NEFROLOGIA - POCO - Rua comendador Calacga - P
- Esta sedo executad o piojeto aiquitetdnico pae corstrugdo @ unidadce de Nefrologia.

PLANO DIRBR (Unidade Hospitalar e de Emgéncia):
- Cortluicb o estwdo preliminar do projeto.
- Plosseguirarto do traballo de remremberrerto de todos os lotes que comp&em aarespecifia i terrero.
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Ergenhara e Infraestrutua

AMPLIACAO DO SIRDE RADTERAPIA (Santa Casa):
- Cortluséo @ projeto de amplagdo @ Servico d Raditerapia paa instalagdo d terceiro Aceleador Lirear Inicio das

obras pevisto paa o prineiro senestre de 2015.

UNIDADE RODRIGO RAMALHO:
- Rebrma do 1° Ardar (2° pavineno).
- As obes e amplacdo @ undade Rodigo Raralho iniciaram ro prineiro trimestie de 2015. Serdo aescilos nais 20 leitos

SANRA CA8 FAROL - EARA 2:

- Corstrucao @ novo Bloco (edifi@ com 05 pavirartos) paa apartarertos; UTI e Ceno de Dagnéstcos

- Pojetos em ésenvolvirarto (arquitetura - estrutual - elétrico - hidrossanita - combate a inérdio e ar coulicionad).
- Denais piojetos complerrtares seguem emnmxecucao palela.

SANRA CAB POCO:
- Prédo fisico reformacb e acdaptad par furcionarrerto da Lhidade Ambulatoal SUS.

EDIFICIO SRAGEM (Rua Baréo de Macei6):
- Ercaminhad e potocolas na SMCCU o pddide remembanento de todos os lotes que compdem aarespecifia
do terrero.

- Cortluicb o piojeto preliminar.
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Hospital Nossa

Senhora da Guia

spital Nbssa Serdra ca Gui (HNSG), artido pela
ia Casa € Maceid, é ura undace hospitalar com
endimerto exclusivo aos usuds  SU5. Iniciou
suas ativdades em junb de 2009, comdico re resolucéo ds
patologhs & baia e méda complaidade da nulher e ch
crianca o Estad de Alagas O HNSG estéserdo na Reé
Cegnha o Estad de Alagras e possui habilitacacadni-
ciativa Hbspital Amgo da Cranca (NMv/2013).

A estrutua fisica é composta por 01 Gen Cirtgico
Rediétrico (03 salasécirugia), 01 Cetro Cirtgico Obstétgo
(02 salas @ cirugias), 01 Sala € Rarto Normal (com 02
canas ¢ Rarto, Pré-@arto e Puerpéo), 70 leitos ck inter-
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nacao (45 leitos obstetriai, 15 leitos pedatria, 09 leitos
cirurgia geral e 01 leito clinto), 10 leitos e Lhidade de
Cudados Intermediarbs (UCI), 01 Ugércia Obstétiga (Sala
de Acolhinmerto com Classifiacao @ RiscosAmbulatorm e
Sala @ Observacgéo), 01 Recepca@paternacdes Eletivas

OBSTETRICIA

Nb arp de 2014, bram ealizads 5.117 partosaHbspital
Nossa Sendra da Gua. O petertual de partos rmais
durarte todo o aro foi maior que as taas de cesadras no
més @& dezemho de 2014, alcancaos a tava e 60,54% ¢
partos rornais (Fg.1).
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Hospital Nossa Sentra da Gua

0 ano de 2014, bram ealizads 5.117 partos foi maior que as ta&s e cesaranas no més @
no Hospital Nossa Sendra da Gua. O per dezembo de 2014, alcancaps a taxa de 60,54% &

certual de partos mrmais durante todo o aro  partos rormais (Fg.1).

FIG. 1 - DISTRIBUICAO MENDO PERCENTIL RRP®S NORMAIS E @RFANOS EM 2014

Forte: Sistena MV

FIG. 2 - DEMONSTRXO DE AIH'S (WTORIZAGAO DE INTERNACAO HAISHR) PROCESAAS
DE RRDS NORMAIS E @RFANOS AS MAERNIBDES DE MIEIO - ALGQAS

HOSANOS8 HOSPAL HOSPAL HOSPAL HOSPAL HOSPAL CA3

SENHORAADGUIA 1 2 3 4 5 MATERNAL TOAL
JAN/14 336 231 154 206 171 161 5 1264
FEV/14 366 294 210 78 103 132 3 1186
MAR/14 364 357 202 233 101 101 20 1378
ABR/14 333 333 232 152 213 83 13 1359
MAI/14 405 374 211 196 281 6 17 1490
JUN/14 409 324 261 237 158 0 14 1403
JUL/14 492 314 313 297 180 0 31 1627
AGO/14 460 313 268 205 245 0 20 1511
SET/14 363 325 283 257 125 0 1355
OouT/14 353 315 195 128 240 0 1233
NOV/14 565 293 213 254 119 0 1447
DEZ/14 450 291 158 304 134 0 1337
TOAL 4896 3764 2700 2547 2070 483 130 16590*

Forte: DataSS/TABNET
*Total de AlH's pocessads em 2014

Seguudo fonte do DATASS ABNETo Hospital Nossa Sentra da Gua foi 0 hospital que mais realizou partos
normais e cesadnos ro Estad de Alagpas em 2014. (Bi2)
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FIG. 3 - PERCENTIL DE GRSES BOLHIBS E CLASSIFICA®NO PERIODO DE OUTUBRO A DEZEMBRO 2014

O am de 2014 bi atipico paa as naternidades ce
Maceid terdo em vista o fechasrto para reforrre da Mater-
nidade Estadal de Alagas ra seguia quinzem de
feveeiro, reduzindo, assim, a €erta de leitos obstétrcos
e neoratais ch Re@ de Aen¢&o Mterrp Infartil, prin ci-
palnerte alto risco. Nesse cotexto, as naternidades ce
risco habitwal (privacas cedenciadas ao S8) foram de-
signadas paa internar todas as pad@rtes ce risco habital
e implariar o Potocolo ce Acolhimrento e Classifiacédo @
Risco paa o alto risco e risco habitl, com objetivo &
orderar o aterdimento de acodo com gavidace de cacg

gestarie e otimizar a egulagédo ds leitos paa o0 Alto Risco.

Hospital Nbossa Sentra da Gua

Dadbs: registios internos

Em jullo de 2014, o HNSG coatou 06 Enfermiras
Obstétreas paa implanar o Acolhimento com Classifi
cacao @ Risco (A&CR) em Obstetrjgreconizad pelo
Ministérb da Saue, serdo efetivanente implartado a
partir de outubio do mesno ar.

A abangércia do Acolhimento com Classitiacdo
de Risco 6i aunmentando gradativanente ao lorgo dos
meses apo6s sauimplartagdo e o més @ dezembo
de 2014, apoximadamente 82% das pacentes que
procuraram a Ugércia Obstétrca do HNSGdram

acolhdas e classifiachs centro do Piotocolo ce A&CR.

(Fig.3)

FIG 4 - PERCENTIL DO DESFE@SWGESNTES BOLHIBS E CLASSIFICADNO PERIODO DE QADEZ. 2014

A Fogura 4 apeseria o0 desfeclo das gestartes o que 60,42% ds gestartes que passam pela ssa

period aralisad (outubo-dezembo 2014) apds o Umgércia Obstétga foram ertaminhads paa resdércia

Potocolo ce A&CR,ehonstrando a fragilidade da Aencdo apds avalicdo obstétda, pois ndo estavam enetvallo

Basta paa realizagao d corsultas eletivastendo em vista de parto e rem pecisamlo de internagdes o alto risco.
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Hospital Nossa Sentra da Gua

Daas: Sistera MV

Em 2014dram ealizads 3.249 coaultas d cirugia UCI 417 ecém mascios, serdo demanda interna ou
pediatrica e 2.629 cosultas & puertultura. Houve através @ regulagédo d leitos b Estad de Alagpas A
1.560 Cirugias Rediatricas e 77 Cirgjias & Otorriro- Figura n°® 5 denonstra o quantitativo de cirugias
laringologias em crangas Fomam adnitidas em mssa pediatricas

FIG. 6 - INDICADORES DE DESEMPENHO 2009-2014
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2009* 2010 2011 2012 2013 2014
1 Comulta Puegultura (Pojeto - Pomater) Eed il 683** 1.969 2.677 2.629
2 Cosultas Cirgias Rdiatricas - 3.537 3.029 1.595 2.458 3.249
3 Cirugias Rdiatricas 700 1.531 1.658 588 1.289 1.560
4 Comsulta Pré-ldtal (Piojeto Jacirtinho - & 340 1.616 2.018 3.332 2.837

Pomater)
5 Cosulta Ugércia Obstética 2.389 5261 6.349 4.953 7.043 11571
6 Total Parto Norral 870 1.777 2.151 1.646 2.670 2.891
7 Total Parto Ces@&o 992 2.334 2.356 2.094 2.443 2.228
8 Parto ces&eo em primipas Dad nao Daab ndo Dad ndo Dad ndo 43% 27%
coletad coletad coletadd  coletad
9 Taade Rirto Normal 47% 43% 43% 45% 52% 56%
10 Taa de Rrto Cesasm 53% 57% 57% 55% 48% 44%
11 Taa Episttomia Daa nédo Daa né&o 72% 65% 61% 36%
coletad coletadd
12 Taa e Interagcéo méaeffillo na sala @ parto  Dad ndo 95% 85% 63% 94% 95%
(Pele afele) coletad

13 Taxa e Acompanhate Nao coletad N&o coletad 1% 8% 58% 67%
14 Niner de Leitos - 77 79 80 80 80
15 Taxa de Rrmanércia Institucional 1,81 1,77 1,97 2,21 2,26 2,3
16 Taxa de Ocupacdo Btitucional 42,08% 61,92% 67,99%  63,79% 73,42% 71,93%
17 Pacertes-Da 6.988 17.723 20.350 15.675 21.975 21.437
18 Méda Racente-Dia 19,15 48,56 55,75 42,83 60,21 58,73
19 Taxa e Mortalidade 0,03% 0,09% 0,03% 0,03% 0,03% 0,11%
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Hospital Nbossa Sentra da Gua

O Hbspital Nossa Sentra da Gua desenvolve mjetos e pogramas bcads prircipalirerte na Himanizacao a Assis

tencial e Apoo a Ananentacdo. Desenvoldos e comluzidos pela equipe oitiprofissional, esses jetos attam em

um publco-alvo difeenciado.

PROJET/PROGRAMA

Curso d Gestate

Rods ¢ Conversa

Grupo d Taballfo de Humanizagao (EH)

Pojeto Momento Redinha

Piojeto Rouxiol

OBJETI® PUBLICO - AtO

Orentar as gestaries sobe a Pratca, Gestates em fise @
Marejo e Incertivo ao Aleitanento Pré-Nital e Coranidade.
Materrp.

Piopiciar um espago que permita a picai Gestates em ase @

do persar compartilhag, visardo facilitar Pré-Ntal e Coranidade.
a expressao e iteracao etre os partci-

partes em grupo solertemas elacbnados

aos Dieitos da Gestate e Aleitanento

Materro.

Espaco aberto padiscussdes sobo fun  Colabaadores e Condados
cionamento interno da instituicdo e a

humanizacgéo a assisténia.

Simular o espago itra-uteriro, proporcio- Recém-asctos renmodi-
nando uma reoiganizagéo d tonus cb bebé, namcanerte estaveis e sem
favoecerlo a estinulacdo @ sistema Suporte @ axigéni.
vestibular das eacotes d equilibro e de

protecéo e a itegragcéo senoril, que sdo

prejudicads pelas postas convenionais

adotadas ras UTI (s) e UCI (s)ébratais

Cortribui para o desenvolvirarto neurop-

sicorrotor e piopoiciona um naior conbrto

longe do acorthego da mae

Com a utilizagdo@empego de mustas Todas as partugrtes ca Sala
instrunertais no amberte do Pré Rrto, é de Pré-parto.

criadb um amberte tranquilo, com a fial-

idade de acalnar e acoller a parturerte.

Levanio a pacente a um estad de inte-

gracao e coopeacao, minimizado assim sa

arsiedack ou cerranda trazida extra hospital.
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Santa Casa farol

Sana Casa Falt faz parte @ compleo das
Unidades Exteras ch Sama Casa d Maceié, um
spital geral de baixa, méda e alta complgi-
dadk, inauguado em 14 & nmarco ¢ 2014 paa aterder
criangas 10 Ponto Atendimento Pediatrico, gestartes o
Ponto Atendimento Obstétrco, Cirugia Geal por viceo
(pediatrica, adilto nas espedilidades Plastta, Upblégica
e cke Otorrir).
Em 03 @ abril ce /2014, a undade hospitalar intiou
as swas atividades com as prigiras transferércias s
pacertes oriurdos i se@ com a ocupacacedlO leitos
com vistas ao fucionarrento e adaptacées que se fizam

necessads paa que em 19 € maio de 2014 ecebéssens

os servigosase@, a Orcologa Rediatrica (Sus e convéo),
Uti Neoratal e Ui Pediétrica, Obstetri@ e o inicb das
primeiras cirugias ealizads ra Sama Casa Fat.

A Saita Casa Fal é composta por 01 cém cirdgico
geral com 05 salgserdo duas salas @pagadas e equipaas
pa@ a obstetrich e arexa a sala pax a ecepgéo ds Ris
(Recém-ascilos) e 06 leitos & RPs - (Repouso Pos-
Arestésco). No perioa de 19 ck maio a 31 ce dezembo
2014, oram ealizads 1.647 pocedinertos cirtgicos O
Hospital possui aida 72 leitos distribuidos em 49 leitos
de internacéo paa os pacrtes clinicos cirdrgicos e &
Orcologa Rediatrica e 23 leitos @ Uis serdo 07 paa a Ui
Geal, 10 pan Ui Neo e 06 paa a Ui Pediatrica.

01. Producao dos Ser vicos

da Santa Casa F arol

TAXA DE OCBRAO

A méda arual refelerte a taxa de ocupacaoa Sata Casa Fat ficou em 57,22%
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ATENDIMENDS NO PROST ENDIMENDTPEDIATRICO

Na Sama Casa Fat, durante o aro de 2014, bram ateridos 13.892 pa@nes

PRODUCAO CIRURGICA

As cirugias ealizads durante o aro de 2014 bram ¢k 1.647 pocedinentos, dos quais 327 bram partos eletivas
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Saria Casa Fat

02. Equipamentos

Para implanacgao e furtionanento da Sana Casa aos arseios das equipes médas e @& enfernagem, e
Fapol, houve una grande preocupacdo com a @li- que gaantissem a segwanca e condrto dos pacen-
dade dos equipamantos destinados a esta undade, tes.
buscamlo-se a escolhaelapaelhos que atedessem Abai>o seguem as aquisicdesg destaque:

CARROS DE ANESTESIA (MIMPR)S UNIDADES

Sao equipasrtos nodernos com kecursos d vertilagdo assistila e "desmane” automatco. Gaarte uma melhor
recupeacao pos aestésta ao pace e mais seguanga ao opexdor, que poe cortrolar paranatros (volune, pressao
e corcertragdo as gases) com feedback védu

ARCO CIRURGICO (GE) - 01 UNDB
Equipararto destinadb a pocedinertos ortopédcos Moderro e ce facil opeacao.

FOCO CIRURGICO LED (ST®@A- 02 UNIBDES

Com baia corsuno de eremgia, os ©cos Led sédo ais eficiertes e possuem ajusteedempeatura, cor e irtensk
dace ce iluminacdo. Além disso, sd@thdos ce um ecurso @ iluminagao paa execugao em cirgias e viceo, evitardo
reflexo nos nonitores Adequados a galquer tipo ¢ cirugia.

MONIDRES MUIRARAMETRICOS (GE E MINDRB0 UNIDADES

Importarte investimerto em rmonitores paa aterder ao cetro cirigico, UTI adlto e energércia. Sao ronitores
moderns com ecursos completos paa assistéoia segua ao pacerte. Monitoram os batinerntos cadiacossaturcéo,
presséo invasiva e ndo invasivaspiagao e capografia.

VENTILADORES PULMONAREQUHA E GE) - 18 UNNDES

Com radelos nais noderros e avangaak paa vertilagdo necanca, destinados as UTI's adto e neoratal. Possuem
recursos que auxdm o pofissional a atuar de difererntes formas paa nmelhor aterder o pacente, podendo reduzir
corsideravelnente o tempo e pernanércia sob cuilados intensivos aunentando a rotatividade de leitos

TORRE DE VIDEO HDQET) - 01 UNIBDE
O set @ viceo HD é dstinado a cirugias fechads Com tecnlogia de alta cefinigdo, permite que o fissional
viswalize pequeas cetalhes o que torra a cirugia mais rapda, segua e efcaz.
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Sarta Casa Fat

03. Capacidade instalada e estrutura fisica

PRONJ ATENDIMENDIPEDIATRICO E OBSTETRICO
Localizad no térreo, corta com una recepcao, salagaltriagem e & enemgércia paa o recebinernto de pacerntes
nos casos queetessitem d aterdimento médco e urgérria. Dois cosultérios Rediatricos e 01 Obstétd e um

total de 09 leitos & observacao.

RECEPCAO E ESPERA

SALA DE EMERGENCIA E GEM
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Saria Casa Fat

UNIDADE DE INTERNACAQO: TERRMDAR E ONCOLOGIA PEDIATRICA

Para aterder as éémandas clincas e cirigicas a Sata  fortavel e completael Orrologa Rediatrica b SIS, com o
Casa Falcorta com 49 leitos @ internacéo, sedo que ra  total de 11 leitos serdo 02 apartarantos paa convérns e
Unidack térreo e 1? adar com 20 leitos d apartarertos, 01 leito de isolanerto.
serdo dois paa parto lumanizad, e mais 16 leitos @ enfer Os apartaerios e enferrarias sdo amplos e espacasos

marias Corlamos airda com una Lhidade noderna, con  aterderdo as rormas técntas eeconerdacoes d acessibitiace

ACOMORCAO DE ARRMEND PEDIATRICO

ACOMOBCAO DE ARRMEND
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Sarta Casa Fat

ACOMOBSCAO DO ARTRMEND HUMANIZADO

A Sama Casa Fat conta com o que ha d mais assistéria de uma equipe mlti profissional treinada e
moderno na assisténia ao parto mtural humanizad, especilizadh especiftanente pam esse fim (médios
que cotempla o -- PREARTQ PARD E POSNRD - PPP  Obsteta e Neoratologista, equipe @ enfernagem,
tudo dentro do mesno ambente, adequando e favoe- fisioterapeuta, ntricionista, Farracéutca, assistete

cerdo a Gestate pam um parto lumanizad, com a socal e pscolog).

DAYCLINIC

Para a ealizacgao d procedinertos de curta perranércia, onde o pacerte recebe alta o mesno dia, tenos una

unidade com 07 leitos mdernos e conbrtaveis
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Saria Casa Fat

ONCOLOGIA PEDIATRICA

Una Lhidade noderma, conbrtavel e completae Orcologia Rediatrica
do S com o total @ 11 leitos serdo 02 apartarerntos paa convénds e
01 leito de isolanento.

Os apartamntos e enfermarias sdo amplos e espa¢@endendo as
normas técncas e econendagdes @ acessibiliace.

ENFERMARIASRA CRIANCAS
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Sarta Casa Fat

A UNICADE HOSPALAR COMICOM 03 UTI'S

UNIDADE NUMERO DE LBI$

UTI GERAL 7
UTINEO 10
UTI PEDIATBA 6
TOAL UTI's 23

UTI GERAL HUMANIZABA ESTRUTURA FiSICA

UTI NEONRL E PEDIATRICA

Una recepcao paras dias Ui's para receber admilia e com local especio paa o boletim médio.
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Saria Casa Fat

O celtro cirdmgico da Sama Casa Fat corta com 05 salgsserdo duas salas mpaadas e equipaas paa a obstetri
cia e arexa a sala pa a recepcao ds Ris (Recémascidos) e 06 leitos @ RPs - Repouso pds astésco e equipad
pam a realizagéo d todas as cirugias

Recepcéo do Centro Cirurgico Recepgdo do Centro Cirtrgico
Centro Cirdrgico Sala de Repouso pds anestésico
APOIO DISNOSTICO

Em sa estrutur, estdo cotemplads os servigosalapod ao Dagnostco e Erapia, assim comos ¢ Laboatdrio,
Barco e Sague e Ra X.
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Sarta Casa Fat

LACTARIO
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Desempenho Financeiro

e Economico







DesemperthFiranceiro e Econdnaio
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DesempertFiranceiro e Econonaio
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DesemperthFiranceiro e Econdnaio
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DesempertFiranceiro e Econonaio
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DesemperthFiranceiro e Econdnaio
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DesempertFiranceiro e Econonaio
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DesemperthFiranceiro e Econdnaio
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DesempertFiranceiro e Econonaio
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DesemperthFiranceiro e Econdnaio
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DesempertFiranceiro e Econonaio
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DesemperthFiranceiro e Econdnaio
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DesempertFiranceiro e Econonaio
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DesemperthFiranceiro e Econdnaio
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DesempertFiranceiro e Econonaio
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DesemperthFiranceiro e Econdnaio
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DesempertFiranceiro e Econonaio
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DesemperthFiranceiro e Econdnaio
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DesempertFiranceiro e Econonaio
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DesemperthFiranceiro e Econdnaio
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DesempertFiranceiro e Econonaio
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DesemperthFiranceiro e Econdnaio
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DesempertFiranceiro e Econonaio
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DesemperthFiranceiro e Econdnaio
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DesempertFiranceiro e Econonaio
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DesemperthFiranceiro e Econdnaio
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DesempertFiranceiro e Econonaio
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DesemperthFiranceiro e Econdnaio

152 Relatéro Arual 2014



DesempertFiranceiro e Econonaio
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DesemperthFiranceiro e Econdnaio
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DesempertFiranceiro e Econonaio
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DesemperthFiranceiro e Econdnaio
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DesempertFiranceiro e Econonaio
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DesempertFiranceiro e Econonaio
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DesemperthFiranceiro e Econdnaio
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DesempertFiranceiro e Econonaio
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DesemperthFiranceiro e Econdnaio
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