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Santa Casa de Misericordia de Maceid, cumprindo disposig@es estatutdrias, submete @

apreciac@o da sua Irmandade, das autoridades constituidas e da sociedade alagoana o

seu Relatério Anual e Demonstrativo Econdmico-Financeiro do ano de 2017.

Seguindo os principios da beneficéncia e filantropia, realizamos, em 2017, milhares de con-

sultas, exames, fratamentos e infernagdes, como:

24,5 mil

sessoes de
hemodidlise

57,3 mil

sessoes de
radioterapia

37,3 mil

sessOes de
quimioterapia

7,5 mil

exames de
medicina nuclear

Convénios/particulares

Sus 66%

16,1 mil

Convénios/particulares

sus 96%

55 mil

Convénios/particulares

sus 87%

32,6 mil

Convénios/particulares

sus 60%

4,5 mil
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70,1 mil

exames
radiolégicos

688,6 mil

exames laboratoriais
clinicos

4,2 mil

exames de
hemodindmica

184,5 mil

consultas

110,6 mil

atendimentos de
urgéncia/emergéncia

28,7 mil

infernacdes

MENSAGEM DO PROVEDOR

Convénios/particulares

Sam 36%

Convénios/particulares

SUS 45%

313,2 mil

Convénios/particulares

SUS72%

3 mil

Convénios/particulares

SUS 46%

85,5 mil

Convénios/particulares

SUS 18%

20,2 mil

Conveénios/particulares

SUS 54%

15,6 mil
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2,5 mil

Relatdrio Anual 2017

partos normais na
Santa Casa Nossa
Senhora da Guia

2,2 mil

sus 100%

parfos cesaros na
Santa Casa Nossa
Senhora da Guia

114,9 mil

sus100%

Convénios/particulares

pacientes-dia

Apesar das imensas dificuldades enfrentadas,
0 ano de 2017 foi bem gratificante, com aumen-
fos significativos em todas as dreas, fanto no que
diz respeito 0 produc@o dos servigos como em
relag@o aos resultados assistenciais. No que diz
respeifo ao atendimento de pacientes do Sistema
Unico de Saude (SUS), podemos destacar que con-
finuamos sendo um destaque, em todas as dreas
em que atuamos. Na Oncologia foram 3.926 in-
ternacgdes (clinicas e cirlrgicas), correspondendo
a 54% do total de Alagoas e sendo a 25° institui-
cdo hospitalar gue mais internou pacientes onco-
l6gicos, pelo SUS, no Brasil, denfre 2.232 estabe-
lecimentos hospitalares que o fizeram; a perma-
néncia desses pacientes oncoldgicos foi de 20.455
dias, representando 31,5% da ocupacdio dos leitos
do SUS nas vdrias unidades da Santa Casa de Ma-
ceid, durante o ano de 2017. Na Obstetricia pode-

mos destacar que a Santa Casa Nossa Senhora da

SUS§539%

61 mil

Guia, realizou, em 2017, 4.659 partos e confinuou
sendo a instituicdo hospitalar que mais realizou
parfos em Alagoas, fendo sido responsavel por 11%
do total realizado em Alagoas e 26% do que foi
realizado em Maceid; 0s 2.493 partos normais,
realizados na Santa Casa Nossa Senhora da Guig,
corresponderam a 11% dos que foram realizados
em Alagoas e a 30% dos realizados em Maceid.

Para fazer face aos atendimentos de pacien-
fes do SUS, em internagfes e ambulatorio, a Santa
Casa recebeu, R$ 64,9 milhdes enquanto os cus-
tos corresponderam a R$ 125,9 milhdes. Resul-
tado: para cada R$ 100,00 de despesas, com 0s
pacientes do SUS, a instituigto recebeu apenas R$
51,55. Com os incentivos liquidos, recebidos do Mi-
nistério da Saude, da Secretaria Estadual de Saude
de Alagoas e da Secretaria Municipal de Sadde de
Maceid que corresponderam a R$ 23,8 milhdes os

prejuizos, assumidos pela Santa Casa de Maceio,

N
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foram minimizados, mas, mesmo assim, para cada
R$ 100,00 de custos, com assisténcia hospitalar
e ambulatorial prestada a pacientes do SUS, a ins-
tituigGo recebeu (incluindo os incentivos) apenas
R$ 70,45%. Foram R$ 37,2 milhdes que a Santa
Casa deixou de receber, em 2017, para cobrir 0s
custos da assisténcia prestada a pacientes do SUS.
0 fato mais gritante aconteceu na assisténcia on-
coldgica (clinica e cirdrgica), onde a Santa Casa
teve que subsidiar o SUS em 12,88 milhées (37,2%
do subsidio total).

A receita operacional liquida da Santa Casa
de Maceid atingiu RS 346,84 milhdes (valor 10,32%
superior aos RS 314,40 milhdes de 2016) e con-
seguindo um superdvit, no exercicio, de R$ 20,66
milhdes que corresponde a 5,96% da receita ope-
racional liquida e superando o superdvit de 2016
em 30,53%. Em mais um ano de recessdo, em
todos os sefores da economia brasileira, a nossa
Santa Casa de Maceié teve um ebitda (lucro antes
de juros, impostos, depreciacéio e amortizagdo)
de RS 32,91 milhdes que corresponde a 9,49%
da receita operacional liquida. Os numeros mos-
fram indicadores financeiros que colocam a Santa
Casa de Maceié em posigto de desftaque no ran-
king das maiores instituicdes hospitalares do Pais,
junto a bancos e, principalmente, perante a socie-
dade alagoana.

Este relatdrio mostra os fatos mais marcan-

tes verificados em todos os setores da Santa Casa

MENSAGEM DO PROVEDOR

de Maceié em 2017. Registramos que 0 n0sSso vo-
lume de investimentos em benfeitorias, obras em
andamento, aquisigdes de imodveis e bens mo-
veis foi de RS 16,2 milhdes, mas poderiamos ter
investido mais de R$ 50 milhdes se ndo tivésse-
mos que ter subsidiado o SUS em R$ 37,2 milhdes.

Ao término de mais um ano de dificuldades,
mas fambém de grandes alegrias, queremos ex-
fernar o nosso agradecimento a todos 0s que con-
fribuiram para o fortalecimento e o engrandeci-
mento da nossa Santa Casa.

Nosso agradecimento, de modo especial, a Deus
- nosso sustentdculo em fodas as adversidades -
, Ginfercessto de Nossa Senhora da Guia e de S@o
Vicente de Paulo, 0 Mesa Administrativa, a Irman-
dade, a fodos os médicos - ligndos ao corpo cli-
nico e G cooperativa (Santacoop] -, 0os N0SSos co-
laboradores, desde os mais humildes até os ges-
fores, gerentes, superintendentes e direfores, bem
COMO a0s Nossos parceiros, fornecedores e diri-
gentes de operadoras de planos e seguros de saude.

Por fim, um agradecimento aos gestores e di-
rigentes publicos, ao voluntariado da Rede Femi-
nina de Combate ao Cancer, aos nossos clientes
e 0 sociedade alagoana pelo reconhecimento da
Santa Casa de Misericordia de Maceid como um

patriménio de Alagoas.

Humberto Gomes de Melo

Provedor
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DIRETRIZES ESTRATEGICAS:

MISSAQ

Promover assisténcia em saude com sustenta-
fibilidade, filantropia, ensino, pesquisa e gestdo.

VISAO

Estar entre as referéncias nacionais em assis-
féncia a salde, ensino, pesquisa, filantropia e
gestdo.

NEGOCIO
Assisténcia em saude com exceléncia.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Apd6s revisitar o Planejamento Estratégico em
2016, com foco na expansdo da Gestdo da Estraté-
gia para as unidades externas de negdcio, a Santa
Casa de Misericordia de Maceié promoveu uma and-
lise fransversal de seus objetivos estratégicos, ana-
lisando fendéncias, cendrios, concorrentes, oporfu-
nidades e ameacas e forgas e fraquezas com foco
nas Linhas de Cuidado prioritdrias (Oncoldgica, Cirdr-
gica, Geridtrica e Cardioldgica).

Em 04 momentos distintos, envolveu 68 profissio-
nais de toda a equipe multiprafissional e multidiscipli-
nares, Corpo Clinico, Liderangas e Governanga. 0 momen-
to contou com uma metodologia inovadora e tecnolo-
gica de envolvimento dos presentes, que afravés de apli-
cativas disponibilizaram um vasto banco de informa-
coes, posteriormente agrupados, tratados através de

ESTRATEGIA

VALORES

Etica;

Ensino e Pesquisa;

Filantropia;

Humanizagto;

Inovacdo;

Exceléncia;

Sustentabilidade;

Integragdo;

Responsabilidade Socioambiental.

PROFISSIONAIS
ENVOLVIDOS:

Planejamento Estratégico das Linhas

de Cuidado Prioritdrias envolveu pro-
fissionais da Governanga, Liderancas,
Médicos, Enfermeiros e membros das
equipes multidisciplinares.

ferramentas de gestdo e validados pela Governanca,
viabilizando a estruturacdo de projetos que norfearam
as diversas esferas da gestdo, tais como, estrutura, pro-
cessos, mdo de obra, comunicagdo, dentre outros.

-;Il s
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ANALISES ESTRATEGICAS DAS LINHAS
DE CUIDADO PRIORITARIAS:

Linha de Cuidado ao Paciente Oncoldgico;
Linha de Cuidado ao Paciente Cirdrgico;
Linha de Cuidado ao Paciente Geridtrico;
Linha de Cuidado ao Paciente Cardioldgico.

MAPA ESTRATEGICO:

COMPLEXO SANTA CASA DE MACEIO

- = = E—

UNIDADE ONCOLOGICA RODRIGO HOSPITAL NOSSA SENHORA DA GUIA SANTA CASA FAROL
RAMALHO
.
HF
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ESTRATEGIA

FORTALECIMENTO DA CULTURA DE GESTAOQ POR RESULTADOS

Visando ampliar a cultura de foco em resulta-
dos, a Santa Casa de Misericordia de Maceid esta-
beleceu uma nova metodologia de andlise de seus
principais resultados, estabelecendo eixos temdticos
que direcionam a fomada de decisdo centrada nos
objetivos estratégicos prioritdrios.

Para mensuragtio dos eixos femdticos, foram defi-
nidos 60 indicadores prioritdrios, com metas estabe-
lecidas e avaliagGo periddica junto & Governanga, pro-
movendo uma andlise baseada em resultados, sis-
femadtica e periddica, viabilizando a uma tomada de
decisfio assertiva e norteando as agdes e projefos de
melhoria.

TEMAS ESTRATEGICOS

Seguranga do Paciente e
Efetividade dos Processos;
Relacionamento com o Cliente;
Foco nas Pessoas;
Sustentabilidade Financeira.

IMPLANTACAO DA METODOLOGIA LEAN SIX-SIGMA

Alinhado & estratégia, foi implantado um progra-
ma de produtividade baseada na consagrada meto-
dologia Lean Six-Sigma, que visa aumentar a pro-
ducdo, reduzir desperdicios, aumentar os custos e
qualificar os servigos ofertados aos pacientes, clien-
tes e todas as partes interessadas.

Utilizando a metodologia "Learn by doing" (Apren-
der fazendo), foram estruturados mais de 40 proje-
tos, nas dreas mais criticas e de maior impacto estra-

tégico, sendo mais de 115 liderangas capacitadas e
envolvidas nos diversos niveis de planejamento e
execuc@o dos projetos, sendo a concepcdo deles
pautadas no uso de diversas ferramentas de quali-
dade e evidenciadas com a ufilizagdo das mais varia-
das ferramentas estatisticas. A capacitacg@o e cer-
fificago dos profissionais foram distribuidas nas
vdrias categorias da metodologia (Yellow, Green e
Black belts).

FORTALECIMENTO NO ACOMPANHAMENTO DAS
ESTRATEGIAS

o dos principst Atados esperadh
por érea, com definicio clara de metas e projetos

que © cumpi

estratégicos.

ENVOLVIMENTO NA GESTAD
POR RESULTADOS

Definicio de metodologia de
acompanhamento dos
resultados titicos-estratégicos
realizada semanalmente,
fortalecendo a tomada de
decisBes.

FOCO DAS UNIDADES DE
NEGOCIO NA GESTAO POR
RESULTADOS

Anélises periodicas dos
principais resultados esperados
para as unidades externas de
negdcio.

PLANEJAMENTO

IMPLANTAGAO DA
METODOLOGIA LEAN SIX-
SIGMA

Sistematizagio de projetos
baseados na metodologia Lean
Six-Sigma, voltados para a
methoria da produtividade ¢
prestagiio de assisténcia, com
um portfélio de 45 projetos ¢
115 profissionais envolvidos
nos niveis Yellow, Green ¢
Black Belts.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DAS LINHAS DE CUIDADO
ESTRATEGICAS

Dlilogo e envolvimento dos princlpals profissionais da

Gestio e Assisténcias aos pacientes das Linhas de Culdado
p na ¢io do , cendrio,
concorrentes, na busca pela exceléncia.

SANTA CASA

DE MISERICORDIA DE MACEIS
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PREMIACOES E RECONHECIMENTOS

Em 2017, a Santa Casa de Maceid mais uma vez  a Santa Casa de Misericérdia de Maceid esteve no
foi reconhecida pela revista Melhores da Dinheiro,  ranking em todos eles, ficando em primeiro lugar nos
desta vez, com a maior pontuacdo e colocagto, tota-  critérios "Inovagdo e Qualidade" e "Governancga Cor-
lizando 428,45 pontos e se consolidando na 2° colo-  porativa". Os demais critérios sdo: "Recursos Hu-
cag@o no Setfor Saude no Brasil. manos", "Responsabilidade Social" e Sustentabili-

Linha do fempo das conquistas no anudrio da  dade Financeira.

"Melhores da Dinheiro": Abaixo seguem as pontuagdes especificas de

Dos 05 critérios avaliados no anudrio em 2017, cada critério de avaliogdo:

SUSTENTABILIDADE FINANGEIRA

2013 2017

empresas pontus empresas pontos

1 GRUPO FLEURY 196,00

1 FLEURY 421,40 2 H.ALEMAO OSWALDO CRUZ 195,50

2 HOSPITAL OSWALDO CRUZ 383,88 3 SANTA CASA DE MACEIO 191,00

3 HOSPITAL SAMARITANO 370,78 h

"4 SANTA CASA DE MACEIO 348,68
5 DASA 348,44

RECURSOS HUMANOS

2014 2017
] empresas pontos . empresas pontos
1 HOSPITAL OSWALDO CRUZ 401,58 1 H.ALEMAO OSWALDO CRUZ 70,65
2 GRUPO FLEURY 397,40 2 GRUPO FLEURY 6570
3 HOSPITAL SAMARITANO 368,88 3 IMPAR PARTICIPAGOES 57,00
4 SANTA CASA DE MACEIO 367,48 4 SANTA CASA DE MACEIO 49,20

INOVACAO E QUALIDADE

2016 2017
empresas pontos empresas pontos
1 HOSPITAL OSWALDO CRUZ 435,55 1 SANTA CASA DE MACEIO 75,00
2 GRUPO FLEURY 435,00 - 2 GRUPO FLEURY 71,50
3 SANTA CASA DE MACEIO 409,30 . 3 H.ALEMAO OSWALDO CRUZ 70,50

RESPONSABILIDADE SOCIAL

2017 2017
empresas pontos empresas pontos
1 H.ALEMAO OSWALDO CRUZ 45478 1 GRUPO FLEURY 7050
2 SANTA CASA DE MACEI® 428,45 2 H.ALEMAO OSWALDO CRUZ 60,00
BN T O W T YTV T o p—
4 IMPAR PARTICIPACOES 25925
5 SORRIDENTS 13283
2017
empresas pontos
1 SANTA CASADE MACEIO 65,25
2 H. ALEMAO OSWALDO CRUZ 5813
3 IMPAR PARTICIPAGOES 48,75
.
= F
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Além do reconhecimento da Melhores da Dinheiro,
a Santa Casa de Misericordia de Maceid, tem man-
fido os esforgos para a manutencdo de suas prati-
cas de exceléncia, promovendo expansdo e desen-
volvendo continuamente projefos de inovagdo e qua-
lidade. Com tudo isto, mantém os certificados de
Acreditacdo Hospitalar, nacionalmente através da
Organizacdo Nacional de Acreditag@o - ONA, em nivel
03 - Exceléncia e Internacionalmente através da Cer-
fificagdo Accreditation Canada - QMENTUM no nivel
Diamante.

BENCHMARKING

Desde 2013, a Santa Casa de Misericdrdia de
Maceid compde o seleto grupo de hospitais da As-
sociagdo Nacional dos Hospitais Privados - ANAHP,
sendo "Associado Titular" e estando adequado aos
exigentes critérios para manutencdo, dentre eles,
fer minimamente acreditagto nacional em nivel de
exceléncia.

Dentre os diversos beneficios da relagGo associa-
fiva, a comparacdo com as praticas, dados e indi-
cadores foi incrementada com o aprimoramento de
sistema SINHA. Disponibilizado aos associados, per-
mite diversas possibilidades de comparacdo dos prin-
cipais indicadores que mensuram e viabilizam o geren-

Rotatividade de Pessoal - Média do periodo
2% 1.80%
1.80% |
1.60% |
1.40% |
1.20% |
1% |
0.80% |
0,60% |
0.40% |
0.20% |
0%

1.71%

121%
1,05% 108

01,2017 - 1272017

01/2016 - 1272016

Sua instituigiio | ANAHP - Fittro [ ANAHP - Geral

ESTRATEGIA

DIAMOND

w

ACCREDITATION
AGREMENT
CANADA

A Santa Casa de Misericdrdia de Maceid € o pri-
meiro hospital de Alagoas com acreditacdo e a pri-
meira Santa Casa do pais a possuir certificado inter-
nacional de acreditacdo hospitalar.

associagao nacional
a na pde hospitais privados

ciamento das instituicdes hospitalares.

Painéis de indicadores com a comparagdo de indi-
cadores e resultados da Santa Casa de Maceié (em
verde claro) em relago a filtro com hospitais de
mesmo porte e caracteristicas do Nordeste (em verde
escuro) e com o consolidado de todos os hospitais
associados & ANAHP (em azul).

Evolugdo Rotatividade de Pessoal

Sua instituicio ANAHP - Filtro [l ANAHP - Geral
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Taxa de ocupagao - Média do periodo
76,94% 75,05% 76,72% 77.39%

80% 76,15% 73.57%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

01/2016 - 1272016 012017 - 12/2017
Sua instituicio | ANAHP - Fittro [IIllll ANAHP - Geral
Média de Permanéncia (dias) - Média do periodo
5 . 489 4T3

447

4.36 415 409
4 |
3 |
] |
1 |
il ! :

01/2016 - 12/2016 01/2017 - 1212017

Suainstituicio || ANAHP - Fitre [ ANAHP - Geral

Média de permanéncia - Maternidade (dias) - Média do periodo

223 225 230

i

01/2016 - 12/2016

2.09 222 212

01/2017 - 1272017

=]

=

Suainstituicio | ANAHP - Firo [ ANAHP - Geral
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Evolugdo Taxa de ocupagio
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Evolugdo Média de permanéncia - Maternidade (dias)
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Suainstituicgo | ANAHP - Filtre [ ANAHP - Geral

Perfil das institui¢oes utilizadas no filtro para a média comparatéria:

Regido
Filantrdpica
Acreditacdo
Servigos

Porte

Quantidade de leitos

Com matermidade

Nordeste

Indiferente

Indiferente

Indiferente

Porte 4

de 151 até 500

Sim
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QUALIDADE

Gest@o da Qualidade manteve suas agdes de
assessoria, sempre focando na melhoria dos
processos para garantir a Segurancga do Pa-
ciente na instituigdo. Trabalhamos junto aos proces-
so0s para a manutencgt@o das certificages nacional e

AUDITORIAS EXTERNAS

A Santa Casa de Misericordia de Maceio recebeu duas
auditorias externas no ano de 2017, conduzidas pelo Ins-
tituto Qualisa de Gesttio (IQG), que realizou a manuten-
¢do das nossas certificacdes. As visitas ocorreram em
Junho - na metodologia Canadense QMentum e em No-

Novembro

QUALIDADE

internacional, realizando auditorias internas, testes
de conformidade, andlises prospectivas, pesquisa
de percepgto de seguranga, gestdo dos eventos adver-
s0s, controlando os documentos institucionais, pla-
nos de acdo e apoiando as auditorias externas.

vembro/2017 - metodologia da Organizagdo Nacional
de Acreditag@o - ONA. Com a participacdo de todos,
foi possivel demonstrar nosso compromisso com a Qua-
lidade e com a Seguranga dos nossos pacientes, o que
garantiu a manutencdo de nossos certificados.

DIAMOND

). 1

ACCREDITATION
AGREMENT

CANADA

Junho

PESQUISA DE CULTURA DE SEGURANCA

Anualmente, a Santa Casa de Misericdrdia de Ma-
ceid realiza uma pesquisa, denominada Pesquisa
Hospitalar, sobre a Cultura de Seguranga do Paciente,
da Agency for Health Care Research and Quality
(AHRQ). O intuito da pesquisa é obter a percepctio dos
colaboradores que estéo voltados a assisténcia dos
pacientes quanto G cultura de seguranga no hospi-

tal. 321 colaboradores responderam ao questiondrio
este ano, 15% do fotal de colaboradores. Quando soli-
citada uma nota para a seguranga do paciente na
unidade de trabalho dos colaboradores, ajuncdo das
notas excelente, muito boa e satisfatéria somam
98,11%, demonstrando a efetividade das acdes rea-
lizadas pela instituigdo.
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As acoes da administracto do hospital mostram que
a seguranca do paciente € uma prioridade maxima...

. Concordo e concordo fofalmente

91,12%

Sempre que a presstio aumenta, meu supervisor/gerente quer que
trabalhemos mais rapido, mesmo que isto signifique tomar atalhos.

91'12% . Discordo e discordo totalmente

A administracdo do hospital cria um ambiente de trabalho
que promove a seguranca do paciente?

87,69% . Concordo e concordo fotalmente

.
HF
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GESTAO DOS PLANOS DE ACAO

A Gestdo da Qualidade é responsdvel pelo moni-
foramento do cumprimento dos planos de agto, que
s@o gerados a partir de observagtes de melharias,

deixadas nas avaliagdes externas. Fechamos o
ciclo de 2017 com 2,82% acima da meta de 90% de

Evolucitio dos Planos de Agdio (%)

69

GESTAO DE DOCUMENTACAQ

Os documentos institucionais sdo importantes
para nortear, dirigir e padronizar as prdticas do hos-
pital. Compete @ Gest@o da Qualidade o controle des-
tes documentos, de cunho administrativo ou assis-
tencial. Denominamos gestdo de documentos: ela-
borago e/ou revisto de conteldos e padrdes; homo-
logagdo; cadastro; controle de vigéncia; disponibili-
zacdo; guarda em meio fisico e virtual.

> o vemets gt - *

QUALIDADE

conclusto estabelecida e 33% a mais de planos fina-
lizados, quando comparamos o resultado do ano
anterior. A figura abaixo demonstra a evolucdo das

melhorias implantadas pelas liderancas no tempo
previsto.

2016
2017

Objetivando facilitar ainda mais o acesso e divul-
gacGo destes para todas as equipes do hospital, foi
criado um canal chamado de Catdlogo de Documen-
tos, disponibilizado via Infranet e na drea de traba-
Iho para qualguer colaborador. Um video foi feito
para informar sobre a existéncia do catdlogo e sen-
sibilizar os colaboradores para a import@ncia de sua
utilizac@o.

SA Strategic Adviser | Corporate

Catiiogo de ocumentos

Figura do Catdlogo de Documentos disponibilizado na Intranet da SCMM.

Al
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AUDITORIAS INTERNAS

As auditorias internas s@o praticas que per-
mitem averiguar se 0s processos esttio dentro do
padr@o estabelecido, para garantir qualidade a
assisténcia ofertada. Também chamadas de audi-

toria de primeira parte, as auditorias internas ser-
vem na SCMM fambém como um momento de

orientacdo para 0s processos, bem como auxi-
liam na preparacdo para o recebimento de audi-
forias externas.

GESTAO DE EVENTOS ADVERSOS
Notificagcdo de Eventos Adversos

Uma gest@io de Eventos Adversos consolidada e
atuante é essencial para valorizacdo da Cultura de
Seguranga denfro de uma Instituig@o de Saude. Nos-
sas faxas de notificagBes vém evoluindo junto com
as especificidades e caracteristicas de cada ano. Um
importante aliado ao bom funcionamento do siste-
ma de notificagBes é o apoio da Alta Diregéo do hos-
pital, no que se refere s melhorias necessarias, pois
frequentes reunides tém sido realizadas visando @
exposicdo dos problemas e a busca por agdes de
melharias e importantes decisdes, visando a Segu-
ranca e a Qualidade no atendimento aos pacientes.

Analise Prospectiva - Impacto da aplicagdo
da ferramenta Bow - Tie para melhoria no
resultado dos processos

A Andlise Prospectiva ¢ uma forma de identifi-
car diversos fufuros possiveis, os chamados cend-
rios prospectivos, num periodo de tempo especifico,
com o proposito de definir estratégias que possam
alterar, em favor da Instituic@o, as probabilidades de
ocorréncia de aconfecimentos na sua esfera de atua-
¢0o. Na Santa Casa de Misericordia de Maceio, a and-
lise prospectiva foi realizada a partir do nimero de
notificagBes, com o objetfivo de estudar os princi-
pais eventos adversos ocorridos e seu impacto no
cuidado, com a intenc¢do de que melhorias pudessem

Relatério Anual 2017

Em 2017, a Gestdo da Qualidade realizou audi-
forias internas, adotando as diretrizes disponi-
bilizadas no Manual da Organizagdo Nacional de
Saude (ONA), incluindo ainda a andlise da situa-
cGo dos sefores no que se refere aos subpro-
cessos da gest@io da Qualidade, como documen-
tac@o, nofificaglo de eventos adversos, testes
de conformidade, planos de ag@o e indicadores
dos processos avaliados.

ser incluidas aos processos identificados. A ferra-
menta utilizada para auxiliar nessa andlise foi o bow
fie, conhecida como gravata borboleta, que tem por
finalidade descrever e analisar um evento, desde as
suas causas afé as suas consequéncias.

Aplicacdo dos testes de conformidades
alinhados @ apresentacdo de videos
com informacdes sobre Boas Prdticas.

Segundo a metodologia da Acreditacdo Interna-
cional Canadense - Qmentum, Boas Prdticas sdo
prdticas essenciais, respaldadas em evidéncias, as
quais as organizagBes devem instituir para aumen-
tar a seguranga do paciente e minimizar 0s riscos.
Cada Boa Prdtica possui um nivel esperado de con-
formidade na sua aplicagdo. Os testes de confor-
midades comprovam o cumprimento, ou néo, da
Boa Prdtica na Organizagdo de Sadde. Na Santa Casa
de Misericdrdia de Maceid, os testes de conformi-
dades foram alinhados entre a Gestdo da Qualidade
e a Divisdo de Ensino e Pesquisa, para serem apli-
cados periodicamente, mediante a disseminac@o
dos videos, na Infranet, nos diversos setfores da
Institui¢g@o. Durante a aplicagdo do teste, muitas
melhorias podem ser evidenciadas como o incen-
fivo 0 notificagdo de incidentes, correc@o in loco de
prdticas que no estdo conformes, bem como orien-
tac@o dos colaboradores sobre os beneficios das
boas prdticas no atendimento dos pacientes.

e
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Banner itinerante de melhorias

As nofificagdes sdo importantes ferramentas de
mudanca cultural em qualguer organizagdo que preze
pela Seguranca e Qualidade no atendimento aos
pacientes. Para gue a sistemdtica das notificagdes
funcione adequadamente, é importante que o0s cola-
boradores percebam as melhorias advindas das no-
fificacOes. Pensando nisto, foram confeccionados
banners conhecidos entre os colaboradores como
Banners Itinerantes, com a fungto de demonstrar
aos colaboradores as melhorias alcangadas atra-
vés das noftificacdes, passando a evidenciar as trans-
formacdes decorrentes destas. Estes banners cos-
fumam ficar cerca de uma semana nos Sefores e,
em seguida, sGo encaminhados para outras dreas,
permitindo a visualizacdo pelos colaboradores de di-
versas areas.

Oficina de Gerenciamento de Riscos

0 Gerenciamento de Riscos € uma importante fer-
ramenta para reduzir ou eliminar danos ao paciente
dentro do contexto hospitalar. Essa prdtica deve ser
adotada diariamente tanto por profissionais como tam-
bém pelos pacientes e seus familiares. Esse conjunto
de acBes coordenadas para identificar, analisar, ava-
liar e fratar riscos faz com que as institui¢cdes tfraba-

QUALIDADE

Foto do banner itinerante de melhorias

Ihem de forma preventiva, se antecipando para o caso
de ameacas e potencializando as oportunidades.

Uma oficina de Gerenciamento de Riscos foi idea-
lizada e realizada em parceria com a Divis@o de En-
sino e Pesquisa. Como resultado desta, fivemos um
aumento de 218,51% na taxa de acompanhamento
dos planos de agBes em relacdo ao ano de 2016.
Varidavel que demonstra amadurecimento institu-
cional e valorizag@o da Cultura de Seguranca do Pa-
ciente.

PREMIO ESTADUAL DA QUALIDADE (PEQ)

A SCMM recebeu o Prémio Estadual da Qualidade
em cerimdnia realizada pelo Movimento Alagoas Com-
petitiva (MAC), no espago Pierre Chalita, no dia 29
de novembro de 2017. Pela terceira vez, a institui-
¢@o participa da premiag@o e obtém o reconhecimen-
to. Neste ano, a institfuicdo se inscreveu em duas
categorias diferentes: 500 (Rumo a Exceléncia) e 250
pontos (Compromisso com a Exceléncia), onde foram
contempladas a Santa Casa sede e a Santa Casa
Nossa Senhora da Guia, respectivamente. O PEQ é
concedido pelo atendimento aos critérios pré-esta-
belecidos pela Fundagdo Nacional da Qualidade (FNQ),
gue consideram aspectos como: Lideranca, Estraté-

gias e Planos, Clientes, Pessoas, Processos, Infor-
magbes e Conhecimento, Sociedade e Resultados.
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0 Servigo de Arquivo Médico e Estatistica (SAME)
¢ responsadvel pelo controle do armazenamento dos
prontudrios e dos documentos setariais gerados pela
instituicdo, realizando atendimentos aos publicos
exferno e interno nos requerimentos e solicitacoes
de pacientes/ setores/ secretarias. Realiza ainda o

Visando & melhoria na disponibilida-
de das informacdes, a instituicdo inves-
fiu na digitalizac@o dos prontudrios do
Servigo de Oncologia, garantindo maior
qualidade dos dados para o preenchimen-
to da ficha de Registro de Cancer. Obtive-
mos a aprovacgdo da Diretoria Médica na

ficha de Registro de Cancer e na ficha de acompa-
nhamento de pacientes em sistema informatizado,

Registro Hospitalar de Cancer - 2016

(INCA

INSTIT

UTO NACIONAL D

Relatdrio Anual 2017

registro de cancer pelo SisRHC, responde pelas esta-
fisticas institucionais e pelo perfil epidemioldgico,
controle das declaragdes de ¢bitos e de nascidos
vivos, participando ativamente da melhoria dos regis-
fros por meio da participac@o na Comissdo de Re-
vis@o de Prontfudrios.

0 que proporcionou maior agilidade no
processo de Registro Hospitalar de
Céncer. Outro avango ocorrido em 2017
foi a estruturag@o da Comiss@o Asses-
sora do Registro Hospitalar de Cancer
- RHC, composta por uma equipe mul-
fidisciplinar.

Segue abaixo tabela dos casos mais prevalen-
tes de cancer registrados na instituicdo:

MAMA
GLANDULA TIREOIDE
PELE
BRONQUIOS E PULMOES
COLO DO UTERO
PROSTATA

ESTOMAGO

SIS. HEMAT. E RETICULOENDOTELIAL
ESOFAGO

COLON

OVARIO

OUTROS CID'S-

Total -

C50
C73
C44
C34
C53
Cel
Cle
C42
C15
C18
C56

251 13,3%
200 10,6%
197 10,4%
141 7,5%
139 7,4%
122 6,5%
71 3,8%
58 3.1%
50 2,7%
47 2,5%
41 2,2%
573 30,3%
1.890 100%

Fonte: SisRHC (Dados 2016 - conforme portaria 741,19 de dezembro de 2005 - Artigo 5°)

.
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As varidveis e indicadores operacionais apresentam a estrutura anual da assisténcia prestada aos clien-
tes atendidos no complexo Santa Casa de Maceid.

VARIAVEIS E INDICADORES OPERACIONAIS COMPLEXO SANTA CASA DE MACEIO - 2017

VARIAVEIS Anual Média Mensal
Paciente/Dia 114.892 9.574
Leitos Operacionais 5.035 420
Leitos Operacionais - dia 153.111 12.759
Saidas Hospitalares 27.560 2.297
INDICADOR Média Mensal

Taxa de ocupagto operacional 75,04%

Média de permanéncia geral 417

Indice de giro geral 5,47

Intervalo de substituigo 1,39

Fonte: Sistema MV

Complexo Santa Casa de Maceid - Paciente Dia

Ano SUS
2017 60.982

Convénio e Particular Total
53.910 114.892

VARIAVEIS E INDICADORES OPERACIONAIS SANTA CASA MATRIZ - 2017

VARIAVEIS Anual

Paciente/Dia 78.489
Leitos Operacionais 3.269
Leitos Operacionais - dia 99.419
Saidas Hospitalares 13.478
INDICADOR

Taxa de ocupagto operacional
Média de permanéncia geral
Indice de giro geral

Intervalo de substituic@o

Média Mensal

6.540
272
8.285
1123
Média Mensal
78,95%
5,82
4,12
1,55

VARIAVEIS E INDICADORES OPERACIONAIS SANTA CASA FAROL - 2017

VARIAVEIS Anual
Paciente/Dia 18.033
Leitos Operacionais 852
Leitos operacionais- dia 25.886
Saidas Hospitalares 5.482
INDICADOR

Taxa de ocupagto operacional
Média de permanéncia geral
Indice de giro geral

Intervalo de substituic@o

Fonte: Sistema MV

I

Média Mensal

1.503
71
2.157
457
Média Mensal
69,66%
3,29
6,43
1,43

SANTA CASA
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VARIAVEIS E INDICADORES OPERACIONAIS SANTA CASA NOSSA SENHORA DA GUIA - 2017

VARIAVEIS Anual Média Mensal
Paciente/Dia 18.370 1531

Leitos Operacionais 914 76

Leitos operacionais- dia 27.806 2.317

Saidas Hospitalares 8.600 717
INDICADOR Média Mensal

Taxa de ocupagdo operacional 66,06%

Média de permanéncia geral 2,14

Indice de giro geral 9,41

Intervalo de substituic@o 1,10

Fonte: Sistema MV

SANTA CASA POCO - 100% SUS

Consultas 22.923
Exames Cardioldgicos 4116
Exames Laboratariais 1.264
Fisioterapias 5142
Biopsias 8
Total 33.453

0 complexo Santa Casa de Misericordia de Maceid apresentou crescimento de 7,23% para os clientes
internados pelo SUS, comparando com o ndmero de infernago realizada em 2016 no total de 14.567.

Internacdo SUS

_________________________________________________________________________________________

i 7,23% :
i 14.567 i
i 2016 :
Fonte: Sistema MV
Complexo Santa Casa de Maceio - INTERNAGAO
Ano SUS Convénio e Particular Total
2017 15.620 13.064 28.684
.
= F
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0 complexo Santa Casa de Maceio € o Unico hospital 0 SUS, na Unidade Oncoldgica Rodrigo Ramalho, e apre-
do estado que possui atendimento de Urgéncia e Emergén-  sentou um crescimento de 14,5% comparando com o fotal
cia, para os pacientes com diagnésticos oncoldgico para  de atendimentos realizados em 2016 no total de 17.300.

Urgéncia e Emergéncia - SUS;

_________________________________________________________________________________________

20.230

17.300 14,5%

_________________________________________________________________________________________

Fonte: Sistema MV

0 complexo SCMM atende a vdrias especialidades médica, dentre elas se destacam: Oncologia Clinica,
Cardiologia, Ortopedia, Clinica Médica, Hematologia. Ressaltamos que o grande volume de consultas no
complexo Santa Casa de Maceid, na assistencia ao SUS, foi devido a ampliag@o do atendimento on-
coldgico, no Centro Médico Duilio Marsiglia, onde o atendimento realizado é exclusivamente do SUS.

Consultas - SUS

_________________________________________________________________________________________

5 85.503 i
i 28,9% |
i 60.830 i
5 2016 i
Fonte: Sisterna MV T
;Ilg
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O tratamento terapéutico no complexo Santa Casa de Maceid conta com servicos de alta complexida-
de como quimioterapia, radioterapia, hiperbdrica e hemodidlise. Contribui para a contfinuidade do trata-
mento do cliente.

Convénio e

Particular Total % SUS

Servico 2017

RADIOTERAPIA - Sessdes 55.001 2.327 57.328 96%
QUIMIOTERAPIA - Sessdes 32.566 4727 37.293 87%
BANCO DE SANGUE - Hemaoterdpicos 9.912 2.882 12.794 77%
NEFROLOGIA - Sessdes 16.056 8.423 24.479 66%
ANGIOLOGIA - Aplicacdes 0 701 701 0%
CONSULT. ELETIVO - Procedimentos 0 4.864 4.864 0%
HIPERBARICA - Sessdes 0 3.846 3.846 0%
Total Geral 113.535 27.770 141.305 80%

Fonte: Sistema MV

Atendendo aos requisitos da Iniciativa Hospital
Amigo da Crianga, idealizada pela Organizagdo Mundial
da Sadde e pelo Unicef, o hospital Santa Casa Nossa
Senhora da Guia fem se empenhado para priorizar a
realizacdo de partos normais, conforme o passo 10
da iniciativa: "Assegurar cuidados que reduzam pro-
cedimentas invasivos, fais como rupturas de mem-

branas, episiotomias, aceleracdo ou indugdo do parto,
partos instrumentais ou cesarianas, @ Menos que
necessdarias em virtude de complicagdes, e que, em
caso de necessidade, isso seja explicado a mulher."
Em 2017, 54% dos partas foram normais e 46% foram
cesdreas, demonstrando o compromisso da institui-
¢cdo em cumprir os passos solicitados pela iniciativa.

Partos - 2017

Unidade Hospitalar Parto Parto Total % Parto
Normal Cesdrea Normal do complexo
Santa Casa Nossa Senhora da Guia (100%SUS)  2.545(54%) 2.206 (46%)  4.751 98%
Santa Casa Farol 64 994 1.058 2%
Total Geral 2.609 3.200 5.809 100%
N
=F
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0 complexo Santa Casa de Maceid contempla vdrios servigos de diagndstico e imagem, destacam-se:
exames laboratoriais clinicos, radioldgicos, medicina nuclear e hemodindmica.

EXAMES - 2017

SERVICO CONVENIOE
Sus PARTICULAR TOTAL GERAL % SUS

UORR RADIOLOGIA 18.074 0 18.074 100%
SCP AMB DE CARDIOLOGIA 2.889 0 2.889 100%
SCP LABORATORIO 1.266 0 1.266 100%
UORR ULTRASONOGRAFIA 938 0 938 100%
LAB DE GASOMETRIA 1.999 708 2.707 74%
HEMODINAMICA 2.996 1160 4.156 72%
MEDICINA NUCLEAR 4.489 2.967 7.456 60%
LAB DE PATOLOGIA CLINICA 290.542 332.160 622.702 47%
LAB DE HISTOPATOLOGIA 5134 6.076 11.210 46%
DENSITOMETRIA OSSEA 544 956 1.500 36%
SCF POSTO LABORATORIO 21145 42.444 63.589 33%
TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA  2.939 9.637 12.576 23%
SCPV LAB PATOLOGIA CLINICA 214 825 1.039 21%
RADIOLOGIA 3.920 20.289 24.209 16%
RESSONANCIA MAGNETICA 803 4.347 5.150 16%
PNEUMOLOGIA - EXAMES 413 2.306 2.719 15%
ECOCARDIOGRAMA 1.093 6.185 7.278 15%
EMERGENCIA 24HS (RADIOLOGIA)  2.874 19.385 22.259 13%
SCF RADIOLOGIA 642 4.943 5.585 11%
ENDOSCOPIA 24 HS 749 5.783 6.532 11%
ERGOMETRIA 255 2.742 2.997 9%
ULTRASONOGRAFIA 831 13.727 14.558 6%
SCF ULTRASSONOGRAFIA 103 2.744 2.847 4%
ELETROENCEFALOGRAMA 16 1.500 1.516 1%
INSTITUTO DO CORACAO 0 2.667 2.667 0%
Total Geral 364.868 483.551 848.419 43%

A
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COMUNICACAQ

m dos destaques da cobertura jornalistica em

2017 foi o lll Congresso Brasileiro de Medicina

Hospitalar e V Congresso Multidisciplinar da
Santa Casa de Maceid, realizado na capital alagoana
em parceria com a Sociedade Brasileira de Medi-
cina Hospitalar.

0 trabalho de assessoria envolveu reunides e a
ampliag@o do "mailing list" institucional com ainclu-
sdo de novas enfidades de alcance nacional. Para
tanto foram selecionadas quase 30 instituicdes bra-
sileiras e realizados contatos pessoqis com 0s res-
pectivos assessores de comunicagdo visando o apoio
0 divulgagdo do evento.

A assessoria ao congresso envolveu ainda a ar-
ficulacdo junto a mais de 50 profissionais de co-
municacdo atuantes em 30 veiculos de comunica-
cdo enfre os mais relevantes das midias impressa,
virtual, televisiva e radiofonica.

Outro fato que atraiu a atencdo da midia nacio-
nal para a Santa Casa de Maceid foi a inauguragtio do
novo acelerador nuclear. A instituicdo surpreendeu 0s
técnicos do Ministério da Saude ao superar os desa-
fios de adequar sua estrutura fisica de 166 anos para
receber este moderno equipamento sem inferromper
arotina do hospital. A inaugurag@o contou com a pre-
sencga do ministro da sadde Ricardo Barros.

N
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Producidio de noticias

Mais de 280 reportagens e posts foram produzidos
e enviados 0 midia e publicados na internet e na in-
franet da Santa Casa de Maceid, gue resultaram em 645
citagBes na midia virtual, televisiva, impressa e radiofonica.

Diagramacéo
Diagramacg@do de pdaginas de jornais, relatdrios,

apresentacdes multimidias e solugBes visuais de
comunicagdo com noticias e informagdes de cunho

educativo, social e técnico de interesse interno, vei-

culadas em midia impressa (jornais, relatérios, car-
tazes, cartilhas e folderes) e em meio virtual (redes
sociais, web, baneres para sites, "wallpaper" etc.).

TV Santa Casa

Presente na cobertura dos principais eventos
da instituicGo. A equipe de producdo da TV Santa
Casa, por sua vez, produziu videos para veiculag@o
na rede interna de TV, assim como nas midias so-
ciais e no portal da Santa Casa de Maceid.

Al
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MARKETING

PROGRAMA DE RELACIONAMENTO COM AS OPERADORAS DE SAUDE

53 -

m novembro de 2017, aconteceu o 5° Encon-

tro do Programa de Relacionamento com as

Operadoras de Saude, dando prosseguimento
as agbes que objetivam a solidificagGo das parcerias
existentes.

Realizado no Centro de Estudos da Santa Casa de
Maceid, o café da manh@ contou com a participa-
¢do de integrantes técnicos/administrativos das Ope-
radoras credenciadas ao hospital, que prestigiaram
a apresentacdo do cardiologista Leilton Luna, com
a palestra sobre os Processos da Cardiologia, o que
possibilitou a este publico conhecer as mudancgas
realizadas nos processos pela nova equipe médica,
assim como esclarecer duvidas, visto que o evento
proporciona uma dinémica participativa entre apre-
sentador e ouvintes.

E além de proporcionar estes encontros com seus

Relatério Anual 2017

-

parceiros, buscando envolvé-1os em seus processos,
enfendendo a comunicagdo como suporte funda-
mental para as suas agdes, esta Instituicdo Hospita-
lar também disponibiliza abertura para que 0s mes-
mos opinem sobre 0s assuntos abordados no evento,
como fambém para sugerir temas para 0s proximos
encontros, através de um questiondrio de opinido dis-
ponibilizado durante os eventos.

Todos os questiondrios respondidos s@o analisa-
dos e encaminhados para conhecimento da alta ad-
ministrac@o, a fim de proporcionar tanto a verifica-
¢0do da opinitio referente ao tema abordado, analisando
ajustes que se faz necessdrios, de acordo com a opi-
nitio das Operadoras de Saude credenciadas ao Hos-
pital, bem como para conhecer a expectativa de seus
parceiros de femas a serem discutidos nos proximos
encontros, e analisar a viabilidade das sugestdes.

.
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MARKETING

PESQUISA DE SATISFACAO COM AS OPERADORAS DE SAUDE

Aplicada desde 2015, em seu ferceiro ano con-
secufivo, a pesquisa de satisfagtio quali-guantitativa
com as Operadoras de Saudde, ocorreu entre o periodo
de 10 de maio a 23 de junho de 2017, com partici-
pacdo de mais de 70% do fotal de Operadoras de
Saude credenciadas ao hospital.

Neste ano de 2017, a Pesquisa teve um resul-
tfado bem mais detalhado, pois as 08 varidveis fra-

balhadas na pesquisa foram detalhadas em varios
subitens com o infuito de obter uma informacdo mais
minuciosa, proporcionando avaliar com um maior
embasamento. Dentre elas, destacaram-se as va-
ridveis Qualidade na Assisténcia (8,58), Gestéio do
hospital (8,22) e Comunicagéio com as Operadoras
(8,11), que obtiveram as trés maiores médias, respec-
fivamente.

Em um total de 73 subitens contabilizados entre as 08 varidveis avaliadas, apresentamos no Quadro 1
0s subitens que se destacaram com as maiores medias por varidvel.

QUADRO 1 - MAIORES MEDIAS ENTRE 0S SUBITENS DE CADA VARIAVEL AVALIADA

VARIAVEL
QUALIDADE NA ASSISTENCIA

COMUNICACAO COM AS OPERADORAS  Comunicagio do Setor Comercial com a Operadora

DIVERSIDADE DE FORNECEDORES
INSTALAGOES

PROCESSO DE INTERNAMENTO
ATENDIMENTO NA EMERGENCIA
CORPQ CLINICO

GESTAO DO HOSPITAL

Fonte: Coleta de Dados com as Operadoras de Saude

SERVICO DE OUVIDORIA

a -—

SUBITEM MEDIAS
Acessibilidade 8,80
9,13
Diversidade de Materiais na Cardiologia 8,20
Instalagbes das UTI's 8,60
Cumprimento da Agenda Cirdrgica 8,80
Humanizag@o no Atendimento da Enfermagem 8,13
Portfolio de Servigos e Especialidades 8,73
Processo de Gest@io de Suprimentos 8,47

Dia do Cliente

i —

0 Servico de Ouvidoria promoveu mais uma acgéio em comemoracdo ao dia do cliente, dia 15 de setembro, a
Na oportunidade, nossos clientes e pacientes receberam um brinde simbolizando o cuidado com a vida.
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|l COQUETEL DE ELOGIOS

Relatério Anual 2017

No ano de 2017, a Ouvidoria contabilizou um ndmero
significativo de elogios recebidos, correspondendo ao
aumento de 15% de elogio comparado ao ano de 2016.
Assim, pelo segundo ano consecutivo, a Ouvidoria rea-
lizou o Il Coquetel de Elogios, que premiou os colabo-

AVOZ DO CLIENTE

Apresentamos semestralmente A Voz do Cliente
para Alta Direg@io, Superintendentes, Gerentes e Ges-
fores, com as principais queixas e indicadores dos
clientes do servico de ouvidoria. 0 momento para conhe-
cimento de alguns casos e tracar agdes de melhorias.
0s nimeros abaixo representam o NPS (Net Promoter

Satisfacgdio :
. doCliente

Fonte: Sistema de Quvidoria [SO\/WEB]

radores mais elogiados de 2017, nas categorias: recep-
cionista, enfermagem, apoio técnico, apoio logistico,
servigo e unidade de internacdo, além dos 260 cola-
boradores que receberam um brinde por terem sido e-
logiados durante o ano.

Score) que mede o indice de lealdade do cliente, com
anota correspondente a 71. Na pesquisa de satisfagtio,
87% dos usudrios se encontram

satisfeitos com os servi-

¢os do complexo San-

fa Casa.

NPS
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VIDA E SAUDE

O carto vida e saude da Santa Casa de Misericor-
dia de Maceid possui mais de 230 mil clientes cadastra-
dos. Em relac@o aos procedimentos oferecidos pelo
hospital, confamaos com um leque de servigos de diag-
néstico por imagem: tomografia computadorizada,
resson@ncia magnética, cintilografia e demais exames
de medicina nuclear, ultrassonografia, ecocardiograma,
ergometria, eletrocardiograma, eletroencefalograma,
além de disponibilizar diversas especialidades médi-
cas para este publico.

Os agendamentos realizados para utilizagdo desses
servigos podem ser feitos por meio do numero 4009-

Evolugdo do Nimero de Usudrios do Cartdo Vida & Salude

76.260
57 522
39.473

7.941 26257-

2007 2008 2009 2010
Fonte: Bl Santa Casa, 2018.

2011

CALL CENTER

Com a proposta de promover melhor atendimento ao
cliente da Santa Casa, a instituicdo implantou em seu
Call Center um software que permite gerar mais atendi-
mento no que se refere a agendamento de exame/con-
sulta por meio do WhatsApp, bem como, implantou um
avaliador de satisfagto do cliente, ou seja, apds a reali-
zagdo do atendimento ao cliente por meio do ndmero

B II

2012

MARKETING

6001, Central de Marcagdo de Exames e Consultas. Agen-
damentos para clientes do Cartto Vida e Sadde, bem
como para todos 0s clienfes que possuem convenios
vinculados a Santa Casa de Misericordia de Maceid.

Com o intuito de desenvolver qualidade de atendi-
mento aos clientes, a Santa Casa disponibiliza, em sua
SEDE, pontos de agendamento para clientes que j@
est@io em nossas instalagdes, poderem realizar mar-
cagBes de exames/consultas. Esses pontos sio chama-
dos de HOTLINE. Eles estdo disponiveis no Centro de
Diagndstico, Consultario Elefivo, Medicina Nuclear, Vida
e Saude e Sanfa Casa Cardiovascular.

230.610

207.847

182.460

153.487
126.179

2013 2014 2015

2016

2017

4009-6001 seja para agendamento de exame e/ou con-
sulta, ou ainda informag@o de valores dos Nossos servi-
¢os, o cliente é orientado afravés de um dos Nossos ope-
radores de telemarketing a aguardar em linha e avaliar
o atendimento por meio de atribuicdo de notas, tal agdo
permite qualificar o nivel de atendimento com o obje-
fivo de promover melhoria na qualidade do servico.
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PUBLICIDADE E PROPAGANDA

Abaixo, algumas campanhas desenvolvidas pela drea de Publicidade e Propaganda do hospital.

Somos um haspital acreditado

- - [
Maois comodidade . "
|mernuc|nnnlmente, SoOmos

e flexibilidade referéncio e tradigho 10 aney
em atendimentos do Cartdo
cardiolégicos Vida e Saide
Mais informactes: 2123-6917 - . . 6\’ ot ttss Cu[diglggiF
| e S B
o5 s - W= = Sl D ownco drmont e
Campanha de divulgagéo Labora- ~ Campanha realizada para home- Campanha de divulgagto do Cartdo
tério Ponta Verde. - Pecas cria- nagear e parabenizar os médicos Vida e Saude - Pecas criadas: Fol-
das: Outdoor Interno, A3, Jornal, da instituicto. Pecas Criadas - der, A3, Jornal e Redes Sociais.
radio e Redes Sociais. Desktop, Intranet, Jornal, Rddio,
Outbus e site e redes sociais.
4 P
LD =,
< 3
4 »

| Manual de uso de Marca

Criagéio do manual da marca. Campanha de conscientizagéio CriacGo de campanha interna
sobre a sepse. - Pecas criadas: para a divulgacdo de registro

Folder, A3, Jornal, mouse pad e seguro de prontudrio. - Pecas
Redes Sociais. criadas: Desktop, A3, Banner,

Whatsapp e intranet.

-

. ®

S

Juntos pelo Amomentagio

Curso de Bestante paro caloboradoras

Data: 17/09/2017
Estudos 5

s 30,00 T i

Criacd@io de campanha interna Campanha feita para a cons-
para a divulgacdo de registro cientizactio da importdncia do
seguro de prontudrio. - Pecas  aleitamento materno. Pecas
criadas: Desktop, A3, Banner, Criadas - Desktop, Intranet, site
Whatsapp e intranet. e redes sociais.

N
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- CriagGo das submarcas

- Implantag@o da Infranet - Pegas criadas: Des-
ktop e Cartaz. . -

- Divulgacdo sobre a importéncia da notificago.
- Pega criada: Desktop

\

Campanha Novembro Dourado foi realizada para
conscientizar a importdncia do combate ao cdn-
cer infanto-juvenil. Pecas Criadas - Desktop, In-
tranet, Jornal e site e redes sociais.

Campanha Novembro Azul foi realizada para
conscientizar a importdncia da prevencéo do cdn-
cer de prdostata. Pecas Criadas - Desktop, Intranet,
Jornal e site e redes sociais.

MARKETING

- Criac@o para a divulgacdo de registro seguro
de prontudrio. - Pecas criadas: Desktop, News
e Whatsapp.

- Campanha feita para o Dia do Cliente. Pecas
Criadas - Desktop, convite, news, Infranet, site
e redes sociais.

.

Santa Casa de Maceio
a Unica do pais a conquistar
acreditac@o internacional e o

Primeins H,

sital do Etade

Y
2 / ot |I

Criacdo de campanha para redes sociais infor-
mando que a Santa Casa de Maceid é o primeiro
hospital acreditado.

25/10 quarta-feiro 09h - Radioteropia do
Santa cosa de Moceid - Dio da beleza, lanche,
palestros na sola de espera da Radioterapia

-
- >

Campanha Outubro Rosa foi realizada para cons-
cientizar a importdncia da prevencgdo do cdncer
da mama. Pecas Criadas - Desktop, Intranet, Jor-
nal e site e redes sociais.
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Circuito Santa Casa 2017, corrida realizada no dia 25 de novembro para 2.700. Com mais de 3.000 no local

.
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Abertura do Curso de Pés-Graduacgdo em Cuidados Paliativos Einstein - Santa Casa de Maceid

7 m A

ENSINO E PESQUISA

nguanto se consolida como Hospital de Ensino,
Eoprimorondo processos como os Programas de

Residéncia Médica [PRM) e de Estdgios Obrigatdrios
(EQ) e N&o-0brigatdrios (ENQ), além de acomodar em
suas unidades SUS o Curso de Medicina do Centro de
Estudos Superiores de Maceid (CESMAC), que termina
2017 no séfimo periodo da sua primeira furma, a Santa
Casa de Misericérdia de Maceié (SCMM) avanga tam-
bém na construgto do seu Programa de Educacto Con-
tinuada (PEC) para o corpo clinico e colaboradores, com
um cronograma anual de Cursos de Pds-Graduagto,
de atualizagtio, de capacitacdo e de freinamentos, além
de eventos que incluem simpdsios em varias dreas e
um Congresso Multiprofissional bianual.

PROGRAMA DE RESIDENCIA MEDICA

Na drea da Pesquisa, a SCMM tem participado cada
vez mais de estudos multicéntricos nacionais e inter-
nacionais, assinou em 2017 um convénio com o Hos-
pital A. C. Camargo para a realizacdo in company de
Pds-Graduagdo stricto sensu, que formard Mestres e
Doutores na drea da Oncologia e continua incenti-
vando a realizagdo de pesquisas institucionais em
suas dreas de inferesse.

Ainda em 2017, buscando reconhecer e valori-
zar as atividades realizadas por leigos para pacien-
tes hospitalizados, foi criado o Programa de Vo-
luntariado, que ao longo do ano recebeu dez (10)
projetos, cinco dos quais foram aprovados e est@o
em andamento.

0 PRM da SCMM junto & Comiss@o Nacional de Residéncia Médica (CNRM) abriu seu processo seletivo
para 2017 em 15 dreas, oferecendo um total de 36 vagas para Residentes do primeiro ano (R1).
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FIGURA 1. Numero de inscritos no processo seletivo para o Programa de Residéncia Médica da SCMM entre

2014 e 2017.

_____________________________________________

EVOLUCAO DAS INSCRICOES PROCESSO SELETIVO RM
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Para o processo seletivo de 2017, 286 médicos se
inscreveram, determinando uma concorréncia que
foi em média de oito (08) candidatos por cada vaga.

A Figura 2 abaixo apresenta a oferta de vagas, o
numero de inscritos e a taxa de candidatos por vaga
ofertada em cada uma das dreas do PRM da SCMM
no processo selefivo para 2017. Nela observa-se que
Radiologia e Diagndstico por Imagem (20 candida-

canditatos 2016 canditatos 2017

____________________________________________

tos/vaga), Cirurgia Geral (17 candidatos/vaga) e
Anestesiologia (15 candidatos/vaga) foram as dreas
mais concorridas.

A Medicina Infensiva mais uma vez ndo teve can-
didatos, entretanto, os preceptores do programa man-
tém atualmente um estdgio obrigatdrio para os médi-
cos residentes de Clinica Médica, Clinica Cirdrgica,
Anestesiologia e Geriatria, que 0s ocupa ao longo do
ano.

FIGURA 2. Areas da Residéncia Médica da Santa Casa de Misericérdia de Maceié com nimero de vagas
ofertadas para R1, total de inscritos por drea e taxa de inscritos por vaga em 2017.

AREAS DA RESIDENCIA MEDICA VAGAS INSCRITOS INSCRITOS/VAGA
ANESTESIOLOGIA 04 61 15,3
CANCEROLOGIA CIRURGICA 03 03 1,0
CANCEROLOGIA CLINICA 02 05 2,5
CARDIOLOGIA 02 02 1,0
CIRURGIA GERAL 02 34 17,0
CLINICA MEDICA 06 47 7.8
GERIATRIA 02 06 3,0
MEDICINA INTENSIVA 02 00 0,0
NEONATOLOGIA 02 03 15
OBSTETRICIA E GINECOLOGIA 02 21 10,5
ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA 02 20 10,0
OTORRINOLARINGOLOGIA 02 28 14,0
PEDIATRIA 02 14 7,00
RADIOLOGIA E DIAGNOSTICO POR IMAGEM 02 39 19,5
RADIOTERAPIA 01 03 3,0
TOTAL 36 286 7,6
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Em 2017, dezesseis (16) médicos residentes concluiram sua formagtio na SCMM, como apresentado nas
Figuras 3 e 4 abaixo, completando um total de 92 especialistas enfregues @ sociedade, entre 2005 e 2017.

‘ 7 v %

e

FIGURA 3: Imagens da formatura da Residéncia Médica 2017

FIGURA 04. Médicos formados no Programa de Residéncia Médica da SCMM de 2005 a 2017.

AREAS CONCLUINTES POR
PROGRAMA/ANO

CLINICA MEDICA

CIRURGIA GERAL
ANESTESIOLOGIA
OTORRINOLARINGOLOGIA
ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA
PEDIATRIA

OBSTETRICIA E GINECOLOGIA
NEFROLOGIA

TOTAL

02 02 02

02
02

02

02 02 02 06

A Pesquisa de Satisfagto realizada em 2017, pela
segunda vez, com os médicos residentes da SCMM,
através da aplicagtio de um questiondrio com 10 per-
guntas sobre Acolhimento, Infra-Estrutura, Programa
Tedrico/Prdtico, Oportunidades de Aprendizado, En-

PROGRAMA DE ESTAGIOS

No ano de 2017, a SCMM manteve convénios de
cooperagdo técnico-cientifica com vinte (20] Insti-
tuicdes de Ensino de nivel superior e de nivel técni-
co, para oferta de campo de estdgios obrigatdrios e
ndo obrigatdrios, para estudantes de graduagto e de

2005 2008 2009 2010

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 Total

02 04 04 04 04 04 06 34
02 02 02 02 02 02 02 16
02 02 04 00 00 00 00 10
01 02 01 01 02 07

01 02 02 02 02 09

01 01 01 02 02 Q7

01 01 02 02 06

01 00 00 00 03

06 08 13 13 1 13 16 92

volvimento dos preceptores nas atividades do progra-
ma e expectativa de obter uma formagGo adequada
manteve elevado nivel de satisfacdo dos residentes
(80%), que ndo se esquivaram, entretanto, em apon-
tar as possibilidades de melhoria nas diferentes dreas.

nivel médio.

As Figuras 05 e 06 abaixo apresentam a evolu-
¢0o na oferta de vagas para ENO na SCMM de 2012
a 2017, demonstrando aumento anual no numero
de vagas e a adi¢do ou retirada de dreas.
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FIGURA 05. Distribuigdo de vagas por drea de formacdo para o processo seletivo anual do estdgio ndo obri-
gatério da SCMM no periodo de 2012 a 2017.

NUMERO DE ALUNOS

CURSO 2012 2013 2014 2015 2016 2017
ADMINISTRAGAO 01 02 01 02 04 03

BIOMEDICINA 00 02 01 01 00 00

ENFERMAGEM 12 26 34 36 42 51

ENGENHARIA ELETRICA 00 01 00 02 03 02

FisICcA 01 02 01 01 00 00

MEDICINA 03 00 00 00 00 00

PSICOLOGIA 01 04 05 06 06 05

SERVICO SOCIAL 03 03 04 09 09 08

TECNICO EM RADIOLOGIA 00 08 06 06 08 08

TERAPIA OCUPACIONAL 00 02 05 04 06 06

TOTAL POR ANO

FIGURA 06. Crescimento na oferta de vagas para o processo seletivo do ENO da SCMM no periodo entre
2012 a 2017.

EXPANSAO DE AREAS DE ESTAGIO NAO-OBRIGATORIO (2012-2017)

i 108
E 83

E 69

E : I

122

2012 2013 2014 2015
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A Figura 7 apresenta o nimero de candidatos por vaga ofertada (concorréncia), salientando-se que em
todos os anos a taxa final de ocupag@o das vagas foi de 100%.

FIGURA 07. Vagas ofertadas, nimero total de inscritos e nimero de inscritos por vagas ofertadas no pro-
cesso seletivo para 0 ENO da SCMM no periodo de 2012 a 2017.

VAGAS OFERTADAS NUMERO DE INSCRITOS INSCRITOS/VAGAS
2012 46 285 6,20
2013 69 418 6,10
2014 83 515 6,20
2015 108 713 6,60
2016 122 1101 9,02
2017 124 1503 12,12
TOTAL 552 4535 7,71

A Pesquisa de Satisfagto realizada em 2016, pela primeira vez, com os esfagidrios ndo obrigatdrios que
concluiram seu estdgio entre 2012 e 2016, e repetida em 2017, resultou em elevado nivel de satisfagto (88%).

Quando perguntados em 2017 se o estdgio confribuiu para sua formagdo profissional, 100% dos esta-
gidrios responderam afirmativamente, conforme demonstrado na figura 08.

FIGURA 08. Indicagcdo da SCMM como campo de Estdgio Néo-Obrigatério

Vocé indicaria o campo de estdgio da Santa Casa para outras pessoas?

100%

92,86%

2016 2017

.
AF

SANTACASA

DE MISERICORDIA DE MACEIS



ENSINO E PESQUISA

CURSO DE MEDICINA DO CESMAC

Como Hospital de Ensino do Curso de Medicina do
CESMAC, cuja primeira turma iniciou as atividades no
segundo semestre de 2014, a SCMM tem, desde entto,
recebido os estudantes para a realizacdo de Visitas
Técnicas nos trés primeiros semestres do curso e
para a realizagGo de atividades prdticas em dreas
médicas a partir do quarto semestre.

0 campo de prdticas médicas na SCMM, iniciado

Relatério Anual 2017

com a primeira turma do curso no segundo semes-
fre de 2015, com a disciplina de Semiologia |, pro-
gressivamente foi incorporando novas disciplinas,
conforme demonstrado na Figura 09.

No primeiro semestre de 2018, sero acomoda-
das na SCMM as atividades prdticas das ultimas dis-
ciplinas médicas e no segundo semestre de 2018 ferd
inicio o infernato, com duracg@o de dois anos.

FIGURA 09. Acomodacdo progressiva dos alunos do Curso de Medicina do CESMAC até a pri-

meira formatura.

— — — — — — — — — e ° =)

s § E % E g T osoE g OB o

z g g & B 3 3z 8 & & & &8

& & &8 & b B & & &2 2 2 2
DISCIPLINAS POR SEMESTRE %‘- 5 g 5 g E g g E E g 5

S &8 8§ 8 R R R R R R B R
ENTRADA DE ALUNOS CESMAC 100 50 50 50 50 50 50 75
VISITA TECNICA SCMM X X X X X X X X X X X
VISITA TECNICA SCNSG X X X X X X X X X X X
VISITA TECNICA SCP X X X X X X X X X
VISITA TECNICA UORR X X X X X X X X X
SEMIOLOGIA | X X X X X X X X X
SEMIOLOGIA I X X X X X X X X
GINECOLOGIA/OBSTETRICIA | X X X X X X X X
PEDIATRIA | X X X X X X X X
Endocrinologia X X X X X X X
Gastroenterologia X X X X X X X
GINECOLOGIA/OBSTETRICIA Il X X X X X X X
PEDIATRIA Il X X X X X X X
NEFROLOGIA X X X X X
ONCOLOGIA X X X X X
UROLOGIA X X X X X
PNEUMOLOQGIA X X X X X
CARDIOLOGIA X X X X X
ORTOPEDIA X X X X
INTERNATO X X X X
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PROGRAMA DE EDUCACAQ CONTINUADA

0 PEC da SCMM foi criado e tem se desenvolvido
para atender s necessidades de atualizag@o ou de
capacitagdo do corpo clinico e da equipe multipro-
fissional, a partir de um modelo préprio, adequado
aos anseios do publico-alvo e aos preceitos da exce-
Iéncia buscada pela instituig@o em suas acgdes.

Em 2017, a DEP recebeu aincumbéncia de ampliar
0 PEC para os colaboradores da insfituic@o, o que levou

ATIVIDADES INTERNAS

As atividades internas foram organizadas nague-
las obrigatérias (para atendimento s legislac@es
especificas) e gerais (para atender as demandas de
conhecimento identificadas pela instituigdo).

ENSINO E PESQUISA

a reorganizacgdo das agbes neste macroprocesso.

Assim, o conjunto de acdes de educagdo reali-
zadas na SCMM para o corpo clinico e para os cola-
boradores em 2017 serdo apresentadas neste Re-
latério sob a forma de ATIVIDADES INTERNAS (exclu-
sivas para os integrantes da instituic@o) e ATIVIDA-
DES EXTERNAS (abertas também para a participagdo
externa).

As Figuras de 10 a 15 apresentam os dados e ima-
gens relacionadas aos Cursos Obrigatérios por legis-
lagGo, bem como os Simulados realizados pela SCMM
em 2017.

FIGURA 10. Cursos e Acdes obrigatérios por legislactio realizados em 2017.

CURSO/ACAO

TREINAMENTO DE INTEGRACAGO (principios e normas
aplicados na instituicdo focalizando os processos
dos setores estratégicos e a postura profissional)
APRIMORAMENTO DAS PRATICAS ASSISTENCIAIS (Ori-
entar quanto as boas prdticas desenvalvidas pela enfer-
magem na assisténcia e seguranca do paciente.)
BRIGADA DE EMERGENCIA - Reciclagem

NR 11 - curso de operador de empilhadeira

NR 10 - bdsico - reciclagem

NR 10 - bdsico - formac@o

NR 10 - SEP - reciclagem

NR 10 - SEP - formagto

NR 13 - reciclagem

NR 13 - formacgdo

NR35 - turma A

NR35 - tfurma B

Periédico em Protecdo Radioldgica (especifico)

NR 11 - curso de operador de empilhadeira

TOTAL

PUBLICO PUBLICO  PRESENCA

PREVISTO PRESENTE %
371 371 100%
154 154 100%
49 49 100%
03 03 100%
17 13 76%
05 05 100%
09 07 78%
11 08 73%
04 03 75%
06 05 83%
23 17 74%
25 15 60%
68 44 65%
02 02 100%
747 696 93%
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FIGURA 11. Treinamento de Integracdo institucional realizado mensalmente
F
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FIGURA 14. Brigada de Incéndio da SCMM - Curso de Reciclagem

As atividades gerais incluem cursos, capacita-
cBes e freinamentos (inclusive setforiais), bem como
as oportunidades de graduacdo e de pds-graduag@o
oferecidas pela instituic@o cos seus colaboradores.

Considerando o conjunto dessas acgdes acima

mencionadas, foram oferfadas aos colaboradores da
SCMM um total de 6541 vagas para aprendizado, com
indice de ocupag@o das mesmas de 95%. A Figura 16
demonstra o conjunto de oportunidades de aprendi-
zado oferecidas aos colaboradores em 2017.
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FIG. 16. Cursos, capacitacdes e treinamentos (exceto setoriais) realizados em 2017.

CURSO PUBLICO PUBLICO OCUPACAO
PREVISTO PRESENTE %

ACLS - CURSO DE SUPORTE AVANGADO DE VIDA EM CARDIOLOGIA 28 30 1074%
ASSISTENCIA DE ENFERMAGEM NO SERVIGO DE TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA 02 02 1000%
ATENDIMENTO A VITIMAS EXPOSTAS A PRODUTOS QUIMICOS 20 09 45%
BLS - SUPORTE BASICO DE VIDA 360 354 98%
BOAS PRATICAS/ ROP 30 25 83%
CAPACITACAO DA EQUIPE SISTEMA WFM 7.0 SISQUAL 39 39 100%
COBERTURAS ESPECIAIS COOKING SHOW 03 03 100%
CUIDADOS NA MANUTENCAQ DO PICC 70 74 106%
CURATIVOS SYSTAGENIX 40 47 118%
CURSO GREEN BELT 35 35 100%
HIGIENIZADOR CUTANEOQ FEEL CLEAN 50 52 104%
Il CURSO CAPACITACAO EM SONDAS, CATETERES E DRENOS 50 35 70%
INGLES Al - ON LINE 100 94 94%
IV CURSO CAPACITAGAO EM SONDAS, CATETERES E DRENOS 60 38 63%
LIGHT - LEADERSHIP IN ICU - GLOBAL HCP TRAINING 01 01 100%
MANEJO COM VENTILAGAO NAO INVASIVA - VNI 145 145 100%
OFICINA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS 28 28 100%
PADRONIZAGAQ DE COBERTURAS PREVENTIVAS 120 124 103%
PGRSS 25 25 100%
PORTH A CATH: PUNGAO, MANEJO E HEPARINIZACAO 50 50 100%
PRONTUARIO ELETRONICO - PEP 410 390 95%
PROTOCOLO AVC E O APLICATIVO JOIN 04 04 100%
PROTOCOLO DE SEPSE 20 21 105%
SISTEMA TOTVS 07 07 100%
TERAPIA DO SISTEMA A VAC 08 05 63%
TERAPIA NUTRICIONAL 20 20 100%
TRANSPORTE DE PACIENTE 24 24 100%
ESPECIALIZACAO EM CUIDADOS PALIATIVOS 38 38 100%
TOTAL 1787 1719 96%

A Figura 17, abaixo, apresenta imagens de alguns momentos desse aprendizado na instituicdo ao longo
de 2017.

FIGURA 17. Cursos, capacitacoes e treinamentos realizados em 2017.
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PORTH A CATH: PUNCAO, MANEJO E HEPARINIZAGAO

_—v‘?’“’“_

Neste grupo de agdes, € necessdrio destacar o inicio da realizag@o do "Treinamento em Suporte Bdsico
de Vida" para todos os profissionais da instituicdo, da "Oficina de Gerenciamento de Riscos" para Supervi-
sores da drea assistencial e a Pds-Graduagdo in company em Cuidados Paliativos realizada com o Hospi-
tal Albert Einstein, iniciada em 10 de novembro (Figuras 18 a 20).
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FIGURA 19. Oficina de Gerenciamento de Riscos.
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Com igual importancia, foi iniciado o ensino das "Boas Prdticas Institucionais" através da intranet, com
a utilizagdo de videos de curta duracdo para exibico dos confeudos e uma estratégia de avaliagfo para
cada um deles (Figuras 21 e 22).

FIGURA 21. Acompanhamento de horas de treinamento na intranet

BOAS PRATICAS X TEMPO
TRANSFERENCIA DE INFORMACAO J
TEV J
TAXA DE INFECCAO 438100:00
PREVENGAQ ULCERA DE PRESSAQ 4 446:00:00
PREVENCAD DE QUEDA J 1 455:00:00
PRATICAS CIRURGICOS SEGURAS 441:00:00

NOTIFICACAO DE EVENTOS ] o 348:00:00
MEDICAMENTOS DE ALTA VIGILANCIA
IDENTIFICACAQ DO PACIENTE |

HIGIENIZAGAD DAS MAOS |

351:00:00
370:00:00

FIGURA 22. Imagens de colaboradores no Curso de Boas Prdticas utilizando a intranet
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Além disso, 35 lideres realizaram o "Curso de Lean Six-Sigma Green Belt", que gerou um mesmo nume-
ro de projetos, cujos resultados deverdo resultar em melhorias no mesmo ndmero de processos insfitucio-
nais (Figura 23).

FIGURA 23. Curso de Six Sigma para lideres da SCMM.

As atividades externas, abertas ao publico, realiza- As Figuras 24 a 30 abaixo demonstram as ativi-
das pela instituigto ao longo de 2017 foram organiza-  dades realizadas e apresentam indmeros momentos
das em cursos, jornadas, simposios e um congresso.  deste aprendizado.

FIGURA 24. Palestras, Cursos, Simpdsios, Workshop e Congresso realizados em 2017.

CURSO PUBLICO PUBLICO OCUPACAOD
PREVISTO PRESENTE %
lIl CONGRESSO BRASILEIRO DE MEDICINA HOSPITALAR / V 500 300 60%
CONGRESSO MULTIDISCIPLINAR DA SANTA CASA DE MACEIQ
I SIMPOSIO DE NUTRIGAQ 90 75 83%
Il SIMPOSIO DE CIRURGIA SEGURA 150 100 67%
Il SIMPOSIO DE PSICOLOGIA 50 43 86%
IV SIMPOSIO DE ONCOLOGIA - URO-ONCOLOGIA 150 100 67%
PALESTRA: ATUALIZAGAQ EM LEPTOSPIROSE 100 21 21%
PALESTRA: TROMBOLITICO NO TRATAMENTO DO AVCI: COMO 50 125 250%
E QUANDO USAR
PROMOCAO, INCENTIVO, MANEJO E APOIO AO ALEITAMENTO 40 48 120%
MATERNO - IHAC
PROTOCOLO DE CONDUTA NA MORTE ENCEFALICA 30 15 50%
PROTOCOLO DE TEV - COMPRESSAQ PNEUMATICA 50 57 114%
WORKSHOP MULTIDISCIPLINAR DE FRATURA DO QUADRIL 50 33 66%
NO IDOSO
TOTAL 1260 917 73%
e
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FIG. 25.V Congresso Mul'rldlsmplmor du SCMM/III Congresso Brasileiro de Medicina Hospita-
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50

FIGURA 28. Il Simpdsio de Psicologia
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FIGURA 30. Workshop Multidisciplinar de Fratura do Quadril no Idoso

A consolidagdo da Pesquisa na SCMM depende-
rd, progressivamente, da formacdo de pesquisado-
res, da criago e manuteng@o de Linhas de Pesquisa
institucionais e da publicagto dos resultados das pes-
quisas.

Quanto & formacdo de pesquisadores, foi dado
um grande passo em 2017 com a assinatura de um
convénio de Cooperagto Técnico-Cientifica da SCMM

ENSINO E PESQUISA

com o Hospital A.C.Camargo, para a realizag@o de
uma Pds-Graduagto stricto sensu para profissionais
da Oncologia da instituicdo, a qual deverd iniciar em
2018. A Figura 31 demonstra 0 momento desta cons-
frucdo.

Além disso, indmeros outros profissionais encon-
fram-se atualmente em processo de realizagdo de
Mestrado em outras instituicdes.

FIGURA 31. Apresentacdo do Programa de Pés-Graduagdo do AC Camargo para a Oncologia

da SCMM.
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Quanto a realizagfo de pesquisas, observa-se a manutengdo de um maior nimero de pesquisas insti-
fucionais e a insergo da instituico em inumeros estudos mulficéntricos nacionais e internacionais, con-

forme demonstrado na Figura 32

FIGURA 32. Origem dos projetos de pesquisa cadastrados na DEP entre 2012 e 2017.

TIPOS DE PESQUISA 2012 2013 2014 2015 2016 2017 TOTAL
Pesquisa Inst. 03 (9%) 08 (19%) 20 (30%) 12 (26%) 30 (56%) *67 (61%) 162
Pesquisa Ndo Inst.  31(91%) 34 (81%) 45 (70%)  35(74%) 24 (44%) 42 (39%) 211
Total 34 42 65 47 54 109 373

*11/67 stio pesquisas Multicéntricas.

No que diz respeito a divulgacdo dos trabalhos de
investigagdo realizados na SCMM, observa-se anual-
mente um aumento no ndmero de frabalhos apre-
sentados em congressos nacionais e internacionais,
entrefanto, o numero de artigos publicados em revis-

ATIVIDADES DE EXTENSAO

0 grande ndmero de agdes voluntdrias propostas
por leigos para pacientes com céncer infernados na
instituicGo determinou a necessidade do acolhimen-
to, reconhecimento e valorizagdo das mesmas, 0 que
foi conseguido através da criagdo do PROGRAMA DE
VOLUNTARIADO DA SANTA CASA DE MACEIO, no qual,

tas de impacto ainda é pequeno, e 0 aumento ocor-
rerd, sem duvida, em decorréncia dos avangos na
formacdo de pesquisadores e na consolidag@o das
linhas de pesquisa da instituiclo, o que deverd acon-
fecer nos proximos anos.

podemos compartilhar a assertiva: "EU LHE OFERECO
0 MEU TEMPO E 0 MEU SABER, PARA CUIDAR DE VOCE".

Ao longo de 2017 foram recebidos e avaliados pelas
areas pertinentes um total de 10 projetos, cinco dos
quais se enconfram em andamentfo, conforme
demonstrado na Figura 33.

FIGURA 33. Projetos de Voluntariado iniciandos em 2017.

TITULO AREA

Projeto Abracar

FINALIDADE

Distribuir donativos e presentes para as mées em
homenagem ao Dia das Mdes

Oferecer oporfunidades de aprendizado para mdes
através de oficinas de frabalhos manuais e de conti-
nuidade das atividades escolares para as criangas
Realizar sonhos de criangas da Oncologia Pedidtrica
Amenizar a dor e o sofrimenta de criangas hospitali-
zadas através da arte do palhago doutor com ativida-
des ludicas semanais

Realizar a Festa do Dia das Criangas

Projeto Oficina do Amor
ONCO PEDIATRIA

Semeando Sonhos
Sorriso de Plantéo

Sorriso de Plantto

b
I

SANTA CASA

DE MISERICORDIA DE MACEIG



Relatdrio Anual 2017

ENSINO E PESQUISA

Também em 2017, a SCMM manteve atividades de educagto para leigos da comunidade alagoana, com

eventos sobre prevencgo e manuseio de doengas (oncoldgicas, cardioldgicas, geridtricas, entre outras) ou

em situagdes especificas como a gestagao.

Em 2017, a DEP se envolveu na organizacdo e realizagdo de duas agbes de prevengdo, uma em Cardio-

logia e oufra em Oncologia, em parceria com 0s respectivos servigos, descritas nas Figuras 34 e 35.

FIGURA 34. Acdes de prevencdo organizadas e realizadas pela DEP juntamente com os servigos médicos

pertinentes.

PUBLICO-ALVO
CORAGAO NA BATIDA CERTA - Transeuntes
PREVENGAOQ DAS ARRITMIAS
NOVEMBRO AZUL

Acdes 2017

Homens com idade acima de 50 anos 94

PARTICIPANTES
223

DATA LOCAL
12/11/2017 Ponta Verde

17/11/2017 SCMM

FIGURA 35. Acdes de prevencgéo com a comunidade.

Er—1

DESAFIOS

O crescimento do cendrio do ensino, pesquisa e
extens@o da Santa Casa de Maceid, quer para o publi-
co exferno, quer para o seu corpo clinico e para seus
colaboradores, tem ocorrido paulatina e progressiva-
mente nos ultimos 15 anos, como resultado do pla-
nejamento estfratégico e do investimento institucio-
nal nessas dreas.

A andlise dos resultados obfidos afé o momento
aponta fambém para indmeras oportunidades de
crescimento e de melhoria, gue se constituem em

o CUIDE DO SEU CORACAO! V. - ﬂ
7
o a2 -

&= 3t

desafios para 0s proximaos anos.

E necessdrio avangar para a criagio da Residén-
cia Multiprofissional em dreas de inferesse da insti-
tuic@o e do Sistema Unico de Saude, para a acomoda-
¢8o completa do Curso de Medicina do CESMAC e para
0 crescimento da pesquisa institucional.

0 sucesso nesses processos contribuird sem duvi-
da para a realizago da VISAO da SCMM que é: "Ser
referéncia nacional em assisténcia 0 saude, humani-
zacdo, ensino, pesquisa, filantropia e gestdo”.
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sintensas fransformacgdes percebidas no mer-

cado do trabalho e as exigéncias crescentes

dos clientes - pacientes - consumidores dos
servicos hospitalares refletem diretamente nos desa-
fios que a drea de Gest@io de Pessoas deve superar
para obter os resulfados esperados.

Para atender e entregar as demandas de profissio-
nais decorrentes do crescimento da Instituigdo de
um lado e do outro lado entender a inquietude e dese-
jos de rdpida ascensto dos talentos que compdem o
quadro de colaboradores em transigdo - 56% com per-
fil das geracdes X e Z -, cabe 4 drea de Gestdo de
Pessoas exercer capacidade de negociagdo e plane-
jamento, e de anfecipar problemas, fer senso de urgén-
cia e assertividade para propor soluges com agilida-

Relatério Anual 2017

de e vis@o ampla da miss@o e negdcios da empresa.

Segundo a definigio de Pefer Drucker, "o hospi-
tal é a empresa mais complexa de se administrar
no mundo. Por isso, € importante os executivos lem-
brarem de que s@o as pessoas que realizam o tra-
balho. N@o € o dinheiro. NGo é a fecnologia. Sdo as
pessoas.”

0 Poder do Encantamento € a filosofia praticada
por José Gallo, CEO da Renner, em sua corporacgdo
no relacionamento com os colaboradores, fornece-
dores e clientes.

Encantar o colaborador para inspirar, motivar,
engajar e refer talentos em nossa Instituic@o. Esse
¢ caminho de desenvolvimento que devemaos percor-
rer nos proximos anos.
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AVALIACAO DE DESEMPENHO POR COMPETENCIAS

A Avaliagdo de Desempenho por Competéncias  do a devolug@o dos resultados da Avaliag@o de De-
de 2017 teve a participag@io de 2481 colaboradores  sempenho realizada pelo colaborador com o objeti-
representando 90,48% de adesdo. A partir desta ava-  vo de aproximar e consolidar oporfunidades de cres-
liacdo, foram proporcionadas oficinas de orientagdes  cimento, comprometimento e entrega de resulta-
e as liderangas realizaram reunides de feedback visan-  dos positivos pelo colaborador.

ANO PUBLICO-ALVO PARTICIPANTES % PARTICIPANTES
2015 2.300 2.099 91,26%
2017 2.742 2.481 90,48%

H PUBLICO ALVO = PARTICIPANTES

2.300 2.099 2.680 2.531 2.742 2.481

Fonte: Sistema GCA
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COACHING

As empresas que tém adotado o processo de
Coaching. Voltado para o desenvolvimento de suas
equipes em sintonia com a vis@o, missdo e principios
institucionais, colhem os resultados dos investimen-
tos realizados.

Dando continuidade aos processos de Coaching,
ocorridos em 2015 e 2016, envolvendo a Alta Direcdo
e o Corpo de Gerentes e Gestores, a Santa Casa de
Misericdrdia de Maceid implantou o projetfo piloto de
Coachinga para Liderancgas. Este projeto estd focan-
do médias liderangas e profissionais estratégicos da

CLIMA ORGANIZACIONAL

Relatério Anual 2017

InstituigGo e atualmente é conduzido pela coordena-
dora do Setor de Desenvolvimento de Pessoas, que,
apos investimento da Instituico no potencial da cola-
boradora, hoje é Master Coach.

Foram dois ciclos envolvendo 21 profissionais que
fiveram como elementos chaves: agdo, foco na solu-
¢do, autoresponsabilidade, parceria, confianga e 0s
resultados obtidos foram compartilhados em works-
hops de encerramento com a apresentacdo dos pla-
nos de acdes, metas esperadas na vida pessoal e
profissional dos participantes.

A Instituic@io promove, permanentemente, diversas agdes e projetos objetivando a constante melhoria
do clima organizacional e a qualidade de vida entre os seus colaboradores e parceiros:

Dimensdo Educacdo

Coaching para Liderangas

Desenvolvimento de Liderangas™
Treinamentos técnicos e comportamentais™
Ajuda de Custo para Cursos de Especializag@o*

Semana Interna de Prevencdo de Acidente de Trabalho - SIPAT

Didlogos de Seguranca
Creche Escola

Bolsa para cursos de idiomas para colaboradores (convénio com instituiglio parceira)*
Concessfo de descontos em mensalidades para colaboradores (convénio com faculdades)
Aproveitamento mediante seleg@o interna de colaboradores

*Conduzidos pela Geréncia Coorporativa de Ensino e Pesquisa
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Plano de Saude com subsidio de 80% para colaboradores

Campanhas de Vacinagdo e de Prevenc@o

Palestras de Prevencdo, Seguranca e Educacdo em Saude

Projeto Cuidados da Gestante
Sala de Apoio & Amamentagdo
Exames Médicos Periddicos

Eventos Sociais - Festa Junina e Confraternizacdo

Bate-Papo e Almogo com o Provedor

Resfaurantes conveniados com subsidio para colaboradores*

Circuito Santa Casa de Caminhada e Corrida**
Parcerias - Posto Bancdrio e Campo de Futebol
Estacionamentos***

Programa de Assiduidade - Cestas Bdsicas

Aproveitamento interno dos colaboradores mediante Processos Seletivos
*Conduzidos pela Geréncia Coorporativa de Unidades Assistenciais **QOrganizado pela Geréncia Coorporativa de Marketing e SADT
***Gestdo da Superintendéncia de Engenharia e Infraestrutura

Destacamos o Projeto Bate-Papo e Aimogo com o
Provedor realizado com os colaboradores, médicos do
corpo clinico, residentes e preceptores com o objetivo
de estabelecer esses encontros informais como um
canal de comunicagdo direto com os colaboradores.

A iniciativa foi idealizada pelo provedor e sua espo-
sa, a psicanalista Rosinete Maria de Mendonga Melo, como
um evento mensal na Matriz, fendo ocorrido algumas

mudangas nos ultimos anos. Em 2017, foi consolidado
o0 novo formato como Bate-Papo e Almogo, com perio-
dicidade semanal, sendo realizado na Matriz e nas Filiais,
possibilitando a participagto de 724 (setecentos e vinte
e quatro) colaboradores, médicos do corpo clinico, médi-
Cos residentes e seus preceptores e supervisores que
tém a liberdade de sugerir, criticar, reivindicar e comen-
tar sobre qualquer tema relativo & Instituicdo.
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TURNOVER

Um dos mais tradicionais e utilizados indicado-
res de Gestdo de Pessoas, o Turnover € o fermo ufi-
lizado para caracterizar o movimento de entradas
(admissdes) e saidas (demissdes), de profissionais
empregados de uma empresa, em um defermina-

Relatério Anual 2017

do periodo.

Quanto as demissdes, elas podem ser esponté-
neas (quando a iniciativa é do colaborador) ou pro-
vocadas (quando a iniciativa € da empresa, indepen-
dente da vontade do colaborador].

i DEMISSOES E
' ADMISSOES TURNOVER '
: 1,47
i 387 0,98 1,13 '
1339 309 i
I N B |
| 2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017 |
1 1
1 1
1 1

Fonte: Sistema TOTVS

Para viabilizar a redugdo do indice de rotativi-
dade dos colaboradores, sdo realizadas pesquisas
do clima organizacional, as mais recomendadas para
fazer essa andlise, para avaliar se os colaborado-
res estdo motivados, quais s@o suas expectativas
e se existem problemas de relacionamento inferno

TEMPO MEDIO DE REPOSICAQ

Para atingir as metas do Tempo Médio de
Reposicdo Geral e Assistencial, vale ressaltar a impor-
téncia da manutencgdo do nosso banco de talentos

interferindo em seu desempenho.

Sdo uftilizadas, também, as enfrevistas pds-
desligamento como fonte de informagdes e andlise
das causas motivadoras que possibilitam ajustes
nas politicas e praticas internas para manter o pro-
fissional na Instituicdo.

mediante constantes processos seletivos infernos e
externos, ao longo do ano, para a agilidade no aten-
dimento das demandas que forem surgindo.

2015 19
2016 27
2017 26

10 7,63%
21 12,62%
21 15,80%
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Os Indicadores de Tempo Médio de Reposigdo Geral e
Assistencial ficaram dentro da meta (30 dias) estabeleci-
da pela Instituicto. Ficou evidenciado que as demandas

26

TEMPO MEDIO DE REPOSIGAO GERAL

Fonte: Sistema Interact

0 aproveitamento inferno tem como objetivo valo-
rizar o capital humano dentro das organizag@es, por
meio de promog@o ou transferéncia de colaborado-
res para novas fungdes. E a valorizacdo dos recur-
sos infernos. O processo de recrutamento inferno esti-
mula os colaboradores a buscar mais conhecimen-

Fonte: Sistema TOTVS

m 2015 m 2016

APROVEITAMENTO INTERNO

12,62%

PESSOAS

recebidas foram atendidas em tempo hdbil, possibilitando
a participagdo dos novos colaboradores no Programa de
Integrag@o e contribuindo para a seguranga do paciente.

2017

21

TEMPO MEDIO DE REPOSICAO
ASSISTENCIAL

to e qualificagto interna ou externa, para viabilizar
crescimento e novos desafios.

A meta do Indicador de Aproveitamento Inferno
da Instituig@o foi estabelecida em 7,0%. Em 2017, esse
numero superou as expectativas atingindo o indice
de 15,8%.
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A Instituicdo, referéncia no Estado quanto a atuac@o e manutengdo da Comissto Interna de Prevencdo
de Acidentes - CIPAs, além de desenvolver os cipeiros, apoia fodas as agdes e projetos que visam @ pre-
vengdo e seguranga dos colaboradores na Matriz e quatro Filiais.

& MEMBROSDA CIPA &I TOTAL DE COLABORADORES TREINADOS
32
16 16
5 5 4 4
— g I
SantaCasaMatriz SantaCasaNossa$?  SantaCasaFarol SantaCasaPogo SantaCasaCentralde
daGuia Distribuicdo

Fonte: Lista de frequéncia
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A SIPAT Semana Inferna de Prevengdo de Acidentes do Trabalho - 2017, realizada nas dependéncias da
Santa Casa de Maceid e filiais, abordou temas relevantes como "0 que muda com as novas alteragdes no
setor previdencidrio?", "Riscos ergonémicos no ambiente hospitalar’, "Cuidando do cuidador: como nédo adoe-

cer no exercicio do cuidado com o outfro".

_____________________________________________

____________________________________________

2015 2016 L2017

Santa Casa de Maceio Matriz Santa CasaFarol e Santa Casa Central Santa Casa Nossa S2 da Guia e Santa
de Distribuicdo CasaPoco

: 410 i
i 362 .
: 312 :

Fonte: Lista de frequéncia da Cipa

A Santa Casa de Misericérdia de Maceidé promo-
veu, no final de 2017, o lll Encontro de Integracdo das
CIPA's do complexo SCMM, objefivando a troca de
conhecimentos entre os cipeiros, constando a pro-

gramacdo de palestra e dinmica em grupo para 0s

intfegrantes das CIPAs' presentes com o tema:
Reporteres em Agto. Os dirigentes da CIPA SCMM Ma-
friz e Filiais apresentaram os resultados alcangados
durante a gestdo 2017 - 2018 e os respectivos pla-
nos de trabalhos de cada comissgo.
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Projeto piloto iniciado na filial Santa Casa Faraol,
em novembro de 2017, de iniciativa da CIPA com apoio
do setor Seguranca do Trabalho, contemplando a dis-
fribuicdo de porta-adorno e visitas setoriais para orien-

tacBes e identificar evidéncias de seguranga, preven-
¢do e conhecimento das Normas Regulamentadoras
que resultardo no ranking dos sefores com melhor
desempenho nos itens seguintes:

- Inspecg@o conjunta nos setores (técnico de seguranca e cipeiro);

- Treinamento de montagem das caixas de perfuro cortantes;

- Atualizac@o e elaborac@o dos Mapas de Riscos Ambientais

- Repasse do fluxograma de acidentes de frabalho;

- Verificag@o quanto ao conhecimento das Normas Regulamentadoras

0 evento é realizado, no tfempo mdaximo de 01
(uma) hora, mediante a participagdo de profissionais
dos setores de Seguranca e Medicina do Trabalho que
promovem palestras educativas em relag@o s agbes
proatfivas de segurancga e prevencdo, junto aos fun-

ciondrios das empresas ferceirizadas que prestam
servigos no ambiente da Santa Casa de Misericordia
de Maceio, visando estimular atfitudes de prevengto
e manter os ambientes seguros quanto a acidentes
e doengas do trabalho.
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Fortalecemos esta agtio junto aos frabalhadores das empresas ferceirizadas, com um aumento em forno
de 13,43% em relagGo ao ano de 2016.

2015 2016 2017 4o, 456

182

7 14 18
A
ENCONTROS PARTICIPANTES
i 2015 7 182
2016 14 402
L2017 18 456

Fonte: Sistema TOTVS

PROMOCAO DA SAUDE E A PREVENGAQ
DOS ACIDENTES E DOENCAS DO TRABALHO

A Medicina do Trabalho desenvolve agdes em  fil Epidemioldgico.
saude do trabalhador visando ndo somente a preven- A atuacdo integrada dos setores de Medicina e
¢do dos acidentes e das doencas do frabalho, atuan-  Seguranca do Trabalho, aliados ao Servigo de Pro-
do em palestras educativas, campanhas de vacina-  fecdo Radioldgica, buscam promover a saude e a
¢@o, apoio as gestantes e acompanhamento do Per-  qualidade de vida dos colaboradores.

PPRA
Programa da
Colaborador

\‘ 4 @4

Exames
ocupacionais

4

Protecdo
Contra

A Técnicas pri
\ de Incéndio
A Restricdes J

Inspecoes
Controle
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PESSOAS

A drea de Gestdio de Pessoas, no campo de rela-
coes trabalhistas, direcionou os seus esforgos para
contribuir na preservacdo do clima organizacional bus-
cando as melhorias dos processos de atendimento,
beneficios e fluxo de informagdes. Realizou o recadas-

GERACOES - COLABORADORES

Relatério Anual 2017

framento dos praofissionais da Instituigdo, como efapa
fundamental para interagir com o programa gover-
namental eSocial e oportunidade de atualizagto dos
dados pessoais, profissionais e sociais de todos 0s
colaboradores do Complexo Santa Casa de Maceid.

<> 4> <ir &
54%
41%

3% l 2%
1N
| } |

BABY BOOMER GERACAO X GERACAO Y GERAGCAO Z
(1943-1960) (1960 - 1981) {1981 - 1995) (1995 - 2010)
Fonte: Sistema TOTVS
COLABORADORES LIDERANCAS
0,
27% ® FEMININO
73% B MASCULINO
Fonte: Sistema TOTVS
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ESCOLARIDADE

Fundamental = Médio Superior

Fonte: Sistema TOTVS

Saude
RECONHECIMENTO

A Santa Casa de Misericdrdia de Maceid tfem man-
fido os seus projefos de expans@o e inovagdo, sem-
pre em busca de ampliar a sua capacidade de pro-
mover o atendimento médico-hospitalar com quali-
dade, através de investimentos nas estruturas da Ma-
triz e Filiais, aquisictio de equipamentos modernos
e fecnologia de pontfa e, especialmente, no desen-
volvimento dos colaboradores e parceiros médicos.

Em 2017, a instituicdo foi reconhecida pela empre-
sa Great Place to Work sendo classificada no ranking
nacional entre as dezesseis Melhores Empresas para
Trabalhar - Sadde - Brasil. Melhores Empresas

Para Trabalhar

.
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RISCOS E PRATICAS
ASSISTENCIAIS

CONTENSAO DE MICRORGANISMOS

RESISTENTES A MULTIPLAS DROGAS

Programa de Admiss@do Segura - instituido pela
O Santa Casa de Misericérdia de Maceio - fem

por objetivo aplicar as medidas preventivas a
todos os pacientes com risco de ser portador de bac-
térias resistentes a multiplas drogas (MDR).

E comum, em nossa instituictio, a admissto de
pacientes transferidos de diversas instituicdes, inclu-
sive da rede publica de sadde, onde, por diversas
vezes, através de culturas de vigilancia, é constata-
da a presenga de microrganismos mulfirresistentes;
no caso de ndo serem identificados precocemente
e ndo farem instituidas barreiras que impegam sua
fransmissdo, eles ferdo grande impacto na assis-
téncia hospitalar em relagdo & elevacdo da resistén-
cia microbiana.

Importante ressaltar que a maioria dos pacien-
tes admitidos nas UTIS adulto, em 2017, apresen-
taram maior gravidade, maior fempo de inferna-

¢do, uso de antimicrobia-
nos, infecgdo comunitdria
e agudizac@o de doencas
cronicas. Percebe-se, assim,
a importancia da continuida-
de deste programa, visto que se
consegue, no momento da admis-
sfo, idenfificar o risco.

A CCIH também se faz presente no
monitoramento dos pacientes em cuidados
de isolamentos e precaugdes de contato. Por meio
das visitas didrias, sGo dadas orientacdes aos nos-
sos clientes (pacientes, familiares e cuidadores) sobre
as precaucBes adotadas pelo hospital com o objeti-
vo de prevenir a transmissdo de microrganismos mul-
firresistentes; neste momento fambém buscamos
esclarecer as principais ddvidas sobre os cuidados a
serem adotados apds a alta.
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A higienizagGo das

mdos é reconhecida e

recomendada, desde

1846, como prdtica obri-

gatoria para os profissio-

nais da drea da Salde,

com base na constatagdo

de sua efetividade na reducto

das infecgbes e, consequente-

mente, de mortalidade entre os
pacientes.

Apesar da comprovacdo cienfifica de Sem-
melweis sobre a importancia da lavagem das mdos,
ainda existe uma grande dificuldade de implementd-
la. Acredita-se que 0s microrganismos mais asso-
ciados ¢ ocorréncia das infecgGes perfencem a flora
fransitéria das mdos de tfodos 0s que manuseiam o
paciente. Neste sentido, € imprescindivel a sensibi-
lizacdo e motivacdo da equipe multidisciplinar, fami-

liares e cuidadores, em lavd-las adequadamente.

Ha 27 anos, a Comissdo de Controle de Infecgdo
da instituigdo vem realizando um frabalho pauta-
do nas recomendagdes da Organizagto Mundial da
Saude (OMS), e do Ministério da Sadde, para garan-
fir a pratica segura de higienizag@o das mdos. Em
2017, houve a 12° edicGio da Campanha Operacdo
M&os Limpas em que foram entregues banners edu-
cativos, realizadas visitas e treinamentos periodi-
cos nos sefores, extens@o da drea com novos dis-
pensadores, inclusive os automdticos, fixados nas
maquinas de hemodidlises, e com contadores na
tela, no sefor de Nefrologia.

Em outubro, o Projeto Guardido foi implementa-
do na UTI Neuroldgica sobre a importéncia dos 5
momentos da higieniza¢do das mdos, recomenda-
dos pela OMS, em que a equipe de enfermagem obser-
va os profissionais e 0s incentiva a higienizar as mdos,
conforme as diretrizes.

SANTA CASA
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A observagdo direta dos profissionais de saude duran-
te sua rofina de trabalho é a maneira mais fidedigna
de analisar as prdticas de higienizaco das mdos. Ela
fornece dados para idenfificar o comportamento dos
profissionais de saudde e para avaliar as licdes aprendi-
das, bem como as falhas remanescentes e assim deter-
minar as intervenctes mais adequadas para promogdo,

Efetividade da Higienizactio das Mdos - 5 momentos

_____________________________________________

,.'-3]1.

SEGURANCA NO CORPO CLINICO

Seguindo as recomendagdes da Organizagto Mundial
da Saude, a Santa Casa possui um Programa de Cirur-
gia Segura, com o objetivo de garantir a seguranga na
Linha do Cuidado do paciente cirdrgico. SGo monitora-
das conformidades em todo processo, que incluem chec-
Klist realizado antes, durante e apds procedimento cirdr-
gico, demarcagto prévia do local a ser operado, assim
como profilaxia antimicrobiana e taxa de infecgdo relo-
cionada & ferida operatoria, entre outros.

0 Checklist garante que serd operado o paciente cerfo,
checando defalhes imprescindiveis e promovendo o envol-
vimento da equipe no planejamento das efapas do pro-
cedimento e o conhecimento das peculiaridades clini-

Relatério Anual 2017

instrucdo e treinamento de higienizag@o das mdos. Com
isso, como parte da estratégia multimodal, foram rea-
lizados observatorios semanais para avaliar a higieni-
zagdo nos cinco momentos recomendados pela OMS,
além do monitoramento do consumo de dlcool e sabo-
nete liquido em 2017 por paciente/dia, visto que a OMS
recomenda, no minimo, 20 ml paciente/dia:

____________________________________________

cas do paciente a ser abordado cirurgicamente.

A conformidade de demarcacdo do sitio cirdrgico,
ou da laferalidade, e a faxa de conformidade da anti-
bioticoterapia profildtica evidenciom a qualidade no
processo de ateng@o ao paciente cirdrgico e fazem
parte dos principais pilares para o procedimento segu-
ro. 0 uso oportuno de antibidtico profildtico em cirur-
gia assegura gue o tipo, o tempo de inicio, repique e
duragdo do antibidtico profildtico sejam o mais exato
possivel, a fim de diminuir os riscos de infecgto pos-
cirdrgica. A ades@o a este processo, na Santa Casa de
Maceid, tfem se mantido acima de 80%, no ultimo ano,
como demonstrado no grdfico a aseguir.
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2° SIMPOSIO DE CIRURGIA SEGURA

Com a finalidade de manter nossa equipe assis-
tencial e corpo clinico atualizados e comprometidos com
a seguranca do paciente, a Santa Casa promoveu o 2°
Simpasio de Cirurgia Segura. Contamos com a partici-
pacdo de profissionais renomados nacionalmente abor-
dando temas relevantes sobre o assunfo.

Tendo em vista que a infecgGo de sitio cirdrgico é
multifatorial, atribui-se a baixa incidéncia ao frabalho
realizado junfo com a equipe cirdrgica, através do Pro-
tocolo de Cirurgia Segura. Neste confexto, € fundamen-
tal a adesdo aos itens do bundle de prevencdo de infec-

¢fo de sitio cirdrgico, composto, entre outros paréme-
fros, pelo banho e tricotomia, até 2 horas antes do afo
cirdrgico e antibidtico profildtico, administrado até uma
hora antes da incisdo cirdrgica.

A consolidag@o do Protocolo de Cirurgia Segura,
afravés do engajamento e sensibilizagGo do corpo cli-
nico, foi imprescindivel para garantir intervencoes
cirdrgicas seguras, reduzindo a ocorréncia de inciden-
fes e eventos adversos. Em 2017, a taxa média de
infecgdes relacionadas aos procedimentos cirdrgicos
foi de 0,5%.

Grdfico de incidéncia mensal de infeccdes pés-operatdrias

_____________________________________________

1,20%

1,00%

0,80%

0,60%
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Santa Casa de Maceié/2017
B ANAHP/2016

A

____________________________________________

_____________________________________________

* Até o fechamento deste relatério a ANAHP ndo finha divulgados os dados de 2017 da incidéncia men-

sal de infecgbes pos-operatorias.
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BOA PRATICA ASSISTENCIAL

A Santa Casa de Maceid, na busca pela seguran-
ca do paciente, estabelece diretrizes de sinalizacdo,
identificacdo, avaliagdo e monitoramento, através de
barreiras fisicas, sociais e medicamentosas dos
pacientes em risco de suicidio. No ano de 2017, foram
freinados pelo Servico de Psicologia mais de 955 pro-
fissionais da instituicdo que estdo direta ou indire-
tamente ligados G assisténcia do paciente.

Verificamos que mediante a metodologia adota-

da foi possivel um manejo diferenciado com os 269
pacientes sinalizados para o risco, destes 6% estra-

Treinamento institucional da Boa Prdtica de Prevencio de Suicidio

PENSE SEPSE

A sepse ¢é definida como a presenca de disfung@o
ameacadora @ vida em decorréncia da presenga de
resposta desregulada @ infeccgdo, de acordo com In-
stituto Latino Americano de Sepse (ILAS).

E uma sindrome extremamente prevalente, com
elevada morbidade e mortalidade e altos custos. Seu
reconhecimento precoce e tratamento adequado s@o
fatores primordiais para a mudanga deste cendrio.

Relatdrio Anual 2017

fificados em baixo risco, 1% moderado e 93% em ele-
vado entretanto o desfecho foi 100% dos casos evi-
fados durante a hospitalizag@o. Utilizamos o docu-
mento institucional de Orientacdo de Alta Multiprofis-
sional com o objetivo de assegurar a continuidade
do tratamento iniciado no hospital, e como recurso
de acesso ao servigo de Psicologia, em caso de neces-
sidade de novas orientagdes. Desta forma, primamos
por um procedimento que vai desde a prevencdo ao
manejo adequado durante a hospitalizagdo, bem como
recomendando o tratamento apds a alta.

Neste confexto, no Dia Mundial da Sepse, 13 de setem-
bro, foi dada sequencia a Campanha langada pelo ILAS,
com o slogan "Pense: pode ser Sepse?”, na qual foram
distribuidos folders explicativos, mouse ped para fodos
0s computadores das unidades e colocados cartazes
e bunneres, nas dependéncias da instituigio, com o
objetivo de alertar os profissionais de saude para o
diagndstico precoce.

N
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Arapidez no diagnéstico da disfungto orgénica e, con-
sequentemente, seu fratamento, estto direfamente rela-
cionados com o prognostico do paciente. Uma vez diag-

RISCOS E PRATICAS ASSISTENCIAIS

nostficada a sepse ou o choque séptico, condutas que
visam & estabilizagdo do paciente sdo prioritdrias e devem
ser fomadas imediatamente, dentro das primeiras horas.

Grafico de desfecho do Protocolo da Sepse (2011-2017)

______________________________________________

De acordo com a série histérica do Profocolo de Sepse
do ano de 2011 a 2017, foi observada uma melhora pro-
gressiva na mortalidade, alta e adesdo ao protocolo
institucional.

No ano de 2017, registrou-se uma média de adestio
ao protocolo de 71%, mortalidade 18% e a alta dos pacien-
tes com sepse na Santa Casa de Maceid de 82%.

As melhorias nas faxas do profocolo correspondem
ao resultado das a¢des que foram realizadas na insti-
fuicdo para sensibilizagdo dos profissionais e afinamen-

2011 | 2012 2013 2014 | 2015 2016 2017 |
——MORTALIDADE|  52% | 37% | 18% 21% | 2% | 19% | 18% |
—m—ALTA 48% | 63% 82% 79% | 78% | 8L00% | 82% |
|~ ADESAO | 2% | 54% | 58% 6% | 66% | 67% | 7% |

___________________________________________

to do olhar e reconhecimento precoce da sepse. Com
este objetivo, foram realizados freinamentos mensais
com 0s nNovos colaboradores e aprimoramentos in loco
dos profissionais para afualizagdo, bem como premia-
¢8o das unidades com melhor adesto ao protocolo.

Mensalmente sdo realizadas devolutivas dos dados
setoriais, resultantes de discussdo dos casos e realiza-
¢do de plano de acdo em conjunto com a CCIH. Essas
acdes mostram melhorias e maior sensibilidade dos pro-
fissionais na intervencdo precoce da sepse.
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GUIA PARA A ASSISTENCIA SEGURA

0 Plano Terapéutico, elaborado pelo médico assis-
fente, serve para nortear a equipe multidisciplinar e os
servicos de diagndsticos complementares no planeja-
mentfo da assisténcia hospitalar. Quando possivel, deve
ser acordado com o paciente, familiares, hospital e equi-
pe assistencial, com fempo previsto para a alta.

Em 2017, em forno de 85% dos planos foram asserti-
vos, isto €, a conclusdo do cuidado foi realizada dentro da pre-
visdo estabelecida, no momento da admiss@o do paciente.

Considerando as justificativas de renovagdo, foram
criados alguns projetos para maximizar a eficdcia da assis-
téncia ao paciente. Nesta conjuntura, foi implantado o

A FAMILIA NA ASSISTENCIA

A seguranca do paciente € uma responsabilidade com-
partihada, que requer o envolvimento de foda equipe multipro-
fissional, bem como dos pacientes, familiares e cuidadores.

As familias fornam-se importantes agentes do
processo de recuperacdo 0 medida gue recebem o
acolhimento familiar. Com o forfalecimento de vincu-
los entfre a equipe multiprofissional e usudrio, estes
apresentam sua realidade social, expectativas acer-
ca do tfratamento, seu conhecimento sobre a doen-
¢a e expressam sua responsabilidade familiar nos cui-
dados pés-alta hospitalar, com vista a um fratamen-
to mais seguro e efetivo.

A partir dessa visdo, em 2017, 0 Servigo Social inten-
sificou suas atfividades pautadas na boa prdtica "0 papel
do paciente e familia na seguranga” com o objetivo de
envolver cada vez mais a familia e paciente na segu-
ranca do cuidado, enfatizando o desenvolvimento da
sua aufonomia e corresponsabilidade no processo de
fratamento, recuperagdo e cura.

Neste sentido, percebe-se que as atividades passa-
ram a envolver ainda mais a familia como membro efe-
fivo do cuidado, considerando sua opinitio, vontade, além
de ampliar o espaco para uma escuta sensivel, que
permita o cuidado seguro. Dessa forma, o "Projeto Escu-
facdo" é outro importante instrumento, pois envolve toda
equipe mulfiprofissional, familiares e cuidadores com
enfoque educativo e de escuta, fendo como objetivo a

Projeto "Assisténcia em Foco', que faz a conferencia da
gesttio dos processos ¢ beira-leito para identificar e inter-
vir na resolugdo dos itens que possam causar afrasos
na efetivagdo do plano, incluindo a realizagdo dos exa-
mes e dos pareceres meédicos em um prazo maximo de
24 horas. Outro exemplo de projeto bem sucedido, que
resultou da necessidade de cumprimento da proposta
ferapéutica, foi o "Seguranga Compartilhada", cujo foco
estd centrado no cumprimento da boa pratica do uso
seguro de medicamentaos, no qual o envolvimento da fami-
lio, do paciente ou do cuidador é essencial para garantir
gue a medicacdo seja administrada correfamente.

EM 2017, 0 "PROJETO
ESCUTACAQ"

REALIZOU 32 REUNIOES,
COM A ADESAO DE 750
FAMILIARES QUE
RECEBERAM
ORIENTACOES DE
PROFISSIONAIS DE
TODA EQUIPE
MULTIPROFISSIONAL
PARA UMA
PARTICIPACAO MAIS
EFETIVA E RESPONSA-
VEL COMO CUIDADORES.

N
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melhoria de resultados a partir de uma visdo de cuido-
do coletivo.

Ainda focado na seguranga do paciente, foi implan-
tado o termo de responsabilidade familiar/cuidador de
acompanhantes a partir da entrega de cartilha educati-
va como meio de alcangar maior ades@io s normas e
rofinas institucionais. Nosso objetivo € criar uma ferra-

PREVENIR E CUIDAR

As quedas e as lesBes decorrentes possuem um sig-
nificativo impacto na saude fisica, mental e social dos
pacientes. 0 controle do risco de queda é um procedi-
mentfo fundamental na linha do cuidado do paciente. A
avaliagdo do paciente e a identificagdo das caracteris-
ficas que podem aumentar a probabilidade de quedas
fornam-se fundamentais para o planejomento de estra-
tégias de prevencdes efefivas. Assim, ufilizamos uma
ferramenta especifica na identificagdo de individuos com
maior suscetibilidade de cair, como uma aliada na pre-
vencdo do incidente.

Durante 0 ano de 2017, houve uma reducto de 10% dos

RISCOS E PRATICAS ASSISTENCIAIS

menta de identificacto de casos que necessitern de maior
atuagdo da equipe multidisciplinar para melhor envolve-
los de forma participativa e consciente, contribuindo com
0 processo de desospitalizacdo, haja vista que a equipe
multidisciplinar e o Comité de Desospitalizagdo sdo sina-
lizados, e todos passam a atuar em suas especificida-
des, desde a admissdo do paciente.

Os Projetos Oncomusical, com a presenga da banda
da PM/AL, Sorriso de Plant@o, Coral da Igreja Batista e a
Ordem dos musicos de Maceid tém a finalidade de pro-
mover a humanizacdo do fratamento, o fortalecimento
dos vinculos entre o usudrio e a equipe e do usudrio e

seus familiares/cuidador, proporcionando a ameniza-
¢o dos efeitos rigorasos do frafamento e incenfivando
a qualidade de vida.

€asos de queda relacionados ao ano de 2016. A média da
efetividade do programa de prevencto de queda foi de 98,75%.

Algumas agdes foram realizadas a fim de reduzir os
eventos, fais como: melhoria na orienfag@o aos acom-
panhantes/cuidadores sobre o risco; alinhamento com
a equipe de engenharia para averiguar melhorias na sina-
lizacdo e estrutura dos ambientes; aquisictio de mate-
riais para prevengdo de quedas dos pacientes cirdrgi-
c0s em sala cirurgia e @ implementagdo do instrumen-
to de estratificacdo de risco dos pacientes, onde avalia-
mos diariomente esses pacientes, e classificamos como
risco baixo ou alto para queda.
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INCIDENCIA DE QUEDA - 2017

_____________________________________________
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O DOM DA PELE

0 gerenciamento de les@o por pressdo € um desafio
constante para uma equipe multiprofissional de umains-
fituicGo de saude, principalmente para aquelas que ofe-
recem um atendimento voltado & seguranga do pacien-
te. A busca pela melhoria da qualidade da assisténcia
prestada ao paciente hospitalizado néio depende somen-
e dos avancgos fecnoldgicos e cientificos, mas, princi-
palmente, do conhecimentao dos profissionais que o0 assis-
tfem. Um dos desafios do grupo de pele diante do pacien-
te hospitalizado refere-se @ prevencdo das lesdes por
press@io, bem coma ao trafamento daqueles acometi-
dos por esse agravo. As lesBes por press@o sempre
demandaram grande preocupacdo aos servigos de salde,
quer pela elevada incidéncia, prevaléncia e diversidade
de medidas profildticas e terapéuticas estabelecidas.

Grdfico de Incidéncia de Les@o por Pressdo

_____________________________________________

____________________________________________

No ano de 2017, houve uma reductio em 35% da média
daincidéncia de lesto por pressdo, relacionada ao ano
de 2016, e uma média da efetfividade do programa de
prevencdo de 97,4%. Durante o ano, algumas agdes foram
realizadas a fim de reduzir os eventos, tais como: imple-
mentfacdo no acionamento via e-mail na estratificagdo
do risco; alinhamento com protocolo de dor; elabora-
¢do de um fluxograma relacionado @ dificuldade para
mudanga de decubito; autonomia das enfermeiras do
grupo de pele para prescri¢o das coberturas preventi-
vas; avaliagdo dos modelos de coxins para posiciona-
mento no leito junto G ferapeuta ocupacional; treinamen-
o de posicionamento no leito na unidade de terapia inten-
siva; e implantac@o de coberturas preventivas de espu-
ma de poliuretano em todas as unidades.

____________________________________________
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SEMTEV, COM EFETIVIDADE

0 tfromboembolismo venoso (TEV) compreende
a trombose venosa profunda (TVP) e o tromboembo-
lismo pulmonar (TEP), sendo esta ultima uma das
complicagBes mais frequentes e tfambém evitaveis
em pacientes hospitalizados. O TEV é a terceira doen-
¢a vascular mais prevalente, depois do infarto do mio-
cardio e do Acidente Vascular Cerebral.

Visando garantir a seguranga do paciente, a Santa
Casa de Maceid implantou um Protfocolo de Prevencto
de TEV, desde 2013, baseado em evidéncias cientificas
com padronizag@o de condutas profildticas, medica-
mentosas e mecanicas. Atualmente, 100% dos pacien-

____________________________________________

120,00

PROTOCOLO DE TEV - 2017
Taxa de Adequacdo da profilaxia de TEV X Taxa de Efetividade do Protocolo de TEV

RISCOS E PRATICAS ASSISTENCIAIS

tes admitidos sto estratificados quanto ao risco de TEV
nas primeiras 24 horas de internacdo, baseado no algo-
ritmo da 8° ACCP, pela enfermagem sendo validado
pelo médico assistente na primeira prescri¢do.

Em 2017, foram acompanhados 964 pacientes
submetidos as cirurgias de alto risco como: artro-
plastia de quadril, artroplastia de joelho, corregto
de fratura de fémur, baridtricas, oncoldgicas pélvi-
cas e abdominais e politrauma. Como resultados
obteve-se uma média anual de adequagdo da profi-
laxia de TEV 73,04% com a taxa de efetividade de
99,84%.

_____________________________________________
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DESPERTAR PARA A DIETA

O Protocolo de Prevencdo de Disfagia e Broncoaspi-
racdo alerta para a necessidade de observacdo cons-
fante do nivel de consciéncia do paciente, fendo em
vista que o estado de alerta, o posicionamento ade-
guado do paciente no leito, além do ritmo, volume e
consisténcia da dieta a ser administrada serem de fun-
damental importancia para evitar a broncoaspiraggo.

O objetivo deste protocolo é diagnosticar preco-
cemente 0s pacientes de risco para disfagia e bron-
coaspiracto, reduzindo o tempo de hospitalizacdo,
relativos ao fratamento, decorrentes dos agravos

_____________________________________________

de ma nufrigdo e alteracdes respiratdrias inerentes
ao paciente com disfagia. Em 2017, foi observado um
aumento de 74%, em relagdo a 2016, de pacientes
incluidos no protocolo, evidenciando a importancia
da afuacdo desta medida na populagdo atendida.
Cerca de 100% das sugest@es de mudanca de via
ou consisténcia alimentar foi acatada pelo corpo cli-
nico, fruto da interdisciplinaridade atuante na pre-
vencdo de eventos adversos e da atencdo a segu-
ranca do paciente, o que confribuiu substancialmen-
e para garantir a sua efefividade.
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COMPROMISSO COM A SUSTENTABILIDADE

Em 2017, foram revisadas vdrias rotinas institu-
cionais, baseadas nas recomendacgdes da OMS e do
Ministério da Saude, com o objetivo de relacionar o custo
0 efefividade das medidas de prevencdo. Neste cend-
rio, foram abolidos nas Unidades de Terapias Infensi-
vas (UTIs) o uso de propés para os profissionais de satide
e as vestimentas, rotineiramente sobrepostas as rou-
pas dos visitantes.

Estas medidas resultaram em uma economia anual
de aproximadamente RS 100.000,00, que serdo rever-

Grafico de custo mensal de avental - 2016 a 2017

fidos em melhorias de processaos institucionais, cien-
fificamente comprovadas.

Outra prdtica revisada foi a utilizagdo de aventais
descartdveis nas medidas de isolamento e precau-
¢Oes de contato, através de ajuste do seu respectivo
procedimento operacional padrdo (POP), evitando o uso
indiscriminado dos referidos equipamentos de protecdo
individual (EP1). Nesta oportunidade, o consumo foi redu-
zido em 18% e o custo diminuiu em 53%, significando
uma economia de mais de 300 mil reais, em sete meses.
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59.365 | 70.649
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58,437 | 77.460
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=8—2017| 67.608 | 52.245 | 19.289

20.840 | 30.848

20227 | 17.767 | 21.761 | 21.081 |

Tabela de reduciio do consumo e valores do avental - 2016 a 2017

2016 2017
573.052,40 271.670,50
133.268 109.649

Ainda nesta conjuntura foram atualizadas as con-
dutas ferapéuticas com anti-fdngicos, de acordo com
as recomendacdes da Infectious Diseases Society of
America Practice Guidelines for the Diagnaosis and
Management of Aspergillosis: 2016 Update, quando

Diferenca Percentual
-301.381,90 -53%
-23.619 -18%

foram implementadas as boas prdticas de uso racio-
nal de antimicrobianos e transferéncia da via paren-
teral para oral, que corroborou para reducdo do custo,
na instituicto, em aproximadamente 1 milhdo de reais,
no periodo de janeiro e setembro de 2017.
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Analise Comparativa do Consumo da Especie - Medicamentos e Classe Anti- Infecciosos - Jan a Set - 2016 a 2017
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.- ANVISA

Parabenizames a Santa Casa de Misericdrdia de Maceid pela evoluglo alcangada
durante os ciclos de monlteramento, saindo da Categoria B para a categoria A 3 partir de 2014
© mesmao na categoria A ap elevada a cada nova avali Abaixa, um
grifico comparative das netas des cince ultimos ciclos.

S5anta Casa de Misericdrdia de Maceld

- asp ELeT]
an7e

- 184 12,74 .
£
. /\_/\’_

2013_17s0m 2014 2015 _1%5em 2015 _Msem 2005 1¥sem D016 2% sem

Apés a categorizagio, dispusemos os resultados em grafico de distribuigdo das

com a i de todas as da Rede gue j§ estavam

creds period & fim de propiciar para as instituigies uma auteavaliagio

® 0 acompanhaments do status ao longo do tempa (Anexc i) @ 30 Mesmo tempo manter a
confidencialidade das informacdes prestadas,

Essa metodologia de ranqueamento foi utilizada o fim de incentivar o registro de

pealas da Rede bem como valorizar as instituighes
com a por de sujeitos 3 sanitiria

e vigildncia de eventos adversos, além de fortalecer o Sisterna Nacional de Vigilincia Sanitdria.

Além da dos dados

acima, foi urma avali o
em 2014, 2015 e 2016

= Gerente de Risco
‘Observa-se a manutencio da gerente de risco da instituigo desde o ano de 2014, Este

fate nos chama a atenclo para a irvuis das para o
gerenciamenta de risco e os o que com os
realizados,

FRua Bardo de Maceid, 288 - Cenlro — CEP. 57.020-360 — Maces — Alagoas — Brasil
Fong: 65 (82} 2173-6027 { g-mai- gerah@santacasademacaio com br

4.132.025

-19%
-967.826

EVOLUCAO RS EVOLUGAO %

RECONHECIMENTO DA ANVISA

A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria divul-
gou, no inicio de 2018, o resultado da andlise do moni-
foramento das atividades da Rede Senfinela, no qual
a Santa Casa de Misericordia de Maceid alcangou mais
uma vez, a Categoria A, classe de ponfuagto maxi-
ma, relativa ao ultimo periodo avaliado, segundo
semestre de 2016.

Neste estudo foram valorizadas as instituigtes
comprometidas com a vigil@ncia pés- comerciali-
zacdo de produtos sujeitos a Vigildncia Sanitdria, além
do empenho perante a vigiléncia de eventos adver-
S0S e quase erros, evitando, sempre que possivel, que
eles ocorram e causem danos.

A Anvisa reconheceu o esforco do hospital no
aperfeicoamento constante do gerenciamento de
riscos e na tfransmissdo das informagdes aos seus
profissionais, através da educago continuada para
as acdes relevantes 0 seguranga do paciente, no
cendrio do pais.
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instituic@o foi submetida, no periodo passa-
do, por avaliagdes e auditorias do Estado e
para certificagBes Nacional e Internacional,
provocando a adog@o de novos fluxos, revis@o de
processos e tecnologias para prevenir desperdicios

Relatério Anual 2017

e obter melhores resultados.

Como reflexo de um ano desafiador, cresce-
mos e percebemos amadurecimento institucio-
nal no rumo da eficiéncia e assertividade dos pro-
Cessos.

Grdfico 01: mostramos a evolucdo do indicador de tempo médio de permanéncia dos pacientes da Santa

Casa de Misericordia de Maceio.

_____________________________________________

4,15

2013 2014

_____________________________________________

Fonte: Interact

____________________________________________

4,21

2015 2016
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Grdfico 02: mostramos o quantitativo de pacientes residentes no ano de 2017.

(OPE] Pacientes residentes no Complexo (> = 90 dias de internaco - SUS Indicador Operacional
2017 META
10
9
8
, pilY
’ /
; of \ &
. / \ /
3 /\ / \/
) // \\ //
1
0 - - \/ . : - ; .
JAN FEV MAR  ABR MAI JUN JuL AGO SET ouUT  NOV DEZ
Tipo Jan  Fev Mar  Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
Meta 0,00 0,00 0,00 000 000 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2017 100 100 400 200 000 100 200 6,00 9,00 4,00 3,00 6,00 39,00

Taxa de pacientes residentes da ANAPH de 0,60, no ano de 2016, onde nossa média foi de 3,25.

Fonte: Interact
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Grdfico 03: demonstra o atendimento por Grau de Complexidade na Emergéncia 24h da SCMM

_________________________________________________________________________________________

Procotolo de Manchester
% Atendimento por Gravidade - 2017

2.70% e
8,75%
® Emergéncia
22.74% Muito Urg
Urgente
65.47% Pouca Urg
Nao Urg

_________________________________________________________________________________________

Fonte: Interact

Nossa Emergéncia 24h estd preparada para aten- — abaixo, bem como servigo de Ultrassonografia, Tomo-
der protocolos como o de Sepse, acometimentos de  grafia, Hemodindmica, exames laboratoriais e RX 24 h.
AVC e Infarto Agudo do Miocdrdio com presteza e segu- O cliente poderd usufruir dos servigos de cardiolo-
ranca. gia, clinica médica, cirurgia geral, orfopedia, urologia,

Contamaos com 0s servigos e especialidades, listados  neurologia e vascular de sobreaviso.
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&
SALA DE TRIAGEM DA EMERGENCIA 24 H

0 médico e toda a equipe registram e acompanham os dados pertinentes ao paciente no sistema infor-
matizado, eliminando os papéis gue comumente compdem 0s prontudrios.
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Ficha de atendimento acompanha o paciente em  Mural para prontudrio eletronico daEmergéncia 24h.
cada estacdo da nossa emergéncia 24 h.

B ' 414 L !
& \\ NS | Gnservagdo3
| EMERGENCIA 24 HS / UDT K S

QOIS N

|
!
' FICHA DE ATENDIMENTO

ETerr——

CONFULTORIO CLINICA MEDICA

[l

din

Lr;. '\-uc 26/05/199]

atendimenta: 5310378 |.
Data e hora Atendimento.: |
21/03/72018 D8:01:51

Convénio.; UNIMEL

UNIMED
sde: VERA LUCTA DA CONCEICAO SANTOE

Medicagao
Exames

Nova sala da enfermagem da Emergéncia 24h.
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Painel mostra para os clientes e equipe o status e situac@o do atendimento do paciente em todas as
suas eftapas, frazendo o compartilhamento da assisténcia segura.

Novas acomodacdes da emergéncia 24h.
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1. AMIL - ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL LTDA.

2. AMI ASSISTENCIA MEDICA INFANTIL LTDA

3. ASFAL - ASSOCIAGAQ DO FISCO DE ALAGOAS

4. ASSEFAZ - ASSOCIACAO DOS SERVIDORES DO
MINISTERIO DA FAZENDA

5. BRADESCO SAUDE S/A

6. BRASIL ASSISTENCIA S/A - MAPFRE ASSISTENCIA S.A.

7. CAIXA DE ASSISTENCIA DO SETOR ELETRICO - E-VIDA

8. CAMED - CAIXA DE ASSIST. DOS FUNC. BANCO DO NORDESTE
DO BRASIL

9. CAPESESP - CAPESAUDE

10. CASSI - CAIXA DE A. DOS FUNC. BANCO DO BRASIL

11. COLEGIO NOSSA SENHORA DO AMPARO

12. COLEGIO SANTA TEREZA

13. COLEGIO SANTISSIMO SACRAMENTO

14. EURO CENTER LTDA

15. EUROP ASSISTANCE BRASIL SERVIGOS DE ASSISTENCIA S/A

Em novembro de 2017, a Santa Casa de Mise-
ricérdia definiu em seu planejamento estratégico pri-
marizar o Servigo de NutrigGo e Dietética. Com esta
acdo, nos fornamos mais competitivos, se compa-
rado com o antigo contrato de comodato com a pres-
tadora de servico. Observamos o impacto na redu-

16. EXCELSIOR - SAUDE EXCELSIOR MED LTDA

17. FUNCEF - CAIXA ECONOMICA FEDERAL

18. GEAP - Fundacdo de Seguridade Social

19. GOLDEN CROSS ASSISTENCIA INTERNACIONAL DE SAUDE LTDA

20. IRMAQS BRITTO

21. LIFE EMPRESARIAL SAUDE LTDA

22. MEDIAL SAUDE S/A

23. MEDISERVICE - ADM. DE PLANO DE SAUDE

24. MONDIAL SERVICOS LTDA - ALLIANZ WORLDWIDE PARTNERS
[AWP SERVICE BRASIL LTDA)

25. PETROBRAS - PETROLEQ BRASILEIRO S/A

26. SMILE - ASSISTENCIA INTERNACIONAL DE SAUDE

27. SULAMERICA SEGURO SAUDE S/A

28. UNIDADE DE EDUCAGAQ SESC

29. UNIMED - COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO LTDA.

30. UNIVERSAL ASSISTANCE ASSISTENCIA AQ VIAJANTE LTDA

31. USINA SANTQ ANTONIO

¢@o direta do custo com a mdo de obra; desenvol-
vimento de novos fornecedores e melhoria do pro-
cesso de compras; adogdo de um novo sistema de
gerenciamento operacional; implantagGo de um novo
controle de dispensa de insumos; e definicdo de um
novo mix de Insumos.

0 servico de Nutrictio da Santa Casa de Misericordia de Maceidé implementou atividades de melhoria do
fornecimento de alimentagéio para os acompanhantes do SUS.
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Iniciamos os projetos na categoria
LeanSix Sigma Green Belt e delinea-
mos as propostas para 2018 na
categoria Black Belt, onde todos os
projetos impactardo na sustenta-
bilidade financeira da instituicdo.

A SCMM possui uma Hotelaria equipada para melhor atender aos seus pacientes e clientes, oferecen-

do conforto e qualidade nas instalagoes.

Novas acomodacdes nas unidades na sede da SCMM.

nossos clientes

A Santa Casa de Maceid sediou, em 2017, 0 curso
internacional Evidence Expert Course reunindo 31
especialistas do Brasil, Argentinga, Chile, Colémbiag,
Costa Rica, Esfados Unidos, México, Panama, Peru
e Porto Rico.

0 evento foi promovido pelo cirurgido vascular
Bruno Freitas, em parceria com o fambém cirur-
gitio Eric Scoft, dos Estados Unidos.

A iniciativa visa a fortalecer o papel da Hemo-
dindmica no hospital como polo de difus@o de conhe-

Nossas acomodacdes possuem estrutura moderna, confortdvel e oferecem acima de tudo seguranca aos

cimento, com a criag@o de um centro de excelén-
cia para cirurgiGes nas dreas de cardiologia, neuro-
logia e vascular. E, sobretudo, o marco inicial do
Servigo Avancgado de Moléstias Vasculares na Santa
Casa de Maceid

Ao implantar o Servigo Avangado de Moléstias
Vasculares, o professor Freitas traz para Alagoas
novas técnicas cirdrgicas consolidadas nos ulti-
mos oito anos na Europa e nos Estados Unidos, mas
gue ainda estdo engatinhando na América Latina.
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Equipe vascular da SCMM
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Equipe médica dos cirurgides vasculares em campo

Equipe
interdisciplinar
da Clinica
Cardiolégica
da SCMM
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Palestra Evidence Expert Course

Apesar de estar a frente do Evidence Expert
Course, Bruno Freitas destacou o apoio recebido de
todos para o sucesso do evento. Agradeceu o empe-
nho da dire¢do da instituigdo, a lideranca dos médi-
cos Amilsan Pacheco, Leilton Luna e Rodrigo Peres,
e a partficipac@o essencial das equipes de enfer-
magem e de apoio.

S
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NOVA UTI CARDIACA E UNIDADE CORONARIANA
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0 Servigco Avangado de Moléstias Vasculares
engloba atividades nas dreas de angiologia, cirur-
gia vascular, ecografia vascular e angioradiologia
infervencionista, sendo sua equipe formada pelos
cirurgides Elton Correia, Diego Espindola, Jubrant
Petruceli, Mario Amorim, Ronaldo Nard@o e Welling-
fon Mandinga.

T R g
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Unidade reformada que contribuird para a seguranca e humanizacdo do paciente cardiopata
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DIAGNOSTICOE
TRATAMENTO

NOVOS SERVIGOS
W

Raios-X Telecomandado - Substituicdo de apare-
lho de Raios-X antigo, por um telecomandado rea-
lizando exames contrastados (instalado no final de
2017, atendimento aos clientes em 2018).

DOSAGEM SERICA DE METROTREXATE

- 0 Laboratério de Patologia Clinica
iniciou em 2017 a realizagdo das
dosagens séricas de Metrotrexate
para pacientes oncoldgicos e he-
matoldgicos da Oncologia Pedid-
frica. Nossa expectativa é de rea-
lizar cinco exames por més. e Tl

ECOCARDIOGRAMA - Inicio da realizacdo do

exame de Ecocardiograma com Strain do

miocdardio.
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TOMOGRAFIA / RESSONANCIA - Inicio da realizacéo do exame de Angiotomografia das artérias corondrias

MEDICINA NUCLEAR

Substituictio de aparelho antigo (Gama Cdmara)

.
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DIAGNOSTICOS E TRATAMENTOS

ONCOLOGIA DA SANTA CASA DISPONIBILIZANOVO
TRATAMENTO PARA CANCER DE PROSTATA EM AL

0 Servico de Medicina Nuclear da Santa Casa de
Maceio traz para Alagoas o0 mais novo tratamento de
combate ao cancer de préstata. Trata-se do moderno
radiofdrmaco Xofigo (cloreto de radio-223), um an-
fineopldsico indicado para casos avangados de pa-
cienfes com cancer de préstata, metdstase 6ssea e
dor associado.

Liberado em 2014 pela FDA [agéncia reguladora
americana) e no ano passado pela Anvisa (Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitdria), o radio-223 foi
administrado pela primeira vez em Alagoas, esta se-
mana, num paciente de 70 anos.

Segundo o médico nuclear André Gustavo Pino,
0s beneficios do radio-223 s@o o aumento de so-
brevida geral do paciente; melhora da dor e da qua-
lidade de vida; além do retardo no aparecimento de
eventos esqueléticos, como fratura e compressdo da
medula espinhal, gue pode exigir cirurgia ou radiote-
rapia para fratar tais complicacdes.

Conforme explica o oncologista clinico Dilvado
Alencar, um dos grandes problemas do cancer de
prostata em estdgio avangado € o surgimento da me-
tdstase dsseq, sempre associada @ dor.

"A vantagem do radio-223 em relagdo ao samd-
rio, radiofarmaco utilizado até agora, deve-se ao fato
de ser menos féxico e mais efetfivo no fratamento do
fumor ¢sseo e no alivio da dor", comemora Divaldo
Alencar, lembrando que sdo necessarios seis meses
de fratamento, sendo uma aplicag@o por més, para
que os resultados alcancem o seu objetivo. O fema
serd abordado, inclusive, no Simpdsio de Oncologia,
realizado nos dias 7 e 8 de julho, no Centro de Con-
vencdes do Hotel Jatidca.

0 médico nuclear André Gustavo Pino explica o
avanco tecnoldgico proporcionado pelo novo radio-
farmaco. "0 radio-223 emite a radiacdo alfa, até re-
centemente descarfada pela Medicina devido ao seu
alto teor nocivo para o organismo. No caso do radio-
223, por estar no mesmo grupo do cdlcio na tabela
periddica, os pesquisadores descobriram sua alta ca-
pacidade de se fixar no esqueleto e ser benéfico em

Novo radiofdrmaco radio-223 aumenta sobrevida e
melhora qualidade de vida em pacientes com metds-
tase dssea

neoplasias 0sseas”, detalhou.

Comparando com o radioisétopo utilizado no fra-
tamento de tireoide, onde o paciente precisa ficar em
isolamento, o radio-223 tem um alcance menor que
1Imm ao seu redor, 0 que permife atingir o tumor e
reduzir os efeitos sobre partes sadias como a me-
dula éssea. "0 paciente ndo precisa ficar em isola-
mento e pode voltar a sua rofina apds a aplicacdo”,
acrescenfou André Gustavo Pino.
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GERENCIAMENTO DO TEMPO DE ATENDIMENTO
NAS CONSULTAS MEDICAS

Com a finalidade de agilizar o processo de atendimento dos pacientes no consultério eletivo, foi criada uma
ferramenta de gerenciamento, que monitora online, estratificado por especialidades e médicos, 0s seguintes
indicadores:

- Tempo entre a refirada da senha e o atendimento na recepcdo

- Tempo apds o atendimento na recepcdo até o chamado do médico
- Tempo médio de atendimento na recepgdo

- Quantidade de atendimentos por hora e dia da semana

N
S
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' N Painelde indicadores X W

TECNOLOGIA DA INFORMACAO

o C Y | @ scmportal04/painel/PRIVADO/Default.aspx?chave=4%2{6hFNtn80teHplOUj52QIDUTEHSatWEdmgAgt | e 7
soulmy  reneldelndicadores  Marketing medmedashocorss wy B9 &3 O
Home | Censultéric Sletive  # O | MicroStrategy | Ares de negécios | Consultéric Elstivo - Transferéncia | Relationamento ¢ Fidelizagde | + -
Tempo médic do atendiments na recepgdo x Chamada do médice B Tempe médio retirada da senha X Atendimento administrative @B | _ Tempo médic do atendimento da recepgio g

02:36

Quantidade cs atandimentes par hara

e . @0 @10 20 B

Quantidade de atendimentos por dia da sermana

Painel consultdrio Eletivo

01:

14 00:02

og]
% :
0=

I gumTa-FERA ;185

MONITORAMENTO DAS SOLICITACOES DE EXAMES DE IMAGEM

zados, ou aqueles que foram realizados e continuam
com pendéncia de elaboracdo do resultado. Foram
utilizados os critérios de criticidade do atendimento
definidos pela instituigo para definigo da prioriza-
¢fo dos pacientes no painel.

Para melhorar o atendimento de nossos pacien-
fes, € necessario que 0s exames sejam realizados
rapidamente. Com esta finalidade, foi criado um pai-
nel de monitoramento que informa em fempo real
0s exames solicitados, e que ainda ndo foram reali-

3 Panel deIndicacores X W)
“« C O O scmportaldd
soulmy  Panel de Indicadores Painel Centro Diagnéstico

Paingl ds Selictagkes da sxamas +

aghic de Exames £e Imagerr

Atendimento Paciente Cod. Pedido Exame

Painel de solicitacdes de exames

[ * - - - - | [— Y
==l Fyame de imaoem realizadn nendente de !F'—Z:“ﬂ. Fxame de imanem nendente de realizaran A Pariente rom alernia medicamentnsa Fmeraenciz Muitey Lire
'

Tempo Alerg Status =

3 3 33 I3 0 3 D D D EE K ED K
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FERRAMENTA PARA ANALISE DO REGISTRO SEGURO EM PRONTUARIO

Com o objetivo de consolidar e comprovar o ele-  competentes. Esta ferramenta foi concebida em forma
vado grau de seguranca nos frafamentos dos nossos — de checklist e funciona em dispositivos mdveis para
pacientes, foi desenvolvido um sistema para facili-  proporcionar mais versatilidade no manuseio, facili-
tar o controle da qualidade e assertividade do regis-  tando, assim, a utilizagGo dos usudrios durante a audi-
tro de informagBes nos documentos assistenciais, toria no preenchimento dos documentos do pron-
atendendo ao especificado pela instituigo e 6rgdos  fudrio nos diversos sefores do hospital.

] E] . Usuirio: JOSEILDO8S38 - PRODUCAO

Pesquisa/Checklist

Tela inicial (listagem)

Tela de abertura de um novo checklist Tela de checagem dos itens a serem auditados no
documento

.
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Foitambém criada uma ferramenta para gerencia-
menfo dos resultados destas auditorias idenfificando
o0 percentual de conformidade quanto ao registro cor-

y & Painel de Indicadores

TECNOLOGIA DA INFORMACAO

reto no pronfudrio pelos profissionais de saude da ins-
fifuig@o. Isso norteia o desenvolvimento das agdes de
melhoria continua com base nas ndo conformidades.

- C () | @ scmportal04/painel/PRIVADD/Defautt aspx?chave=4%2/5hFNtnS0vzE2PDBIGRH

soulmv Painel de Indicadores Divisdo de Estratégia & Qualidade
Comissde du prontusrion MicrsStrategy | =
Registro Segurs - Auditoria ratrospectiva - arofissions! =] Regstro Segure - Auditoris retrospectiva
Profissional % Conformidade Documento
o8 MuTRIGKD
o
ro - Auditoris retraspactiva - respastas -Unidads (D= Regstrs Segure - Auditoris retrospeativ

% conformidade

I

Painel de estratificacdo das auditorias de prontudrio

*
Hemmasketns an B 3 O
i

- Prontudrio - Grafice B | Registrs Secure - Auditoris retrespactiva - parguntas - sintetico 1]

% conformidade Pergunta % conformidade

3 - raspostss - Coavanio nf=]

CONTROLE DO RISCO DE LESAQ POR PRESSAQ

NOS PACIENTES INTERNADOS

A afividade de controlar o risco de les@o por pres-
stio em seus niveis (leve, moderado, elevado e muito ele-
vado) exige agBes rdpidas para que o paciente ndo seja
prejudicado. Para facilitar este gerenciamento, a institui-

¢do criou uma ferramenta que informa online, através
de alertas no sistema, aos gestores da Comissdo de Pele
guando o paciente passa a fer este risco, baseando-se
na prescricdo eletronica do paciente em questdo.

Zcs responsaveis pela equipe COMISSAD DE PELE.

para o paciente: & £
RISCO DE LESAD POR PRESSAD -

Data : 31710/2017 14:03
Atendimento e

Idade : 23 Rnes 11 Meses 30 Dias
Unidade Int. : UTI CARDIACR

Leito : UTI - CARDIACA - LI3
Data Atendimente : 30/10/2017

Atencicsamente,
Tecnclegia da Informaclo - Ramal:

€799

Hetificamos uma MUDAHQ& na clasalflcagao do BRADEH
= Tl . BHE BEAMIRERR-OREVRMRR, conforme detalhes em sequéneia:
LEVE RISCD DE LESAD ECR PRES“AD =

kkkkdkhhkkhhkhhdkhhhkhhhkrhhkhhbrhhrhkhrhdhhkhhhdhhhhhhhhkkhhhkhkhhbhhkhhhkkk

SISTEM2Z DE NOTIFICA;ELD INTELIGENTE, NA0 RESPONDA ESSE E-MAIL

kkhkkkhkkkhdkhkhhhkhkkhhhhkhhhhhkhkhdhkhhkhrhkrhkhrhkkhrhhkhhhhhkhhkhkbhkhk

MODERADO

Notificacdo de controle enviado pelo sistema

N
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GERENCIAMENTO DE EXAMES QUE NECESSITAM DE JEJUM ABREVIADO

Esta ferramenta tem por finalidade alertar a equipe nutricional, informando online todos 0s pacientes que
necessitam estar de jejum para realizacdo de exames e consequentemente evitar que estes procedimentos
sejam cancelados.

soulmv Painel de Indicadores Nutricso Clinica Kaie Blissen Lins ederss  mm B 3 ¢
Exames / Jejum /G | + Y
= de Exames para Ger 1to 4o Servico de Nutnicdo (E1)=}
Unidade de Internacio ANGIOTOMOGRAFIA 1A C ENDOSCOPIA TOMOGRAFIA ULTRASSON RESSONANCIA
CLINICA MEDICA IRMA INCCENCIA o a o 3 1 2 3
EMERGENCIA 24 HORAS $ ) ] 3 28 5 0
MPAID MARGUES 12 ] o 2 4 1 4
FVALDC BRANDAQ VILELA £ 2 o T % 3 7
UNID. INTERNAMENTO EMERG 24H a L Q 2 )
UNID INTERNAMENTD JOAD FIREMAN L] 0 5 10 3 L
UNID SANTA ANA E SA0 JOAQUIM a o 7 14 P "
UNID 540 VICENTE DE PAULO 1 ] ] ] 3 1 ]
UNIDADE COROMARIANA 2 ° 1 2 ] 1
UNIDADE DOR TORACICA 2 a o a 1 1 0
UORR SANTA GLANNA BERETTA 1 ] o § 20 2 L]
UORR UNID CONEGQD JOAD 3 CORDE o o 1 s 1 0
UORR UNID INTERN I'VONE APRATTO a o 1 3 a 0
UT! CARDIACA 2 a o ] 2 ] 1
UT! GERAL a o g E-] T 1
UT! NEUROLOGICA H ] ] 1 1 1 ]
1° ANDAR HOSPITAL & FEXOTO 4 0 0 3 0 L} 1
3° ANDAR HOSPITAL A PEIXOTO 1 o o 1 € a 2
38 0 o 66 154 55 42
Painel de Exames
[ solcitacio de Exames para Gerenciamento do Servico de Nutr ¢5o - Detalhe tipo de Exame as
Unidade de Intzrmagso  Atendimento Paciemte  Frestador DtPrescricio  Exame  ANGIOTOMOGRAFIA ANGIOGRAFIA CATETERISMO ENDOSCOFIA TOMOGRAFIA ULTRASSON RESSONANCIA
CLNICA MEDICA RMA G s ENOE XA i 3 =
INOCENCIA 5083878 3onom2m7 D\f;. Tk a o 0 ) a 0
ULTRASSCN
ettt soEne wagary | ABDOMEN [ 0 0 0 o ' :
FEMININD
° o [ 1 0 1 0

Painel detalhado com unidade, data da prescrigtio, paciente, médico e exame

ESTRATIFICACAO DE RISCOS PARA PACIENTES INTERNADOS

Esta ferramenta tfem o objetivo de prevenir a ocorréncia de eventos adversos alerfando toda a equipe
assistencial sobre os pacientes que estdo potencialmente em riscos de Queda, Flebite e Lesdo por Pressao.

SOUImV Painel de Indicadores  Coordenagsio de Enfermagem Koo tisson Uns veters wm B L3 (D
‘ Estratificagic de Risco de Enfermagem £  | = Y

{7} Risco por Unidade de Internagc G
Unidade de Internacso RQB RQA RQ FLEBITE LPP LEVE LPP MOD LPP ELEV LPP MUITO ELEV e

UTI NEUROLOGICA [ "o @ 2 1 8 2 oo
UNID SAD VICENTE DE PaULO 20 28 238 240 126 7 0 0 133
UNID SANTA ANA £ SA0 JOAQUIM 143 156 298 28 £ £l 1€ ki 303
UNIDADE CORCNARIANA 3 o 3 14 o 4 12 o 18

D&Y CLINIC - 4 ANDAR 4 T n o o Q o o ]

1° ANDAR HOSPITAL A PEIXOTO 82 £ 125 E 1 = F 12 &
HOSPITAL SAMPAID MARQUES a 2 21 7 2 13 7 ] B
UNID INTERNAMENTO JOAD FIREMAN 03 % 48 13 2 10 E] s 121

3* ANDAR HOSPITAL & PEIXOTO 20 7 388 a2 ) a 1 13 8

UTI CARDIACA 5 ] H s [] & 2 1= "2
UNID DR OSVALDO BRANDAD VILELA 2 473 745 B = e & ) 2
CLINICA MEDICA IRMA INOCENCIA 2 54 55 18 0 12 4 2 18

Tl GERAL 0 4 4 se B 2 4 2 7

788 1355 2143 1978 258 61 u8 210 1377

- Risco por Especialidade {8 )(=|
Especialidade | rom rA | mo FLERITE LPP_LEVE LPP_MOD LPP_ELEV LPP_MUITO_ELEV T3
CLINIGA MEDIGA 3 152 m 18 23 21 B 47 12
PNELMOLOGIATISIOLOGIA ] 1 % 7 [} 0 0 n 2

CIRURG CABECARESCOC ¢ F 2] 2 4 0 0 [} s
GINECOLOGIA0SSTETR 5 3 8 " 1 1 0 ] #
PROCTOLOGHA 0 4 4 H 0 ° [} [] o
NEUROCIRURGIA 2% a 30 16 ) 7 12 a 26
MASTOLOGIA o 13 13 11 3 e o a 3

Painel de Estratificacdo de Risco por Unidade de Internaciio e Especialidade
Fis
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TECNOLOGIA DA INFORMACAO

SISTEMA DE TRANSPORTE HOSPITALAR

A fim de dar celeridade ao atendimento das soli-  através de um dispositivo mavel, fodas as efapas do
citagbes de fransporte de pacientes, facilitar a comu-  atendimento.
nicacgdo entre a central de maqueiros e 0s setores soli- A implantacdo da ferramenta permitiu o gerencia-
citantes, e mensurar 0s tempos de atendimento, foram  mento mais efefivo deste servico e diminuiu conside-
desenvolvidos um sistema onde s@o registradas e  ravelmente o fempo de espera do paciente para ser
acompanhadas em tempo real as solicitagdes e um  conduzido entre os setores da instituicdo ou para dei-
aplicativo [APP) onde os padioleiros informam online,  xar o hospital apds receber alta.

28/12/2017 14:03:02 W

28/12/2017 14:06:59 Uy
EXAMES INTERNOS | CADEIR 2

RURGICO GERAL i L PERADOR
29/12/2017 09:17.41 “w

Painel de monitoramento dos chamados

2@
@

0 €] C] (] )
FINALIZAR PROCESSO
Tela do aplicativo
|
e
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GESTAO DE SUPRIMENTOS

1) Estoque Gerenciado de forma compartilhada com o fornecedor reduz
capital de giro parado e aumenta nivel de servigco das farmdcias.

Indubitavelmente, um dos principais desafios de
todas as unidades hospitalares é controlar de forma
eficaz os seus estoques, principalmente de materiais
e medicamentos. Na Santa Casa de Misericérdia de
Maceid, temos 2.108 itens ativos padronizados que
geram mais de 170.000 mil movimentag@es de itens
por ano entre o Centro de Distribui¢do, inaugurado
em janeiro de 2017, e nossas quatro unidades hos-
pitalares.

Para realizar todo este controle, dispomos de
um software de gest@o chamado GTPLAN, que € ufti-
lizado nos principais hospitais do Brasil, e propicia
uma série de andlises e projecBes que reduzem sig-
nificativamente o risco de falta de medicamentos e
materiais. A aquisi¢cdo deste software foi impres-
cindivel no alcance do nivel de servico de 98,8% de
disponibilidade no ano de 2017.

Finalizamos 0 ano que passou com um indice de
6,25%, muito proximo de alcangar a meta estipulada

PROJETOS LEAN/SIX SIGMA

PROJETOS
- Ofimizacdo dos estoques

para o exercicio de 2017, de fermos apenas 5% dos
itens nas frés colunas da direita do grdfico de ba-
lanceamento de estoque pagina seguinte, que repre-
sentam os itens com estoque zerados, baixo e muito
baixo. Para 0 ano de 2018, implantaremos mais uma
ferramenta chamada de DRP, que vai integrar o plane-
jamento de compras com controle dos estoques das
farmadcias satélites, que é realizado atualmente pelo
sistema MV de Gestdo. Com essa medida, e um outro
projefo que serd implantado em 2018 de termos pelo
menos trés opgbes padronizadas de todos 0s N0ssos
medicamentos, femos plena convicg@o de que te-
remos fodas as condi¢des de alcancarmos a meta
estfipulada para o ano de 2018, o maximo 0,5% dos
estoques zerados representados em sua maioria por
itens que estejam em falta nos fabricantes, e ainda
tfermos 70% dos itens de estoque no nivel ideal. Para
isso, estamos com um projeto pronfo onde serfio im-
plementadas as ferramentas Lean e Six Sigma.

- Reducfio do custo com mat/med
- Dimininuicdo de falta de medicamentos

OBJETIVO/META

- Otimizar os estoques de mat/med, com redugo do custo de aquisigto, com
mais alternativas de produtos e maior disponibilidade dos itens.

BENEFICIOS TOTAIS

- Estimativa de ganho na ordem de RS 1,2 milhdo
- Ganho de qualidade com diminuic@o das notificagdes por falta de produto
- Agilidade na distribuig@o e dispensacdo de produtos
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A

SANTACASA

DE MISERICORDIA DE MACEID



Relatorio Anual 2017 SUPRIMENTOS T

DASHBOARD GTPLAN

457
67
25 39
coms umm [ )
Zero Muito Baoixo Baixo Ideal Alto Muito Alto
Balanceamento de estoque SCM4A69G o

R Perc. saldo (R$) Exce(sso(un) Solic. Compra Ordem Compra

(%) R%) (R$) (R$)
1 Zero 35 1,185% R$0 R$0,00 R$19.022,62 R$63.020,80
[ MuitoBaixo 35 1,849%  R$18.510 R$0,00 R$46.026,56 R$114.491,31
[ Baixo 67 3176% R$150.334 R$0,00 R$113.275,46 R$163.920,45
] 1deal 771 36,557 % R$1.134.734 R$0,00 R$227.404,37 R$3B3.480,05
B Ao 457 21,660 % R$1.504.420 R$306.750,20  R$111.942,38 R$311.136,64
B MutoAlto 750 35,561 % R$2.836.324 R$2.012.557,72 R$101.022,89 R$134.535,11
Tol=l Geral6) 2109 D% R§S734724 RE231930793 R$A08.784,73 R$1.170.585,38
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ESTOQUE GERENCIADO PELO FORNECEDOR

Outra medida adotada de forma inovadora pela
Santa Casa de Misericordia de Maceid foi a implan-
fagto do VMI - Vendor Managment Inventy que, na
prdfica, representa "Estoque Gerenciado pelo Fornece-
dor; essa sistemdtica foi implementada inicialmente
com 0s nossos principais fornecedores detentores

Posicio histdrica

Data do histdrico 31/01/2017

Fabas de estoque

de contrato acima de um ano e jd nos primeiros 365
dias apresentou resultados bastante animadores
de uma reducgdo de estoque de RS 569 mil reais, o
que representou 11 dias de estoque a menos dos itens
gerenciados nesse modelo, conforme podemos evi-
denciar no grdfico abaixo.

scMaseC @

Data do histdrico
Data do histdrico

30/11/2017

- RS 569 Ml
EM

¥
/
/|
Huite Baixs /

ESTOQUE

A intencdo é jGd em 2018 termos mais de 50% do volume de estoque sendo gerenciado de forma compar-
tilhada com os fornecedores, melhorando a saude financeira e consequentemente a seguranca dos nos-

so0s pacientes.

2) Santa Casa de Maceid adota sistema de gestéio que controla validade,
rastreabilidade e facilita o controle nos processos de OPME.

Apesar de ter pouca representatividade finan-
ceira no faturamento global - pouco mais de 5% - o
gerenciamento eficaz das OPMES (érteses, proteses
e materiais especiais) - chamadas mais recente-
mente de DMIs [Dispositivos Médicos Implantdveis)
¢ de fundamental importéncia para a seguranga do
paciente e para o controle dos custos das operado-
ras de planos de sadde.

Em 2017, foram contabilizados 9.730 procedimen-

tos que utilizaram OPMES, ou seja, 810 procedimen-
tos mensais, 0 que representa aproximadamente
40 procedimentos por dia. A maioria desses pro-
cessos é paga diretamente pelas operadoras para 0s
fornecedores. Enfrefanto, até que haja o fechamento
deste processo com o respectivo pagamento, hd um
longo caminho percorrido pelo hospital, precisando
ser fotalmente evidenciado de forma fransparente
e eficaz.
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Para termos todo esse controle, a Santa Casa
investiu em mais uma ferramenta de gestdo: a pla-
tfaforma OPMEnexo. L&, ficam registrados todos os
passos deste processo, desde o pedido médico, as
cotagdes que sdo realizadas de forma aberta, po-
dendo cotar todos os fornecedores cadastrados em
todo ferritdrio brasileiro, onde procuramos disponibi-
lizar pelo menos trés opgbes de fabricantes para uti-
lizagGo; em seguida, a evidéncia da aprovacdo da
operadora dos materiais a serem ufilizados. A entrega
do material pelo fornecedor, quando a cirurgia € rea-
lizada de forma eletiva, a comanda de ufilizagdo do
material, a aprovacdo de faturamento por parte do
convénio, a emissdo da nota fiscal e, finalizando, o
pagamento da operadora do referido procedimento.

Além de todo esse controle financeiro e admi-
nistrativo realizado, a instituicdo, através dessa fer-
ramenta de gestdo, disponibiliza uma série de do-
cumentos indispensdveis para 0 monitoramento e a
rastreabilidade de fudo que foi utilizado no paciente,
tais como: registro do Produto pela Anvisa, lote e va-
lidade do material utilizado; exame de imagem € in-
volucro do produto utilizado, comprovando a utiliza-
cdo efetiva do material, bem como foda descrig@o do
que foi utilizado através do que é relatado pelo mé-

OPMENEXO

SUPRIMENTOS

dico no boletim operatario.

Mesmo confando com todos esses recursos de
confrole e gest@io, ainda femos grandes dificulda-
des com alguns convénios para que possamos au-
torizar os materiais solicitados pelos médicos para
0s procedimentaos cirdrgicos, uma vez que a propria
ANS ( Agéncia Nacional de Saude) autoriza que o
conveénio passe até 21 dias para liberar um sim-
ples procedimento cirdrgico, causando insatisfagdo
dos médicos e pacientes, e ainda levando um tempo
enorme para autorizar ao fornecedor faturar, ficando
assim o farnecedor e o hospital na pendéncia por
receber a nota fiscal e @ margem de comercializa-
¢@o respectivamente, chegando alguns convénios
a terem um tempo entre a ufilizag@o e o respec-
tivo pagamento superior a 120 dias, deixando assim
muitos fornecedores de liberar material para alguns
convénios ou fornecendo com muitas restrigdes, di-
ficultando ainda mais a vida dos pacientes e mé-
dicos que passam a ter opcdes reduzidas de ma-
teriais. Abaixo apresentamos uma tela de acompa-
nhamento da plataforma OPMEnexo, onde podemos
observar que ficaram 582 cotagdes vencidas aguar-
dando o autforizagdo de faturamento por parte dos
conveénios.
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Procedioacto.  Reoish Fresuso, Cointe B Unpencta

9730 Procedimentos em 2017

810 Procedimentos/més
40 Procedimentos/dia
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INFRAESTRUTURA

Superintendéncia de Engenharia e Infraestru-
fura - SEINFRA, em suas diversas dreas de afua-
¢@o, vem trabalhando para promover a ampli-
acdo e modernizagdo dos ambientes da Santa Casa

ARQUITETURA HOSPITALAR

0 setor de Arquitefura Hospitalar da Santa Casa
€ responsavel por projetar espagos e realizar ade-
guacdes, obedecendo @ legislacdo e normas técnicas
regulamentadoras pertinentes aos Estabelecimentos

de Misericordia de Maceid, conferindo maior acolhi-
mento, seguranca e confortabilidade ao paciente,
além de eficiente prestag@o de servicos de salde a
sociedade.

Assistenciais de Saude (EAS), que promovam a hu-
manizacdo e uma melhoria no atendimento, propor-
cionando mais conforto e bem-estar aos usudrios/pa-
cienfes da Santa Casa de Misericérdia de Maceid.

PROJETOS NA SANTA CASA

TOTAL DE PROJETOS REALIZADOS EM 2017

69

Em 2017, foram realizados pela Arquitetura Hospitalar, na Unidade Santa Casa de Maceid Sede, e nos de-
mais anexos e unidades da Instituicdo, 69 projetos, entre eles:

Posto de Enfermagem Sdo Vicente de Paulo

A
NS

Apartamentos Convénios

Os projetos realizados pela Arquitetura priorizam a concepcdo de espagos modernos que, além de fun-
cionais, fambém contfribuem para a recuperacdo dos pacientes, de forma sustentdvel e inovadora.

N
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Construcidio do bunker para o Acelerador Linear

ENGENHARIA: EXPANSAQ E HOSPITALAR

Os arquitetos e engenheiros da Superintfendéncia
de Engenharia e Infraestrutura trabalham de forma
harmonica, visando sempre proporcionar um ambi-
ente adequado a um melhor desempenho do corpo
clinico e mais seguranga e conforto aos pacientes,
seja nas reformas dos espagos ja existentes ou em
novas construgBes. Compete aos engenheiros o plane-
jamento e a coordenagt@io da execucdo e 0 bom an-
damento das obras.

Reforma da Unidade de Terapia Intensiva

A obra de reforma da Unidade de Terapia Inten-
siva visa ampliar para 19 leitos a capacidade da
unidade, que era de 9 leitos, a fim de contribuir na
criacdo de espagos ferapéuticos que estimulem a re-
cuperacdo do paciente. Em 2017, foram entregues
9 leitos reformados.

UTI Cardiaca e Coronariana

A Santa Casa de Misericérdia de Maceio inau-
gurou as instalagdes de ampliag@o do servigo de
Radioterapia, onde recebeu do Ministério da Saude,
um acelerador linear com capacidade de I0MV e a
construg@o do bunker. O momento confou com @
presenca do Ministro da Sadde, Ricardo Barros, e 0
diretor-geral da Varian no Brasil, Humberto Izidoro,
empresa responsdvel pela fabricacdo do equipa-
menfto.

Reforma da Unidade de Terapia
Intensiva Cardiaca e Coronariana

A obra de reforma da Unidade de Terapia Infen-
siva Cardiaca e Coronariana visa ampliar para 18 leitos
a capacidade da unidade, que era de 16 leitos. Em
2017, foram entregues 5 leitos reformados e reali-
zadas melhorias estruturais a fim de conferir maior
acolhimento e confortabilidade ao paciente e ade-
guando o espaco s legislagdes e normas técnicas
regulamentadoras, modernizando-o.
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Fachada da Loja da Rede Feminina

Sistema de Combate a Incéndio e Pdnico

Em 2017, foram realizadas agdes de adequagto as
normas técnicas legalmente estabelecidas pelo Corpo
de Bombeiro Militar de Alagoas - CBMAL, visando @ im-
plantag@o do Sistema de Combate a Incéndio e Pénico
da instituicdo, proporcionando mais seguranca aos
usudrios dos servigos do hospital: instalagdo de 5 por-
tas corta-fogo; 44 hidrantes; 188 extintores; 2.000 pla-

Relatdrio Anual 2017

Parte interna da Loja Rede Feminina

A Rede Feminina de Combate ao Cancer recebeu
um espago climatizado composto por dois pavimen-
tos, denfro da Sede da Santa Casa de Misericordia
de Maceid. No térreo funciona a boutique onde s@o
comercializadas pecas, na sua maioria confeccionadas
por voluntdrias, com o intuito de arrecadar fundos em
favor da Rede Feminina de Combate ao Céncer de
Alagoas; no 1° pavimento foi entregue um miniau-
ditdrio, com acessibilidade através de elevador, onde
sdo realizadas agbes como palestras, capacitagoes,
freinamentos e eventos sobre prevencdo e combate
ao Céncer de Mama.

cas de sinalizagdo de rota de fuga; 393 pontos de lu-
mindrias de emergéncia; 1.450 detectores de fumagas
e de calor, por sistemas via Wireless em virtude da

complexidade de nossa estrutura fisica, e seus 202
periféricos; além do treinamento de um grupo de pes-
soas preparando-as para aplicar os procedimentos
mais adequados em caso de qualquer emergéncia.

instalagdo de portas corta-fogo, hidrantes, detectores de fumaca e calor e diversos outros itens de seguranca

N
S

SANTA CASA

DE MISERICORDIA DE MACEIG



Relatdrio Anual 2017

Alojamento das mdes

Foi enfregue para uso das gestantes da Sanfa Casa
Nossa Senhora da Guia, maternidade 100% SUS, um con-
fortdvel espago destinado as mdes de bebés internados
na Unidade de Cuidados Intermedidrios (UCI). O alojamento

INFRAESTRUTURA

possui um ambiente acolhedor dotado de ar-condicionado,
dez leitos, televis@o, armdrio pessoal, banheiro privativo,
drea de lavanderia e acompanhamento realizado por uma
equipe mulfidisciplinar da maternidade.

Segue a lista de algumas outras importantes obras executadas pela SEINFRA, enfregues em 2017:

OBRAS ENTREGUES EM 2017 SUPERINTENDENCIA DE ENGENHARIA E INFRAESTRUTURA

Reforma do Descanso dos Colaboradores - Santa Casa Farol

Reforma do Setor de Cobranca

Reforma do Setor de Assessoria de Comunicac@do

Reforma do Ambulatério da Urologia

Reforma da Sala da Agéncia de Publicidade - Sefor de Marketfing
Reforma da Sala da Superintendéncia de Suprimentos
Reforma do Centro Cirdrgico: aumento de leitos da Recuperagdo Pds-Anestésica, Farmdcia, Conforto

Clinico e Vestidrios.

Reforma da Sala de Laudos - Tomografia e Ressondncia

Reforma da Circulag@o do Acelerador Linear
Sala de Reuni@io da Direcd@o e Provedoria

Reforma do Posto de Enfermagem e Consultdrios - Emergéncia 24h

Reforma da Unidade de Trombdlise - UTI Neuroldgica

Obra de criag@o das Salas de Treinamento - Setor de Tecnologia da Informaga@o
Obra de ampliag@o dos servicos de radiologia da Emergéncia Ortopédica

ENGENHARIA CLIiNICA

Para um complexo hospitalar, a seguranga do pa-
ciente € uma das maiores preocupagdes e um obje-
fivo institucional. A engenharia clinica parficipa deste
processo através da gestdo do pargue tecnoldgico da
organizagdo durante o seu clico de vida, contfemplando
o planejamento, especificacdo, selecdo, recebimento,
teste de aceitacdo, capacitacdo, instalagto, opera-
¢fo, manutencdo, fecnovigilécia e desativago de equi-
pamentos de suporte para a assisténcia.

Com um pargue tecnoldgico planejado e adequado
as demandas da instituicio e com o envolvimento
das partes interessadas aumenta-se a seguranga na

operagdo dos equipamentos, permitindo a continuidade
do cuidado e a qualidade da prdtica clinica.

A Santa Casa de Macei6 tem investido de forma
crescente na aquisigdo e na atualizagdo tecnoldgica de
Seus equipamentaos. Tais investimentos garantem um
pargue fecnoldgico moderno e inovadar, capaz de ofe-
recer s recursos desejados pelo corpo clinico e uma
assisténcia completa e segura aos seus pacientes.

Em 2017, aquisi¢des de equipamentos de grande
porte foram realizadas, totalizando um investimento de
aproximadamente RS 8.000.000,00 (oito milhdes de
reais):
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Descric@io Modelo Fabricante
EQUIPAMENTO DE MEDICINA NUCLEAR SYMBIA EVO EXCEL SIEMENS
MICROSCOPIO CIRURGICO OPMI VARIO/S88 CARL ZEISS
RAIO X TELECOMANDADO DUQ DIAGNOST PHILIPS
EQUIPAMENTO DE HEMODINAMICA ARTIS ZEE FLOOR SIEMENS
ACELERADOR LINEAR CLINAC VARIAN

Gama Cémara (Medicina Nuclear)

Equipamento de Hemodindmica (Siemens)

Além disso, outros R$750.000,00 [setecentos e cinquenta mil reais) foram investidos na renovag@o do
parque tecnoldgico:

Qntd Descrigéio Modelo Fabricante
1 PERFURADOR OSSEO GATILHO DUPLO SISTEMA 7 STRYKER
4 BISTURI ELETRICO FORCE FX-CS VALLEYLAB
2  INCUBADORA NEONATAL 1186 C FANEM
6  FOCO CIRURGICO FIXO DUPLEX 4LE/4LE SISMATEC
5  VENTILADOR PULMONAR BIPAP  STELLAR 150 RESMED
13 CARDIOVERSOR BENEHEART D3 MINDRAY
5  ENDOSCOPIO RIGIDO 27005 BA KARL STORZ
e
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Com o objetivo de reduzir ou impedir falhas no de-
sempenho de equipamentas a Superintendéncia de En-
genharia e Infraestrutura, afravés do setor de Engenha-
ria Clinica, vem atuando de forma intensa em agbes
sistemdticas de confrole e monitoramento: manuten-
cdes preventivas, gue aumentam a confiabilidade e
leva o equipamento a operar sempre proximo das con-
dicBes em que saiu de fdbrica.

Ao longo dos anos, o nimero de manutencdes pla-
nejadas e realizadas vem aumentando. Em 2017, o au-

MANUTENCAO

O setor de Manuteng@o tem o papel fundamental de
garantir suporte de qualidade e dgil a continuidade o-
peracional do Hospital, com foco na sustentabilidade, na
ofimizacdo dos recursos e na seguranga dos pacientes.

Para garantir a eficiéncia do processo de gestdo da
manutengdo, a Santa Casa de Misericordia de Maceid
vem investindo em modernizacdo e automagdo. Um
exemplo é aimplantacio, em 2017, do sistema de moni-
foramento das centrais de ar-condicionado da Emergén-
cia 24Hs, Tomografia, Farmdcia Central, Ressondncia
Magnética e Central de Materiais Esterilizados. Tam-
bém sGo monitorados os niveis de reservas de dgua

_____________________________________________

B Manutengdo preventiva

INFRAESTRUTURA

mento foi em forno de 10% em relagdo ao ano anterior.

Destaca-se em 2017 a implementagdo do Plano de
Seguranca Eléfrica em Equipamentos Médico-hospita-
lares. O Plano visa a garantir a profec@o de operado-
res e pacientes confra eventuais acidentes causados
pela passagem de carrente eléfrica indesejada pelo
corpo humano, através de minuciosas inspecdes em
equipamentos médicos por meio de um analisador
especifico, e contempla equipamentos como cardio-
versor, desfibriladar, bisturi eléfrico e eletrocardiégrafo.

das cisternas e a variagdo da energia elétrica, através
de um software que permite um melhor desempenho
no canfrole dos padres de seguranga e um aumento
na capacidade de prevencto e correcdo de possiveis
falhas que venham a ocorrer. Diante de qualguer ins-
fabilidade apresentada nas centrais sdo emitidos alarmes
sonoros e enviado SMS de alerta para a Central de Se-
guranga e a Manutencdo.

Para a gest@o das ordens de servigos, € ufilizado o
sistema Dinamus. Em 2017, foram realizadas 16.860
manutengdes corretivas e 33.220 manutencgdes pre-
ventivas:

____________________________________________

B Manutencdo corretiva
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A busca de solugdes sustentdveis que causem o minimo impacto ao meio ambiente € uma preocupacdo que
estd presente em fodas as iniciativas da Superintendéncia de Engenharia e Infraestrutura. Em 2017, o Setor de
Manutengdo desenvolveu uma série de agdes visando a conservagdo e o uso racional da energia elétrica da insti-
fuicdo, buscando 0 mdximo de desempenho com o minimo de consumo:

B Uma das principais medidas de eficiéncia energética foi a substituigtio de 7.000 Iémpadas fradi-
cionais (incandescentes e fluorescentes) por ldmpadas de LED, o que totaliza 86% das Iampadas
da insfituicdo. A mudanca impacta diretamente na reducdo do consumo elétrico e no aumento

significativo na vida ufil;

W Implantacdo de seis novos elevadores com sistema de inversores de frequéncia que reduzem o

consumo de energia;

Promoc@o da cultura do consuma consciente de energia eléfrica, através da instalagto de ade-
sivos com informagdes educativas sobre o fema;

M Instalacdo de femporizadores em alguns setores para desligamento automadtico dos equipamen-

t0S 0Ci0S0S.

Tais ag¢des permitiram que, mesmo com a criagdo e
ampliacdo de novos ambientes e aquisicdo de novos
equipamentos, o consumo de energia elétrica per-
manecesse sem variagdes significativas.

Como forma de melhorar a acessibilidade, a segu-
ranca e o conforto dos seus pacientes foram instalados

04 novos elevadores (01 elevador na Emergéncia 24HS,
01 na Unidade Osvaldo Branddo, 01 na Unidade Rodrigo
Ramalho) e novas cdmeras de monitoramento.

Além disso, a Manuteng@o implanfou projefos de
melhoria em 2017 afravés de obras nos setores do Hos-
pital:

- Implantac@o do Setor de Coordenagto da Nutricdo;

- Implantac@o do novo refeitorio;

- Implantac@o da nova sala do Setor de Patrimonio;

- Reforma do Posto de Enfermagem da Unidade Séo Vicente de Paula;

- Reforma da sala da Gestdo de Expans@o;

- Reforma da sala da Superintendéncia de Engenharia e Infraestrutura;

- Reforma do corredor Trem Bala;
- Reforma da sala 01 do Centro Cirdrgico Geral;

- Reforma da Farmdcia da Nefrologia;

- Reforma das enfermarias da Unidade Osvaldo Branddo;

- Implantac@o dos caixas do Consultério Eletivo e Laboratério;

- Reforma da copa do Centro de Estudos;
- Reforma da sala de exame de feste ergométrico;

- Implantac@o do DML da Gestdo de Pessoas;

- Reforma da enfermaria na Santa Casa Nossa Senhora da Guia.
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SANTA CASA ONCOLOGIA
CLINICA E HEMATOLOGIA

Santa Casa de Maceid € um centro integrado e es-
Apeciolizodo para o fratamento do céncer no es-

tado de Alagoas, organizado para proporcionar ao
paciente tratamento com exceléncia através de um vasto
conjunto de recursos humanos e tecnoldgicos aliados a
humanizag@o e cuidados interdisciplinares.

0 planejamento do cuidado confa com normas e
protocolos assistenciais cujos resultados sGo acompa-
nhados mensalmente através de indicadores que
medem a efetividade da assisténcia global e individua-
lizada, fendo como principal foco o paciente.

Promocio

Entendendo que a informagdo € a melhor arma para
lutar contra o céncer, a Santa Casa de Maceid investiu
fortfemente em agdes que promovem a informacdo, a
qualidade de vida e a saude.

Ao longo do ano de 2017, em parceria com a Rede
Feminina de Combate ao Céncer, SOPROBEM, Secreta-
ria Municipal de Saude, colaboradores e corpo clinico
foram realizados 120 eventos que levaram informa-
¢Bes importantes a populacdo em geral.

Aciio

Palestras multidisciplinares em sala de espera
Oncologia na estrada

Passeata

Evento na Rua Fechada da Praia de Pajucara
Entrega de cartilhas e panfletos

Brechd soliddrio

Total de publico

Total de Pablico
140
60
200
160
100
300
960

Umainiciativa do Servigo Social, seguida pelos outros membros da equipe multidisciplinar, onde aproveitam
0 hordrio em que os pacientes e acompanhantes aguardam para serem atendidos e realizam orientacdes
gerais, esclarecem duvidas, além de criar vinculos de confianga entre familiares, pacientes e a equipe.
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OUTUBRO ROSA

Em parceria com a Rede Feminina de Combate
ao Cancer, Secretaria Municipal de Saude, Servico de
Radiclogia da Santa Casa de Maceid, a campanha
"Outubro Rosa 2017" realizou 2.000 exames de mamo-
grafia, palestras sobre diagndstico precoce, dia da
beleza, ensaio fotografico, distribuigtio de lembran-
cinhas e principalmente, dar as pacientes a oportfu-

]

0 Projeto Oncologia na Estrada tem por objetivo
levar informagdes @ populacdo em geral, aos médi-
cos e enfermeiros das unidades bdsicas de saude
dos municipios do estado de Alagoas. Coordenado
pelo oncologista Divaldo Alencar, a equipe multi-
disciplinar composta por médico, enfermeiro, ondon-
télogo, nufricionista, farmacéutico, assistente so-

PROJETO ONCOLOGIA NA ESTRADA

Relatdrio Anual 2017

nidade de realizar seus exames periodicos.

Nesta campanha todos os pacientes com lau-
dos suspeitos de neoplasia passaram por friagem
oncoldgica, onde foi realizado o acolhimento e en-
caminhamento para complementag@o diagnadstica,
realizacdo de hidpsia e 0s casos confirmados pude-
ram iniciar seu tratamento.

cial, psicélogo... Vo até os municipios e realizam
palestras sobre 0s primeiros sinais e sintomas rela-
cionados s principais neoplasias, informam quais
providencias iniciais os profissionais das unidades
bdsicas da saude devem tomar para gue o paciente
seja encaminhado corretamente aos centros espe-
cializados.
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PASSEATA

: ‘ IS
. \ ol Y

Em uma importante parceria firmada com o SOPROBEM, a Santa Casa de Maceid apoiou e participou de
uma caminhada na praia de Pajugara, onde reuniu um grande publico em uma passeata para conscienti-

zagdo sobre o que é o cancer infanto-juvenil e a importéncia do diagndstico precoce para aumentar as
chances de cura.

EVENTO NA RUA FECHADA DA PRAIA DE PAJUCARA

Em parceria com a Prefeitura Municipal de Maceid, a Santa Casa de Maceid esteve presente em um
evento publico na rua fechada da praia de Pajugara, onde foram realizas importantes agdes, tais como, aferi-
¢Oes de sinais vitais, encaminhamentos para realizacdo de mamografias, entregas de panfletfos e orien-
tagBes multidisciplinares. Maceid ficou rosa para chamar atengdo sobre o cdncer de mamal
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DIAGNOSTICO

Contando com um moderno parque tecnoldgico,  diologistas, médico nuclear e patologista, permite uma
0 paciente oncoldgico fem a sua disposiglio 0s exa-  maior seguranga na definiglio do plano terapéutico,
mes necessdarios para o diagnaéstico do céncer. 0 corpo  comodidade e agilidade no diagnéstico e confinuidade
clinico estd mais proximo, discutindo e juntos fomam  do fratamento.
as melhores e mais rdpidas decis@es para o frata- Em 2017, aumentamos significativamente o
mento dos pacientes. numero de pacientes diagnosticados na Santa Casa

A integracdo entre oncologistas, anestesiologis-  de Maceid, permitindo o inicio de 1.834 novos pacientes
tas, cirurgides, radioterapeutas, hematologistas, ra-  em toda a linha de cuidados ao paciente oncoldgico.

et "

Equipe Médica de Oncologia Clinica e hematologia, adulto e pedidtrico: (da esquerciu para a direita) Di-

valdo Alencar, Carolina Zdu, Amanda Firmino, Patricia Amorim, Eliana Rocha, Muriel Moura, Andréa Al-
buquerque, Fabrisia Coutinho e Paulo Duprat.

Representantes da Equipe Médica do Servico de Di-  Equipe Médica do Servigo de Radioterapia (da es-
agnésticos por Imagem (da esquerda para a dire-  querda para a direita): José Nunes Cavalcante, Caio
ita): Rodrigo Pinheiro e Thiago Almeida. Arraes, Marcos Davi e Marcel Davi.
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Representantes da Equipe Médica do Servico de Cirurgia Oncolégica (da esquerda para a direita):
Renata D'Andrada, Robério Melo, Oscar Ferro, Aldo Barros, Felipe Augusto e Claudomiro Neto

Equipe Médica do Servico de Medicina Nuclear: Marcelo Farias e André Gustavo Pino
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TRATAMENTO

0 tratamento do cdncer exige uma equipe multi-
disciplinar e médica altamente qualificada, porém ou-
fros fatores sto decisivos para o sucesso do fratamento
que ndo é resumido a sessdes de quimioterapias ou
radioterapias. Por isso, a escolha correta faz toda dife-
rencga. O Centro de Alta Complexidade de Oncologia da
Santa Casa de Maceid dispde de foda infraestrutura para

Total de atendimentos ambulatoriais

_____________________________________________

15.875

1.058

Relatério Anual 2017

dar ao paciente a seguranga necessaria nas diversas
etapas do tratamento, ambulatorial e hospitalar.

0 grdfico 1 mostra o ndmero fotal de atendimen-
tos ambulatoriais realizados na linha de cuidados ao
paciente oncoldgico, entre eles, quimioterapias, iodo-
ferapias, radioterapias, hormonioterapias, suportes cli-
nicos, consultas médicas e multidisciplinares.

____________________________________________

/ﬁ.

Saude Suplementar

_____________________________________________

_____________________________________________

_____________________________________________

Particulares

____________________________________________

____________________________________________

M Convénio i
W Particular i
5 sUS
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A tabela 2 mostra a distribuigto dos atendimentos por especialidade ocorridos no ano de 2017: o fotfal
foi de 105.834, 20% a mais que 0 mesmo periodo do ano anterior.

Tabela 2 - Distribuic@io por especialidade

ESPECIALIDADE TOTAL

Oncolagia Cirdrgica 4.965
Oncologia Clinica 55.742
Oncologia Pedidtrica 4.337
Hematologia 7.291
Radioterapia 25.424
Nutric@o 1.999
Psicologia 1.447
Servigo Social 2.268
Terapia Ocupacional 2.362

1.834 pacientes iniciaram tratamento oncoldgico na Santa Casa de Maceid, sendo 1.018 relacionados a
iodoterapias, quimioterapias e hormonioterapias e 816 radioterapias, braquiterapias e planejamentos. Um
total de 57.515 sessbes. Tabela 3

B,

S\

% \
| Centro de Oncologia Clinica e Hematologia
Lourival Nunes da Costa

Centro de Oncologia Clinica e Hematologia
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TABELA 3

Quimioterapia
Hormonioterapia
Braquiterapia
Radioterapia
Planejamento

No ano de 2017, o Servigo de Oncologia Clinica da
Santa Casa de Maceid teve 85% dos pacientes usudrios
do Sistema unico de Saude - SUS e 15% usudrios da
Saude Suplementar. 15,4% (281) foram neoplasia ma-
ligna da mama, o que representa 57% dos novos casos
esperados para o estado de Alagoas, de acordo com
o Instituto Nacional do Céncer - INCA, cuja estima-

24.170
11.666
874
19.247
1.558

fiva para 2017 em Alagoas foi de 500 novos casos
de cancer de mama.

Dos pacientes em fratamento na Oncologia Clinica,
63% stio do sexo feminino, metade deles decorrente
do cancer de mama, patologia muito prevalente na
nossa instituigtio. 65% dos nossos pacientes oncoldgi-
cos tém mais de 50 anos.

Figura Il - Distribuicdo de grupos de CID por faixa etdria e sexo dos pacientes atendidos na

Oncologia Clinica.

Cabeca e Pescogo
4%

Leucemia 9%

Bronquios 3%

Estémago 3% Mama, Mamilo e

Aréola 30%
Célon 5%
colo do Utero
Reto 2% 6%
Ovarios
2%

Atendimentos por Faixa Etaria

20 a 29 anos 30 a39 anos 40 a 49 anos

0a 1% anos 50a59 anos 60 anosou mais

Fonte: MV Sistemas

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
Prostata 13% :
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
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CENTRO MEDICO
DR, DURID MARSI

Centro Médico Dr. Duilio Marsiglia

Em janeiro de 2017, a Santa Casa de Maceio entre-
gou a sociedade um centro médico para atendimento
exclusivo SUS. Em uma infraestrutura confortdvel e
moderna, 0s pacientes contam 14 consultorios, um

Nas unidades de internagdo, stio desenvolvidas diver-
sas acdes que proporcionam uma melhor experiéncia
para os pacientes e seus familiares, conseguindo assim
aliviar a dor fisica, espiritual e social. Os cuidados v&o além

ONCOLOGIA

posto de coletas para exames laboratoriais, onde mais

de 30 especialidades clinicas e cirdrgicas atendem
mais de 200 consultas por dig, mil exames laborato-
riais e diversos procedimentos ambulatoriais.

das medicagdes, consultas e ferapias, fodos em um

harmaénico movimento seguem cheios de emocdes e deli-
cadezas, entendendo que o sorriso, carinho e acolhimento
sto partes fundamentais do tratamento.
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Festa natalina

ONCOLOGIA PEDIATRICA

A Santa Casa de Maceid € o unico Centro de Alta
Complexidade em Oncologia [CACON) com pediatria do
estado de Alagoas, sendo a principal referéncia para
usudrios SUS e Convénios.

Temos uma média de 60 pacientes em tratamento
gue confam com todo suporte clinico, infernacdo e am-
bulatorial, diagndstico, cirdrgico e emergéncia 24 horas.
Com uma confortdvel unidade de internagdo localizada
na filial Santa Casa Farol e um ambulatdrio que fun-
ciona 12 horas por dia.

0 servico reconhecido pelas rofinas e protocolos as-
sistenciais que visam @ qualidade e a seguranga assis-

0 sonho em ser Policial

Relatdrio Anual 2017

v
dade de Internacao “

Joao Be 1 Cordeiro

Aniversarios

tencial do paciente, fendo como referéncia as Normas
do Sistema Brasileiro de Acreditacdo, o Manual Brasi-
leiro de Acreditagto e Sociedade Brasileira de Oncolo-
gia Pedidtrica, mantendo em evidencia o seu compro-
misso de dar assisténcia em saude de qualidade, ze-
lando pela integridade do paciente em consondncia
com a filantropia e assisténcia social.

Outros pontos importantes do servigo sdo as agdes
voltadas para a humanizagto. As equipes, médica e mul-
fidisciplinar, nGo medem esforgos para a realizagdo de
sonhos e garantir o sorriso no rosto das criangas. Rea-
lizar sonhos faz parte do fratamento!

Bombeiro
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PROJETOS E INCENTIVOS

O Instituto de Radioterapia da santa Casa de Maceiod
recebeu no més de julho de 2017 um acelerador linear,
afravés do plano de Expansto do Ministério da Saude.
Com este equipamento, a expectativa € aumentar em
20% o numero de pacientes em fratamento.

Ainda como parte do plano de expansdo do Minis-
tério da Saude, foi firmada uma parceria com o Insti-
futo Nacional do Cancer - INCA e a FIOCRUZ, onde
nossos técnicos de radioterapia puderam ser capaci-
tados durante 06 meses para operacionalizar a tec-
nologia atual.

Diante de um novo equipamento e equipe técnica
capacitada, a Santa Casa de Maceio - preocupada
com a melhoria continua e inovagdo - investiu mais
de quinhentos mil délares em fecnologias modernas,
permitindo o fratamento com técnicas mais atuais,
como IMRT e ouftras.

VOLUNTARIADO

Fundada em 14 de margo de 1973, a Rede Femi-
nina de Combate ao Céncer de Alagoas é uma Institui-
¢do Ndo Governamental, sem fins lucrativos, cujo ob-
jetivo é cuidar de pessoas portadoras de cancer, ca-
renfes, usudrias do SUS, em tratamento na Santa Casa
de Misericérdia de Maceid. Tendo como missdo resga-
tar a autoestima das mulheres mastectomizadas, pro-
mover a educagdo preventiva, acolher, cuidar e minimi-
zar o sofrimento dos pacientes.

Relatdrio Anual 2017

PRONON - O servigo de oncologia ganha mais um
reforco em 2017, através do Programa Nacional de
Apoio & Atenc@o Oncoldgica - PRONON. O Projeto
"Atendimento Multiprofissional em Cuidados Palia-
fivos na Atencdo Oncoldgica da Santa Casa de Mis-
ericordia de Maceid" foi aprovado e beneficiard 1.440
pacientes ao longo da sua vigéncia. Uma média de
60 pacientfes residentes em Maceid receberd cuida-
dos mulfidisciplinares em seu domicilio.

Os cuidados ao fim da vida s@o uma parte impor-
fante dos Cuidados Paliatives, referindo-se G assistén-
cia que o paciente deve receber na ultima etapa da sua
vida, afravés de cuidados ativos, melhoria da qualidade
de vida do paciente e seus familiares, aliviando o sofri-
menfto, identificando precocemente a dor, sinais e
sintomas fisicos, psicoldgicos e espirituais, sem que
seja necessdrio se locomover de casa para o hospital.

Diariamente as voluntdrias distribuem medicamen-
fos, lanches, cestfas bdsicas, préteses mamadrias arte-
sanais, foucas, perucas, lengos, refeicdes e hospeda-
gem na Casa de Apoio Lenita Vilela.

No ano de 2017, foram 131 pacientes hospedados da
Casa de Apoio, onde receberam cuidados, atencdo, fodas
as refeicBes, kits de higiene pessoal e fransporte parti-
cular para que sejom encaminhados a Santa Casa de Ma-
ceid para realizagto dos seus tratamentos oncoldgicos.

Actio Quantidade

Total de voluntdrias 69
Lanches a pacientes em tratamento ambulatorial da SCMM 158.000
Hospedagens 131
Kits de Higiene, Fraldas descartdveis, livros, revistas para colorir e ldpis de cor ~ N@o contabilizado
Projeto mulheres vencedoras (encontros) 12
Visitas, comemoracoes e festejos 104
Prdteses mamadrias arfesanais 212
Toucas de croché e lencos 87
Almofadas para apoio dos bragos no momento da infusdo da quimioterapia 12
Perucas 22
Cortes de cabelos recebidos 51
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Um destaque importante no ano de 2017 foi a Lojinha da Rede, que foi cedida como comodato pela Santa
Casa de Maceié. Com uma excelente estrutura, as voluntdrias podem vender diversos itens e toda a ar-
recadacdo é revertida para as pessoas com cdncer.

: \

Em parceria com a ONG Fios de Anjos, todos os pacientes em tratamento oncolégicos com alopecia, re-
ceberam perucas e se sentiram lindas.

Oncomusical - E um projeto idealizado e realizado pela assistente Social Jeovania Pereira, uma inicia-
tiva desenvolvida através do processo de Coaching da Santa Casa, onde alguns voluntdrios dedicam um
tempo para cantar para os pacientes internados. Destacamos neste projeto uma parceria antiga com a
Banda da Policia Militar.
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Sdo Jodo - As acdes voltadas a humanizagdo e comemoragdes foram bem intensas em 2017, mais de 600
pacientes participaram desses momentos.

A equipe de enfermagem se retine e organiza um breché com roupas e acessérios doados por médicos e
colaboradores, onde selecionam, separam e organizam as doacdes de modo que todos os pacientes que
desejarem podem pegar o que quiserem de forma totalmente gratuita.
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Jardim Interno com vista dos apartamentos

SANTA CASA FAROL

Santa Casa Farol (SCF) foi inaugurada em 14
Ade marco de 2014 como parte do complexo
Santa Casa de Misericordia de Maceid. E uma
das Unidades Externas de Negdcio com cardter filan-
fropico, sem fins lucrativos, que atende a pacientes
de convénio, particulares e do SUS (Sistema Unico
de Sadde). A Santa Casa Farol presta servigos de
atendimento a pacientes adultos com encaminha-
mento cirdrgico eletivo e tratamento intensivo, além
de Pronfo atendimento Pedidtrico, emergéncia Obs-
tétrica e Internacdo. A unidade do Farol é exclusiva
de atendimento voltado & mulher e crianga para a
populagGo Alagoana.
Como filial do complexo da Santa Casa, a SCF segue
a aplicac@o de melhores prdticas assistenciais, ges-
t@io e qualidade, atendendo Gs premissas estratégicas
da matriz, tfendo como foco de atuagdo: sustentabili-
dade, filantropia, ensino e pesquisa e exceléncia.

Espaco possibilita banho de sol dos pacientes

A unidade contempla um Espaco acolhedor de
Convivéncia, utilizado continuamente pelo guadro de
colaboradores, corpo clinico, pacientes, acompanhan-
fes e visitantes, permitindo uma vis@o diferenciada
e humanizada de um hospital.
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OBSTETRICIA

0 servigo preza por um atendimento hospitalar de
parto humanizado considerando que ndo é um "fipo
de parto”, mas um conceito que visa a humaniza-
¢@o do processo do nascimento, envolvendo a in-
terdisciplinaridade em prol do bem-estar do bindémio
(mamde-bebé). A humanizagdo de parto nio exclui
a cesariana e nem a analgesia de parto, pois filosofia

ANO NORMAL
2015 109
2016 119
2017 153
TOTAL 381

% 11

Total de Partos

Relatério Anual 2017

de parto humanizado tem como prioridade as es-
colhas dos protagonistas do parto (casal), respei-
tando seus limites e limiares de dor.

A Santa Casa Farol realizou ao longo destes 03
(trés) anos um total de 3.327 partos, originados ele-
fivamente por agendamento médico e pela emergén-
cia obstétrica, conforme tabela abaixo:

TIPOS DE PARTOS

CESARIANA TOTAL
978 1.087
974 1.093
994 1147

2.946 3.327
89 100

e
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SANTA CASA FAROL

APARTAMENTO DE PARTO HUMANIZADO

PARTO, PARTO E PUERPERIO) no mesmo ambiente,
adequado e confortdvel para a gestante com a par-
ficipag@o de um membro da familia.

A unidade Santa Casa Farol disponihiliza dois
apartfamentos para a assisténcia ao parto natural hu-
manizado, contemplando o atendimento PPP (PRE-

W

[~ ¥

Apartamentos Humanizados onde stio realizados o PPP (pré parto, parto e puerpério)

ATENDIMENTO EM UTI - NEONATAL E GERAL MATERNO

Visando & garantia e a continuidade do atendi-
mento do parto ao nascimento, o Hospital dispde de
UTI Neonatal e UTI Geral, para a mde, assegurando
a assisténcia ao bindmio em sua plenitude desde o
risco habitual até o alto risco.

Registramos um marco na Santa Casa Farol: o
nascimento prematuro de quadrigémeos no més de
setembro, sendo um grande desafio para fodas as
equipes da Santa Casa Farol. Na verdade, foram meses
antes de preparag@o em recursos humanos e tec-
nolégicos na busca de materiais e equipamentos em
guantidade e qualidade adequadas para atender de
uma s6 vez tantos recém-nascidos de grave estado
e tdo prematuros; foi uma grande oportunidade de
mostrarmos a qualidade do nosso servigo.

O parto eletivo e programado com 29 semanas
de gestac@o aconteceu numa sexta feira @ tarde,
22 de setembro de 2017, onde contemplamos com
um atendimento de recepc@o e admiss@o na UTI
neonatal, personalizado e diferenciado em termas de
organizagto, fendo em vista a fragilidade dos neonatos
e a dinGmica de recepcionar de uma so vez 4 pa-
cientes intensivos, N0s organizamos numa equipe de
4 profissionais de cada drea (médico, enfermeira,
fisioterapeuta e técnico de enfermagem) para que
ndo houvesse falha nem afraso na assisténcia es-

Pais no momento canguru (tratamento humanizado)

pecializada; o sucesso foi desde a recepc¢do na sala
de parto até a conclus@o dos procedimentos de ad-
missdo na UTI neonatal. Dessa forma, os recém-
nascidos evoluiram sem intercorréncias e comegaram
a receber alta no dia 6 de novembro com a saida do
1° gemelar, seguido do segundo gemelar, em S de no-
vembro, depois o terceiro gemelar em 13 de novem-
bro e por fim o quarto gemelar, em 15 de dezembro,
todos sem sequelas com triagens neonatais normais
até o momento, finalizando com sucesso um frabalho
de muita disciplina e profissionalismo com seguranca
e garantia de uma assisténcia de qualidade como
preza esta instituigdo.
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SANTA CASA FAROL

NOVEMBRO ROXO

Por sermos um hospital de referéncia em cuida-
dos infensivos neonatal, incluimos em nossa progra-
magcto anual, para 0 més de Novembro, a comemo-
racdo ao més da prematuridade - Novembro Roxo, més
escolhido pela Organizag@o Mundial de Saude, tendo o
dia 17 de novembro reconhecido mundialmente para
esta comemoracdo.

Assim, a equipe multidisciplinar elaborou uma pro-
gramagto de comemoragBes com abordagem cienti-
fica para a equipe assistencial da UTI Neonatal da Santa

Ex-pacientes da UTI Neonatal acompanhado dos pais

Relatério Anual 2017

Casa Farol, contemplando abertura do evento; missa
em ago de graga; oficina cientifica inferna envolvendo
diversos femas no cuidado e manejo ao paciente pre-
maturo e finalizando com uma roda de conversa com
0s pais e familiares de paciente, ex-paciente e cola-
borador, com o objetivo de ouvir as experiéncias vivi-
das no periodo de infernac@o e as grandes vitorias al-
cangadas e forfalecimento do fema da campanha: Pe-
quenos pés, grandes passos. Conforme se mostra na
figura abaixo:

v
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SEMANA MUNDIAL DE ALEITAMENTO MATERNO

Na Semana Mundial do Aleitamento Materno, que
¢ comemorado no més de agosto, a Equipe Mulfi da
Santa Casa Farol elaborou uma programacgdo que con-
tfemplou visitas da equipe multidisciplinar junto as puér-
peras em seu leito hospitalar, desmistificando mitos e
verdades e um bate-papo denominado "Hora do ma-
mago" com gestantes e puérperas, abordando o tfema
da 25° campanha da semana mundial de amamen-
tacdo: Amamentar. Ninguém pode fazer por vocé. Todos

podem fazer Junto com voce, incluindo apresentacdo
arfistica com profissionais do servigo e distribuigto de
brindes.

Houve ainda a participagto dos colaboradores da
equipe da Santa Casa Farol na capacitacgdo, promovida
pela equipe da Santa Casa Nossa Senhora da Guia, sobre
0 manejo e incentivo ao aleitamento materno, visando
a contribuir para redug@io da morbidade e mortalidade
infantil no Estado de Alagoas.
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SETEMBRO AMARELO

Em 2012, o suicidio foi a segunda maior causa de
morte entfre pessoas de 15 e 29 anos de idade, em fodas
as regides do mundo. Sendo fambém neste mesmo
ano, responsavel por 1,4% de todas as mortes no mundo,
tornando-se a 15° causa de morte (ABP, 2014). Dados
que subsidiaram a vivéncia prdtica da psicologia frente
0s demandas enderecadas pelo agravo.

Durante o més de setembro, em alus@o ao Setem-
bro Amarelo, Campanha voltada a Prevencdo de Sui-
cidio, implementada pelo Servigo de Psicologia da Santa
Casa como boa prdtica assistencial com fins preven-
fivos, foi promovido na Santa Casa Farol um momento
de sensibilizacdo nos setfores e respectivas equipes,
guanto as varidveis comportamentais que possam in-
dicar risco de suicidio ao paciente interno. Momento
este realizado simultaneamente em todo o0 Complexo
Santa Casa, incluindo Santa Casa Farol. Além de com-
partilhar o fluxo institucional, que visa G prevencto

OUTUBRO ROSA - CAMPANHA
DE PREVENCAO E DIAGNOSTICO
PRECOCE DO CANCER DE MAMA

No més de outubro, a Santa Casa de Misericordia
de Maceid (matriz) realizou vdrias agdes voltadas a esta
campanha. Em especial, a equipe multidisciplinar da
Santa Casa Faral organizou um momento para os co-
laboradores (homens e mulheres), pacientes e acom-
panhantes, contemplando palestra com a Dra. Denise
Coimbra sobre aimporté@ncia do autoexame da mama,
depoimentos de ex-pacientes (sendo uma delas colabo-
radora da Santa Casa Farol), apresentagdo artistica
através de parddia com profissionais do servico, en-
frega de requisi¢tio de mamografia para familiares, lem-
brancga e coffee break.

SANTA CASA FAROL

Momento de sensibilizac@o ao Setembro Amarelo

de suicidio, assegurando medidas preventivas para o
risco, momento este em que foda a equipe multipro-
fissional precisa estar engajada para garantir a segu-
ranca do paciente; fambém foram distribuidos lacos
amarelos para evidenciar a campanha.

Momento de sensibilizactio ao Outubro Rosa
com colaboradores e visitantes
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SANTA CASA FAROL

ONCOLOGIA PEDIATRICA

0 Servico de Oncologia Pedidtrica atende criangas e
adolescentes com cancer com faixa etdria de 0 até 19
anos incompletos ao diagndstico. A Unidade oferece um
ambiente confortavel e acolhedor para os seus pacien-
tes com internagdes para convénio e SUS, atendendo
aos principios da Instituigdo de atendimento humanizado
e focado na seguranga do paciente superando os re-
quisitos pré-estabelecidos para a missdo da filantropia
do complexo Santa Casa de Misericordia de Maceio.

Com o objetivo de humanizar e amenizar o periodo
em que as criancas permanecem infernadas, s@o de-
senvolvidas prdticas recreativas de forma a aliviar, ocu-
par, minimizar o periodo de convalescenca e durante

0 ano alguns eventos festivos e comemorativos alusi-

Relatério Anual 2017

vos a Pdscoa, Festa Juning, Dia das Criangas, més estfe
gue as criangas sdo presenteadas com doagdes, festa
natalina e dentre outros, promovendo a alegria das
criangas que estio em tratamento, O riso e as brinca-
deiras tornam o ambiente mais terapéutico, melhora
a gualidade no atendimento e proporciona uma infer-
nacdo mais humanizada, sendo muito importante para
as criangas, seus pais ou responsaveis e para os pro-
prios funciondrios da instituicdo, pois fraz alegria e di-
vers@o para o ambiente hospitalar.

Sempre confando com o indispensdvel apoio da
Rede Feminina de Combate ao Céancer, Sorriso de Plan-
@0 e outras entidades representativas de apoio ao com-
bate ao cancer.

Paciente Ryan teve seu aniversdrio com o tema do Corpo de Bombeiros, com a presenca da corporagdo

5 i g EE‘

Natal com a equipe de voluntdrios sorriso de plantéo
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UTI PEDIATRICA

Contamos ainda com uma UTI pedidtrica atendendo
aos pacientes clinicos, de cirurgias: pedidtrica, oncolo-
gica, neuropedidtrica, fordcica e orfopédica, sendo in-
clusive refaguarda do pronto atendimento pedidtrico
e da oncologia pedidtrica clinica.

Diante da nossa grande caréncia em leito de UTI pe-
didtrica em fodo Estado de Alagoas, faz-se necessd-
rio desospitalizar os pacientes cronicos de longa per-
manéncia, visando melhorar a rotatividade de leitos da
nossa capacidade instalada.

Com isso, em 2017, buscamos conjunfamente
com a familia, o Ministério Publico e 6rgtos compe-
fentes, em um esforco mutuo de equipe, a desospi-

SANTA CASA FAROL

talizagdo de frés criancas pelo SUS, no intuito de
devolvé-las ao lar em sistemna de Home Care onde o
Estado arque com os custos desse paciente domi-
ciliado, e a familia participe ativamente dos cuida-
dos e tratamento do seu paciente; obtivemos uma
resposta favordvel, e um dos N0sSsos menores com
1 ano de 4 meses, portador de microcefalia, conse-
guiu ser transferido para os cuidados domiciliares em
13 de junho de 2017, sendo este um dos grandes mo-
mentos do nosso servico e a satisfagto da familia,
participando nesse momento a TV Justica que acom-
panhou a saida do hospital até a sua residéncia, como
se vé na figura abaixo:

UTI Pedidtrica

COQUETEL DE ELOGIOS

Através do servigo de Quvidoria foi reser-
vado um momento para prestigiar os colabo-
radores que foram elogiados por nossos
clientes. A valorizag@o do capital humano € um
instante sempre importante; a Sanfa Casa Farol
foi representada através do colaborador Or-
lando Santos.

/ a
Dr. Hélvio Ferro - Gestor médico presente neste
momento ao lado colaborador Orlando Santos.

—_—
&
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SERVICOS E INSTALACOES SANTA CASA FAROL

A Santa Casa Farol, sendo um hospital materno As acomodagdes para as criangas sdo adequadas
infantil, oferece um Pronto Atendimento Pedidfrico 24h  ao seu famanho e acolhedoras, proporcionando um
para atender s demandas clinicas e cirdrgicas. ambiente mais ludico.

"ifﬁ.}; |

Acomodacades leito de internacéio da pediatria

O diagndstico Santa Casa Farol oferece a populagdo os servigos de fomografia computadorizada, ultrassono-
grafia, Raio X, atendendo aos pacientes internos e externos, em um ambiente de confortdvel.

.'_w.‘ Bl

Sala de Ultruésbnogrufia Tomogfufia computadorizada

CENTRO CIRURGICO SANTA CASA FAROL

Com 05 salas, sendo duas salas preparadas e O servico atende cirurgias eletivas nas especiali-
equipadas para a obstetricia e anexa a uma sala para  dades: pedidtrica, obstétricas, ginecoldgicas, pldsticas,
a recepgdo dos RNs (recém-nascidos) e 06 leitos de  vascular, otorrino, neuroldgica e de urgéncia voltada
RPAs [Recuperagtio pds-anestésica). para o publico obstétrico e pedidatrico.
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SANTA CASA NOSSA
SENHORA DA GUIA

Santa Casa Nossa Senhora da Guia (SCNSG) é uma unidade externa pertencente ao complexo da Santa

Casa de Misericordia de Maceid (SCMM). E um hospital geral e filantrépico de média complexidade, com

foco na atenglio materno-infantil, que atende exclusivamente aos pacientes do Sistema Unico de
Saude [SUS).

SERVICOS: ESTRUTURA:

- Atendimento Cirdrgico Eletivo (Cirurgia Pedidtrica, - 70 Leitos;
Cirurgia Geral, Cirurgia Ginecoldgica e Otorrino- - 10 Leitos de Unidades de Cuidados Intermedidrios
laringologial; (ucl);
- Atendimento Obstétrico em Risco Habitual; - Centro Cirurgico Geral,
- Urgéncia Obstétrica; - Centro Cirdrgico Obstétrico e Sala de Parto;
- Internacgdo; - Posto de Coleta de Leite Humano.

- Unidade de Cuidados Intermedidrios;

Figura N° 1 - Dados Epidemioldgicos Gerais:

Total de Atendimentos: 10.236

Cirdrgico 77 % 2 3 %

80%

Atendimentos por Faixa Etaria

0a1lano 1a 10 anos 10 a 15 anos 15a 20 anos 20 a 35 anos 35245 anos 45 anos ou mais

Fonte: Sistema Bl
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As especialidades médicas que concentraram o maior volume de atendimento sto Obstetricia (61%) e
a Pediatria (15%) com casos relacionados aos atendimentos aos neonatos, totalizando 7.837 admissdes, em
2017, representando 77% do total de infernacoes.

Figura N° 2 - Especialidades Médicas de Maior Freqiiéncia em 2017.

ANESTESIOLOGIA

ORTOPEDIA/TRAUMATOLOGIA

UROLOGIA

CLUINICA MEDICA

OBSTETRICIA

CIRURGIA GERAL

OTORRINOLARINGOLOGIA

CIRURGIA PEDIATRICA

PEDIATRIA

GINECOLOGIA/OBSTETR.

8000

Fonte: Sistema BI

Seguindo o perfil epidemiolégico da unidade afecgdes originadas ao periodo perinatal (14%),
hospitalar, os CIDs de maior frequéncia foram rela-  seguidos de doenca do aparelho digestivo (7%) e
cionados & Obstetricia e Pediatria, respectivamente  aparelho geniturindrio (6%) oriundos das cirur-
gravidez, parto e puerpério [62%)e algumas gias eletivas.

CIRURGIAS ELETIVAS:

Em maio de 2017, houve uma decisdo institucional que decidiu por ampliar o perfil do atendimento
das cirurgias eletivas de média complexidade (adultos), nas especialidades médicas de Otarrino-
laringologia, Cirurgia Geral, Proctologia e Urologia.

Quadro N° 1 - CIRURGIAS ELETIVAS POR ESPECIALIDADES MEDICAS:

CIRURGIAS GINECOLOGICAS CIRURGIAS GERAIS  CIRURGIA PEDIATRICA TOTAL
106 277 1.736 2.554
4% 11% 68% 100%
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OBSTETRICIA:

Segundo dados do DATASUS (tabnet/ AIH
Aprovadas), em 2017 foram realizados 41.147 par-
tos de risco habitual e alto risco nas 52 Mater-
nidades, Hospitais, Casa de Parto e Unidades Mis-

SANTA CASA NOSSA SENHORA DA GUIA

tas de Saude de Alagoas. Maceid centralizou 43%
dos atendimentos com 17.719 partos, realizados
nas Maternidades de Risco Habitual e Alto Risco
de Maceid.

DESEMPENHO DA SANTA CASA NOSSA SENHORA DA GUIA - 2017:

- Hospital que mais realizou Internacdes Obstétricas (partos e curetagens) em Alagoas pelo

SUS - 5.218;

- Hospital que mais realizou partos em Alagoas pelo SUS - 4.659;
- Hospital que mais realizou partos normais em Alagoas pelo SUS - 2.493;

- Responsavel por 11% dos partos de Alagoas;
- Responsdvel por 26% dos partos de Maceio;

- Atfendimentos na Urgéncia Obstétrica - 16.391%;

- % de Partos Normais 52%.

Fontes: Ministério da Saude - Sistema de Informagdes Hospitalares do SUS (SIH/SUS)

*Dados Sistema MV.

URGENCIA OBSTETRICA:

A Urgéncia Obstétrica da SCNSG adota o Proftocolo de Acolhimento com Classificagdo de Riscos
baseado nas diretrizes do Ministério da Saude, e, em 2017, realizou 16.391 atendimentos, tendo o

seguinte perfil de atendimentao:

Quadro N° 2 - COR ATRIBUIDA PARA PRIORIZACAO DO ATENDIMENTO:

COR DA CLASSIFICACAO DE RISCOS

TEMPO DE ATENDIMENTO

VERMELHA 0,42 IMEDIATO

LARANJA 1,09 ATE 15 MINUTOS
AMARELO 12,29 ATE 30 MINUTOS
VERDE 58,42 ATE 120 MINUTOS
AZUL 27,78 ATE 240 MINUTOS

Fonte: Registros Internos e Sistema MV.

As cores de atendimento de maior frequéncia foram as verdes e azuis com fempo preconizado de
atendimentos de 120 a 240 minutos respectivamente, demonstrando um perfil de atendimento de

menor criticidade para as gestantes.
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Quadro N° 3 - QUEIXA PRINCIPAL (FLUXOGRAMA ATRIBUIDO):

QUEIXA PRINCIPAL

DOR ABDOMINAL / LOMBAR / CONTRAGOES UTERINAS
OUTRAS QUEIXAS / PACIENTE ENCAMINHADAS DE OUTRAS UNIDADES S/ REFERENCIAMENTO

PERDA DE SANGUE VIA VAGINAL

PERDA DE LIQUIDO VAGINAL / SECREGOES
PARADA / EDUCAO DOS MOVIMENTOS FETAIS
DOR DE CABEGA /TONTURA / VERTIGEM
QUEIXAS URINARIAS

NAUSEAS E VOMITOS

FEBRE / SINAIS DE INFECGCAQ

FALTA DE AR

DESMAIO /MAL-ESTAR GERAL

RELATO DE CONVULSAO

Fonte: Registros Internos e Sistema MV.

Os Fluxogramas atribuidos com a maior frequén-
cia foram o de Dor Abdominal/Lombar/Contrag@es
Uterinas (56,85%), geralmente sdo atendimentos
relacionados ao frabalho de parto normal, seguidos
de Outras Queixas/ Pacientes Encaminhadas de Ou-
tras Unidades (16,52%) com atendimentos relaciona-

)
56,85
16,52
15,54

8,26
106

0,6
0,49
0,35
0,22
0,09
0,03
0,01

dos a pré-natal (avaliag@o obstétrica para solici-
tagto de exames, prescri¢cdo de medicamentos para
uso domiciliar) e a Perda de Sangue Via Vaginal
(15,54%) atendimentos relacionados 0o processo de
abortamento, descolamento de placenta ou pla-
centa prévia.

QUADRO N° 4 - DESFECHO DO ATENDIMENTO DA URG. OBSTETRICA:

DESFECHO

ENCAMINHAMENTO PARA RESIDENCIA C/ ORIENTAGOES

ADMITIDAS EM TRABALHO DE PARTO
TRANSFERENCIA PARA 0 ALTO RISCO
ENCAMINHAMENTO PARA O PRE-NATAL
TRANSFERENCIA PARA 0 RISCO HABITUAL

0 desfecho de maior frequéncia, apos avaliagdo
obstétrica na urgéncia do SCNSG, foi em gestantes
fora do frabalho de parto que buscaram a mater-
nidade para queixas oriundas de atendimento ele-
fivo, sendo 66,46% encaminhadas para a sua

%
66,46
25,58

5,74
177
0,44

residéncia com orientagdes. As admissfes em fra-
balho de parto corresponderam 25,59% dos atendi-
mentos. Os dois motivos, juntos, foram respon-
saveis por 92% da demanda do atendimento da
Urgéncia.
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SANTA CASA NOSSA SENHORA DA GUIA

ACOES DE APOIO A AMAMENTACAO:

Mais um ano a Semana Mundial de Aleitamento
Materno foi promovida pela equipe da SNSG com
muito carinho e competéncia para as gestantes,
puérperas e papais. 0 tema da campanha foi Jun-
tos pela Amamentac@o, provando que a amamen-
tfagdo € um ato de amor e ndo deve ser fratada

isoladamente. Para mulher, é imprescindivel o apoio
de profissionais capacitados com a prdtica e manejo
da amamentag@o ainda na maternidade, assim como
0 apoio dos familiares na residéncia, de forma a
garantir a amamentagdo exclusiva até os 6 primeiros
meses de vida do bebé.

SANTA CASA INVESTE EM ALOJAMENTO CONJUNTO PARA MAES:

S

\ﬁ”t

As gestantes da Santa Casa Nossa Senhora da
Guia receberam um importante presente da insti-
fuigGo este ano: um confortdavel alojamento desti-
nado as mdes de bebés internados na Unidade de
Cuidados Intermedidrios (UCI).

Além de cumprir a Portaria N°® 930, publicada
pelo Ministério da Saude em 10 de maio de 2012, a
Santa Casa de Maceid foi além e estd oferecendo
uma assisténcia exclusiva, ndo prevista na legis-

lac@o. A lei estabelece apenas gue seja implan-
tfado um alojamento para hospedar as mdes as-
sistidas pelo SUS, mas a Santa Casa Nossa Senhora
da Guia estd oferecendo muito mais: o alojamento
possui um ambiente confortdvel e acolhedor dotado
de ar-condicionado, dez leitos, televis@o, armdrio
pessoal, banheiro privativo, drea de servigo e acom-
panhamento realizado por uma equipe multidisci-
plinar da maternidade.

NOVA VERSAQ" DA MUSICA DESPACITO AJUDA AS MAES A AMAMENTAR:

0 Grupo Vocal Estrela Guia, formado por profis-
sionais, apresentou uma parddia de cunho educa-
fivo com a musica Despacito para ensinar as mdes
a amamentar de forma correta. Em cadao palavra, a
importdncia do leite materno para a sadde do bebé

e para a recuperacdo pés-parto da mae. A parddia
tfem como referéncia o hit latino Despacito, dos
porfo-riquenhos Luis Fonsi e Daddy Yankee, al-
cangando 21.061 visualizagdes em midia social es-
pecifica.
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EQUIPE AGITA A SEMANA MUNDIAL DA AMAMENTA(}AO

A\

A equipe de profissionais da Santa Casa Nossa
Senhora da Guia fez a sua parte na Semana Mundial
da Amamentacdo. O grupo ministrou o tradicional
Curso para Gestantes na Santa Casa de Maceio para
colaboradoras gravidas, onde o Grupo Vocal Estrela
Guia apresentou suas parddias. O Grupo Vocal ainda

HORA DO MAMACO:

I
dr.? N

encontrou um tempinho na agenda para uma per-
formance no auditério do Banco do Nordeste do
Brasil, exclusivamente para colaboradores do banco.
Em cada palavra, a importéncia do leite materno
para a saude do bebé e para a recuperacdo pds-
parto da mae.

Mais um ano os profissionais da equipe multi-
profissional da SCNSG promoveu a Hora do Mamaco
com as Mamdes acomodadas no Alojamento Con-
junto, cujos seus bebés estlo internados nas
Unidades de Cuidados Intermedidrios. Momento de

embelezamento, orientagdes sobre aleitamento
materno, apresentactdo de parddias do Grupo Vocal
Estrela Guia, oficina de Shantala (massagem relaxa-
dora nos recém-nascidos), entrega de brindes e
lanche coletivo.

.
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CERTIFICACOES:

- INICIATIVA HOSPITAL AMIGO DA CRIANCA - IHAC.

Desde 2013, a SCNSG possui a Certificag@o Ini-
ciativa Amigo da Crianga (IHAC), seguindo as re-
comendagdes e direfrizes das Boas Prdticas Obstétri-
cas e Neonatais, fomentando a Prdtica ao Incentivo
ao Aleitamento Materno e Parto Humanizado.

PREMIO ESTADUAL DA QUALIDADE:

A SCNG concorreu pela primeira vez e ganhou
ao Prémio Estadual da Qualidade (categoria 250 pon-
tos), um prémio estadual que avalia Exceléncia na
Gest@o com énfase em acdes de gestdo, melhoria
de processos produtivos, respeito ao meio ambien-
e e desenvolvimentfo sustentdvel, em suas dimen-
sBes econdmica, social, ambiental e tecnoldgica, en-
fatizando permanentemente a valorizacdo do ser hu-
mano.

Al
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DESEMPENHO FINANCEIRO
E ECONOMICO

SINTESE DO RESULTADO

A maior parte dos recursos financeiros da Santa Casa & movimentada em bancos, ficando

aproximadamente 0,39% dos recursos em caixa para atender a pequenas despesas de pagamento
imediato.

Evolugao dos Recursos de Evolucdo do Resultado

Milhares Caixa/Bancos Milnares
20.000 24.000 - 2011 S5 edi
16.578 18.003
16.000 15.828
12.000 16.000 11.731
8.331
8.000 5.431 6.300
8.000
4.000
2013 2014 2015 2016 2017 ‘ 2013 2014 2015 2016 2017
Evolugado dos Investimentos Evolugéo do Endividamento
Milhares Milhares
20 1 18.136 24.000
0000 15.870 16.226
16.000 - e " / - 20.000 -
-— w, 10.466 16.000
12.000 ; ./
8.282 12.000 -
8.000
8.000 -
4.000 4.000 1
2012 2013 2014 2015 2016 2017 ) 2013 2014 2018 | 2016 | 2017
Evolucdo do Ebitda Evolucéo Liquidez Corrente
Milhares
48.000 - 3,00 2,68
2,28 2,50
2.10
52,000 32.909 — 1,73
' B 24260 22747
14.058
16.000 i oo o
2013 2014 2015 2016 2017 2013 2014 2015 2016 2017

1. CONTAS A RECEBER

A Santa Casa encerrou o exercicio de 2017, com créditos a receber do SUS e Convénios e
particulares no montante de R$ 132.363.092. Estes valores superam os saldos finais do ano de 2016
em aproximadamente 22,08%, sendo o seu aumento decorrente do crescimento do nosso faturamento,

vale salientar que o saldo final do nosso contas a receber representa aproximadamente o faturamento

Al
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DESEMPENHO FINANCEIRO

de trés meses de nossa entidade, fato este decorrente do nosso prazo médio de recebimento que varia
de 45 até 130 dias.

ANO SuUs CONVENIOS/PARTICULAR TOTAL
Valor R$ % Valor R$ % Valor R$ %
2016 23.309.140| 21,50 85.114.109 78,50 108.423.249| 100
2017 21.595.549| 16,32 110.767.543| 83,68 132.363.092 | 100
2. ESTOQUES

Os Estoques de nossa instituicdo possuem um saldo em 31/12/2017 suficiente para atender ao
consumo de aproximadamente 38 dias de atendimentos, onde em 2016 era aproximadamente 39 dias

e estdo sendo avaliados pelo custo médio de aquisicdo.

Segue abaixo a sua composigao:

ESTOQUES 2017 % 2016 %
Medicamentos 6.792.425 | 75,72| 6.734.187 | 76,57
Mat. Exp. Manuteng&o 1.756.098 | 19,58| 1.653.574 | 18,80
Produtos Alimenticios 201.831 2,25 221137 | 2,51
Gases 112299 | 1,25 94.798 | 1,08
OPME 61.024 | 0,68 84.827 | 0,96
Mat. p/Obra e Reforma 31.868 | 0,36 678 | 0,01
Instrumental 14.171 | 0,16 3.134 | 0,04
Publicidade e Marketing 883 | 0,01 1.597 | 0,02
Odontolégico 130 | 0,00 577 | 0,01
TOTAL 8.970.729 | 100 | 8.794.508 | 100

Evolucao Giro dos Estoques

60 Dias
i i 41 Di
) 39 Dias 38 Dias 1 Dias 39 Dias 38 Dias
40 Dias == — —
20 Dias + T T T :
2013 2014 2015 2016 2017

3. PATRIMONIO DA INSTITUIGAO

Em 2017 foi realizado ajuste de avaliagao patrimonial nos bens méveis que possuiam seus
valores contabeis fora dos valores de mercado e determinou uma evolugéo em seu patriménio mével
de R$ 30.583.845 e no nosso ativo imobilizado obteve um crescimento que foi alavancado pelo volume

de aquisicdes de novos bens e benfeitorias que atingiu o montante de R$ 16.226.150.

N
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Valor Ajuste Valor
A Liquido Avaliacdo Liquido
Bens moveis (Anterior) | Patrimonial |  (Atual)
R$ R$ R$

Objeto De Arte e Bibliograficos 12.288 3.961 19.440

Maquinas e Equipamentos e Inst. Hospitalares 18.465.228 22.755.456 41.106.990

Moveis e Utensilios 3.710.202 2.985.396 5.875.637

Aquisigdo de Veiculos 188.923 210.408 488.637

Hardware 2.314.744 4.628.624 5.062.348

Total Geral 24.691.385 30.583.845 52.553.052
* Valor liquido - representa o custo de aquisig&o diminuido ao valor depreciado dos bens.
INVESTIMENTOS EM OBRAS, REFORMAS E AQUISICOES - 2017
Bens Iméveis - Benfeitorias R$ Investimentos em Bens Méveis | R$
Santa Casa Matriz 2.349.899 |Bens Mdoveis - Aquisicdes
Centro Med. Duilio Marsiglia 1.209.902 |Sistema de Angiografia e 2.180.000
Hemodindmica
Central de Distribuicao g30.178 |Computadores, Periféricos, Software | 4 154 g35
e Licencas

Lab. Ponta Verde 258.429 |Camara Gama 994.710
Unid. Onco. Rodrigo Ramalho 185.918 |Moveis e Utensilios 592.576
Hosp. Nossa Sra. da Guia 68.585 |Microscoépio Cirurgico OPMI PICO/VARIO 451.000
Subtotal 4.993.000 |Ar Condicionado 275.292
Obras em Andamento Tubo de Raios-X para Angiografia 245.000
UTI Geral - Cirargica 763.843 |Endoscépio Rigido 192.780
Proj. Combate Incéndio e Panico 580.725 |Foco Teto Led Duplex 162.000
UTI Cardiaca 462.394 |Veiculos 160.237
Passarela HSM Irma Inocéncia 391.428 |Bisturi Elétrico 149.609
Adequacgao Centro Cirurgico 357.439 |Raio-X telecomandado 120.000
Emergéncia 24 horas 347.636 |Aparelho de Anestesia 90.000
Hemodinamica sala 1,2e 3 326.543 |Outros 3.073.132
Outros (a) (1.864.128) |Subtotal 9.867.271
Subtotal 1.365.879 |Total dos Investimentos 16.226.150

a) No exercicio de 2017, as transferéncias das obras civis, foram maiores que as adigbes em
virtude das conclusdes das obras do Ambulatério Oncologia SUS, Central de Distribuiggo, Hall
Setor de Ponto, Recepgdo Oncologia etc.

Investimentos x Superavit
Milhares P Milhares
20.000 29,010 - 24.000
: 18.135 20.661
16.000 15870 45093 16.226
13.302
15,828 16.000
12.000
11.731 10.466
8.000
- 8.000
4.000
2013 2014 2015 2016 2017
= Superéavit —t— |vestimentos
|
A
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4. RECEITAS

A instituigao apresentou um incremento de R$ 32.063.464 em sua receita operacional o que representa
um aumento de 9,60%, passando de R$ 334.015.075 em 2016 para R$ 366.078.540 em 2017.

EVOLUCAO DA RECEITA BRUTA

Milhares Evol R i
480.000 olucdo da Receita
366.079
334.015
303.858
320.000 257.017 —— —3
205.414 S14.507 340,824
277.506
. 229.560
160.000 189.009
2013 2014 2015 2016 2017
—4—RECEITAS —B—GASTOS

Da receita bruta evidenciada foi deduzido o montante de R$ 5.981.910, referente a glosa

administrativa realizada pelas operadoras de planos de salde, valor este que representa 1,63% da
receita bruta contabilizada.

5. RESULTADO

A Santa Casa apresentou no exercicio de 2017 um superavit liquido de R$ 20.660.591 que
representa aproximadamente 5,74% da nossa receita liquida.

O Superavit apurado foi integralmente utilizado para aquisigdo de bens e a realizagéo
de reformas em nosso prédio, além de fortalecer o nosso capital de giro.

Milhares Milhares
300.000 30.000
250.000 ___2_4%414 24 000
— 20.661

200.000 -
150.000 126.52.

100.000 110.560 12000

50.000 : 6.000
- || | — [ .
2013 2014 2015 2016 2017

- Superavit ——SUS -l CONVENIOS/PARTICULAR

N
S

SANTA CASA

DE MISERICORDIA DE MACEIG



Relatério Anual 2017 DESEMPENHO FINANCEIRO E ECONOMICO 141

6. INDICADORES

iNDICES DE LIQUIDEZ 2017 2016 |Analise Referéncia

indice de liquidez geral 3,30 3,69 1 0,74 2
indice de liquidez corrente 2,68 2,50 1 1,12 2
indice de liquidez seca 2,54 2,34 1 1,04 2
Prazo médio de pagamento 48 Dias| 42 Dias 1 37 Dias 2
Giro do estoque 38 Dias| 39 Dias 2 ® | 27,68 Dias 1
Prazo médio de recebimento | 130 Dias| 117 Dias 2 ® | 69,18 Dias 1
LL EMMILHOES 20,66 15,83 1 - 2
Endividamento Curto Prazo 0,16 0,16 2 0,27 2
Endividamento Geral 0,30 0,27 2 0,51 2
EBITDA (em milhdes) 32,91 22,75 1 - 2
EBITDA (%) 9,14 6,92 1 12,21 1
Andlise: Referéncia:
1: Quanto maior melhor! 1- ANAHP/ SINHA
2: Quanto menor melhor! 2-FGV
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Balancos patrimoniais em 31 de dezembro de 2017 e 2016

(Em milhares de Reais)

Ativo

Circulante

Caixa e equivalentes de caixa
Contas a receber de clientes
Estoques

Outros créditos

Total do ativo circulante

Nio circulante

Depositos judiciais

Outros créditos

Propriedades para investimento
Investimentos

Imobilizado

Intangivel

Total do ativo néo circulante

Total do ativo

Nota

(=R el |

16
10
11

12

Relatério Anual 2017

2017 2016
16.578 8.331
132.363 108.423
15.235 12.713
16317 10.225
180.493 139.692
3.049 2.220

4 4
49.395 42.607
35 28
182.902 157.820
744 562
236.129 203.240
416.622 342.932

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstra¢des financeiras.

e

Humberto Gomes de Melo
Provedor
CPF: 002.704.234-00

Rua Bardo de Macei6, 346 — CEP: 57.020-360 — Centro — Maceié — Alagoas — Brasil
Fone: +55 (82) 2123-6989 — +55 (82) 2123-6410 — E-mail: joao.controladoria@santacasademaceio.com.br
CNPJ: 12.307.187/0001-50 — Inscrigdo Municipal: 900077230
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Passivo Nota 2017 2016
Circulante

Fornecedores 13 39.698 35.348
Empréstimos e financiamentos 14 8.423 3.444
Salarios ¢ encargos sociais 2.286 2.101
Obrigagdes sociais ¢ tributarias 15 1.009 1.233
Provisdo dc férias 6.805 6.433
Outras contas a pagar 6.441 4.628
Total do passive circulante 64.662 53.187

Nio circulante

Empréstimos e financiamentos 14 8.391 1.355
Obrigagdes sociais e tributarias. 15 40.266 27.513
Provisfo para perdas com processos judiciais 16 11.098 8.911
Total do passivo nfo circulante 59.755 37.779

Patriménio liquido

Patriménio social 17 117.944 102.952
Reserva de capital 17 2.316 2.316
Reserva de reavaliagéo 17 - -

Ajustes de avaliacdo patrimonial 17 151.283 130.869
Superavit acumulado 20.661 15.828
Total do patriménio liquido 292.204 251.965
Total do passivo 124.417 90.966
Total do passivo e patrimdnio liquido 416.622 342.932

Jodo Jorge Lopes amenha Lins Junior
Contador
CRC/AL6.263

Rua Baro de Maceio, 346 — CEP: 57.020-360 — Centro — Maceié — Alagoas — Brasil
Fone: +55 (82) 2123-6989 — +55 (82) 2123-6410 — E-mail: joao.controladoria@santacasademaceio.com.br
CNPJ: 12.307.187/0001-50 — Inscrigdo Municipal: 900077230
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Demonstracdes dos Resultados do Periodo
Para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e 2016

(Em milhares de Reais)

Nota 2017 2016
Receita operacional liquida 18 346.821 314.400
Custo dos servigos prestados 19  (275.481)  (247.332)
Resultado bruto 71.340 67.068
Outras receitas e despesas 20 11.012 13.903
Despesas com pessoal 21 (21.709) (20.498)
Despesas gerais ¢ administrativas 22 (25.798) (31.424)
Despesas com servigos de terceiros 23 (7.480) (11.109)
Depreciagio e amortizagio (6.889) (2.374)
Outras Despesas
Resultado antes das receitas (despesas) financeiras 20.477 15.566
Receitas financeiras 24 1.388 1.908
Despesas financeiras 24 (1.204) (1.645)
(Despesas) Receitas financeiras, liquidas 184 262
Superavit do Exercicio 20.661 15.828

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.

e

Humberto Gomes de Melo Jodo Jorge Lopes Lamenha Lins Junior
Provedor Contador
CPF: 002.704.234-00 CRC/AL6.263

Rua Bardo de Maceio, 346 — CEP: 57.020-360 — Centro — Maceidé — Alagoas — Brasil
Fone: +55 (82) 2123-6989 — +55 (82) 2123-6410 — E-mail: joao.controladoria@santacasademaceio.com.br
CNPJ: 12.307.187/0001-50 — Inscrigdo Municipal: 900077230
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Demonstrac¢des de resultados abrangentes
Para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e 2016

(Em milhares de Reais)

2017 2016
Superavit do Periodo 20.661 15.828
Ajuste de Avaliagio Patrimonial 151.283 130.869
Resultado abrangente total 171.944 146.697

As notas explicativas sfo parte integrante das demonstragdes financeiras.

et

Humberto Gomes de Melo Jodo Jorge Lopes Lamenha Lins Junior
Provedor Contador
CPF: 002.704.234-00 CRC/AL6.263
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Demonstragdes dos fluxos de caixa - Método indireto
Para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e 2016

(Em milhares de Reais)

2017 2016

Fluxo de caixa das atividades operacionais
Superavit do Periodo 20.661 15.828
Ajustes para;

Depreciacio e amortizagio 12.432 7.181

Provisiio para perdas com processos judiciais, liquido 2.259 6.325

Provisdo para redugdo ao valor recuperavel do contas a receber, liquido 19.153 20.761

Juros e variagdes monetarias sobre empréstimos e financiamentos 957 1.286

Perdas por redugéo ao valor recuperavel dos estoques 632 456

Provisdo para perdas fiscais/previdenciarias 1.933 1.593

Resultado na venda/baixa de ativo imobilizado 2.264 223

Superavit do exercicio ajustado 60.290 53.652
Variagdes em:

Contas a receber de clientes (43.027) (32.663)

Estoques (770) (1.289)

Outros créditos (8.438) (1.237)

Depositos judiciais (830) 1.009

Fornecedores 4.350 2.148

Saldrios e encargos sociais (1.747) (2.538)

Obrigagdes fiscais e sociais 1.524 1.509

Provisdo de férias 371 408

QOutras contas a pagar 1.813 {95)

Caixa gerado nas operagdes 13.537 20.904
Juros pagos (8) (26)
Caixa liquido proveniente das atividades operacionais 13.529 20.878
Fluxo de caixa das atividades de investimento
Adigbes a investimentos (6) 2)
Aquisi¢bes de imobilizado (16.226) (18.656)
Adigdes ao ativo intangivel (411) (290)
Caixa liquido utilizado nas atividades de investimento (16.643) (18.948)
Fluxo de caixa das atividades de financiamento
Captagdes de empréstimos e financiamentos 58.160 107.960
Pagamentos de empréstimos e financiamentos (46.799) (108.041)
Caixa liquido proveniente das (utilizado nas) atividades de financiamento 11.361 (81)
Aumento em caixa e equivalentes de caixa 8.247 1.849
Caixa e equivalentes de caixa em 1° de janeiro 8.331 6.482
Caixa e equivalentes de caixa em 31 de dezembro 16.578 8.331
As notas explicativas sdo parte integrante das demonstra¢des financeiras.

% :
Humberto Gomes de Melo Jodo Jorge Lopes Lamenha Lins Junior
Provedor Contador
CPF: 002.704.234-00 CRC/AL 6.263
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Notas explicativas as demonstrag¢des financeiras
(Em milhares de Reais)

1 Contexto operacional

A Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Macei6 (“Entidade™) com sede a Rua Barfo de
Maceio, n® 346, Centro, municipio de Maceid, Estado de Alagoas ¢ uma entidade sem fins
lucrativos, fundada em 1851, tendo como missdo a realizacdo de servigos hospitalares e
assistenciais direcionados a toda a comunidade. Foi registrada como entidade beneficente no
Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), sendo reconhecida como entidade de utilidade
publica pelo Decreto Federal n® 51.712, de 15 de fevereiro de 1963, e pela Lei Estadual n° 2.912,
de 22 de julho de 1968.

A Administragio da Entidade, conforme estabelecido em seu estatuto, ¢ de responsabilidade de
uma Mesa Administrativa formada pelo provedor, vice provedor, 1° e 2° escrivdes e outros sete
mesarios, sendo um deles obrigatoriamente representado pelo Arcebispo Metropolitano, que tem
como principais atribuigdes cumprir e fazer cumprir o estatuto, os regulamentos e todas as
deliberagdes tomadas, além de gerir a Entidade € administrar o seu patrimdnio.

2 Base de preparacio

a. Declaracdo de conformidade
As demonstragdes financeiras foram elaboradas, observando as diretrizes contabeis emanadas da
legislagdo, a Entidade adotou a Lei n® 11.638/2007, Lein® 11.941/09 que alteraram artigos da Lei
n° 6.404/76 em aspectos relativos a elaboragio e divulgagio das demonstragdes contabeis.

As Demonstra¢des Contabeis foram elaboradas em observéancia as praticas contabeis adotadas no
Brasil, caracteristicas qualitativas da informag@o contabil, atendendo as Resolugdes do Conselho
Federal de Contabilidade - CFC n® 1.374/2011 (NBC TGQG) - Estrutura Conceitual para Elaboragéo
e Divulgacdo de Relatorio Contabil - Financeiro e a Resolugdo CFC n® 1.409/2012 (ITG 2002) -
Entidades Sem Finalidade de Lucros, que estabelece critérios e procedimentos especificos de
avaliacio, registros dos componentes e variacdes patrimoniais, de estruturagio das demonstragdes
contabeis, e as informag¢des minimas a serem divulgadas em nota explicativa das entidades sem
finalidade de lucros.

A autorizagdo para emissdo destas demonstrag¢des financeiras foi dada pelo Provedor da Entidade
em 05 de abril de 2018.

3 Moeda funcional e moeda de apresentac¢io
Essas demonstragdes financeiras sdo apresentadas em Real, que é a moeda funcional da Entidade.
Todas as informagdes financeiras apresentadas em Real foram arredondadas para o milhar mais
proximo, exceto quando indicado de outra forma.

4  Uso de estimativas e julgamentos
Na preparagdo destas demonstragbes financeiras, a Administra¢do utilizou julgamentos,
estimativas e premissas que afetam a aplicagdo das politicas contdbeis da Entidade e os valores
reportados dos ativos, passivos, receitas ¢ despesas. Os resultados reais podem divergir dessas
estimativas.
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a.

a’

@)

(ii)

(iii)

As estimativas e premissas sdo revisadas de forma continua. As revisdes das estimativas so
reconhecidas prospectivamente.

Julgamentos

As informagdes sobre julgamentos realizados na aplicago das politicas contébeis que tem efeitos
significativos sobre os valores reconhecidos nas demonstragdes financeiras estdo incluidas na
seguinte nota explicativa:

Nota explicativa n® 11 - Classifica¢dio de propriedades para investimento.

Incertezas sobre premissas e estimativas

As informag¢8es sobre as incertezas sobre premissas e estimativas que possuam um risco
significativo de resultar em um ajuste material no exercicio findo em 31 de dezembro de 2017
estdo incluidas nas seguintes notas explicativas:

Nota explicativa n® 16 - Reconhecimento ¢ mensuragdo de provisdes para perdas em processos
judiciais: principais premissas sobre a probabilidade e magnitude das saidas de recursos.

Nota explicativa n° 8 - Reconhecimento e mensuracdo de provisdes para redugdo ao valor
recuperavel das contas a receber de clientes.

Base de mensuracio
As demonstrag¢des financeiras foram preparadas com base no custo histérico, exceto quando de
outra forma mencionado.

Principais politicas contdbeis
As politicas contébeis descritas em detalhes a seguir tém sido aplicadas de maneira consistente
na preparagdo das demonstragdes financeiras para os exercicios de 2017 e 2016.

Resultado operacional

Receitas com prestagées de servigos hospitalares
A receita com prestagdes de servigos hospitalares é reconhecida no resultado com base no regime
de competéncia.

As glosas médicas hospitalares sdo registradas como reducdo das receitas com prestagdo de
servigos hospitalares quando todos os esfor¢os de cobranga tiverem sido esgotados.

Receita de aluguel de propriedades para investimento
A receita de aluguel de propriedades para investimento é reconhecida no resultado como outras
receitas pelo método linear durante o prazo do arrendamento.

Custos e despesas operacionais
Os custos e despesas sdo apurados em conformidade com o regime contabil de competéncia do
exercicio.

Receitas e despesas financeiras
As receitas financeiras abrangem basicamente receitas com descontos obtidos sobre
comercializagio de OPME (Orteses Proteses e Materiais Especiais) e rendimentos sobre

aplicagBes financeiras.
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c.

)

e.

As despesas financeiras abrangem despesas com juros sobre empréstimos e juros passivos
diversos.

As receitas e despesas de juros sdo reconhecidas no resultado, através do método dos juros
efetivos.

Moeda estrangeira

Transa¢des em moeda estrangeira sdo convertidas para a moeda funcional da Entidade pelas taxas
de cambio nas datas das transagdes. Ativos € passivos monetarios denominados € apurados em
moedas estrangeiras na data de apresentagédo sdo reconvertidos para a moeda funcional a taxa de
cambio apurada naquela data e tais variagdes contabilizadas no resultado do exercicio.

Beneficios a empregados

Beneficios de curto prazo

Obrigagoes de beneficios de curto prazo a empregados sdo mensuradas em uma base nio
descontada e sdo incorridas como despesas conforme o servigo relacionado seja prestado. O
passivo € reconhecido pelo valor esperado a ser pago sob participa¢do nos lucros de curto prazo
de acordo com a convengdo coletiva se a Entidade tem uma obrigacdo legal ou construtiva de
pagar esse valor em fungéo de servigo passado prestado pelo empregado, e a obrigago possa ser
estimada de maneira confiavel.

Imposto de renda e contribuic¢fo social

A Santa Casa de Macei é uma entidade isenta do Imposto de Renda e da Contribui¢do Social
sobre o Lucro Liquido (Lei n® 9.532/97, art. 15 § 1°), por ser uma institui¢do sem fins lucrativos
que presta servigos sociais autbnomos para os quais foi instituida. Considera-se entidade sem
fins lucrativos a que ndo distribuirem qualguer parcela de seu patriménio ou de suas rendas, a
qualquer titulo; aplicarem integralmente, no Pais, os seus recursos na manutencéo dos seus
objetivos institucionais; manterem escritura¢ao de suas receitas e despesas em livros revestidos
de formalidades capazes de assegurar sua exatiddo, conforme art. 14 do CTN.

Estara fora do alcance da tributagio somente o resultado relacionado com as finalidades essenciais
das entidades sem fins lucrativos. Assim, os rendimentos e os ganhos de capital auferidos em
aplicagdes financeiras de rendas fixa e varidvel ndo sdo abrangidos pela isen¢éo (Lei n® 9.532/97,
art. 12 § 2° e art. 15 § 2°).

Estoques

Os estoques s3o mensurados pelo menor valor entre o custo e o valor de reposi¢do. O custo dos
estoques € baseado no principio primeiro-a-entrar-primeiro-a-sair (PEPS) e inclui os gastos
incorridos em transporte, armazenagem e impostos ndo recuperaveis. Os valores de estoques
contabilizados ndo excedem os valores de mercado.

Propriedades para investimento

Sdo propriedades mantidas para auferir receita de aluguel ou para valorizacdo de capital ou para
ambos, mas ndo para venda no curso normal dos negocios, utilizacdo na produgdo ou
fornecimento de servigos ou para propdsitos administrativos. No exercicio de 2016 foi realizado
a avaliagdo patrimonial dos bens imoveis.
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(i)
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Custo inclui despesas que sdo diretamente atribuiveis a aquisicdo de uma propriedade para
investimento. O custo da propriedade para investimento construida pelo proprietario inclui os
custos de material e mio de obra direta, qualquer custo diretamente atribuido para colocar essa
propriedade para investimento em condi¢dio de uso conforme o seu propdsito e os juros
capitalizados dos empréstimos, quando aplicavel.

Ganhos e perdas na alienagfo de uma propriedade para investimento (calculado pela diferenga
entre o valor liquido recebido e o valor contdbil) sdo reconhecidos no resultado do exercicio.

Quando uma propriedade para investimento previamente reconhecida como ativo imobilizado é
vendida, qualquer montante reconhecido em ajuste de avaliagdo patrimonial € transferido para
lucros acumulados.

Quando a utiliza¢do da propriedade muda de tal forma que ela é reclassificada como imobilizado,
seu valor justo apurado na data da reclassificacio se torna seu custo para a contabilizagdo
subsequente.

Imobilizado

Reconhecimento e mensuracio

Itens do imobilizado sdo mensurados pelo custo historico de aquisigio ou construgdo, acrescido
das reavaliagdes ocorridas subsequentemente, deduzido de depreciagfio acumulada e quaisquer
perdas acumuladas de redug¢do ao valor recuperdvel (impairment). No exercicio de 2016 foi
realizado a avaliacio patrimonial dos bens iméveis e em 2017 nos bens méveis tendo como
contrapartida a conta “Ajuste de avaliagdo patrimonial” no patriménio liquido, liquido dos efeitos
fiscais futuros.

Quaisquer ganhos e perdas na aliena¢do de um item do imobilizado sfo reconhecidos no resultado.

Custos subsequentes
Gastos subsequentes sdo capitalizados apenas quando ¢ provavel que beneficios econdmicos
futuros associados com os gastos serdo auferidos pela Entidade.

Depreciagio

Itens do ativo imobilizado sdo depreciados pelas taxas fiscais determinadas para cada componente
e ou pela determinagdo do tempo da vida til remanescente do bem, e que ndo diferem das taxas
de depreciagio aceitas pela legislagdo tributaria. Terrenos nio sdo depreciados.

Itens do ativo imobilizado sfo depreciados a partir da data em que sdo instalados e estio
disponiveis para uso, ou em caso de ativos construidos internamente, da data em que a construgio
¢ finalizada e o ativo esté disponivel para utilizag&o.

%

Edificagbes e benfeitorias 4

Méquinas e equipamentos 4 a 100
Moéveis e utensilios 4 a 100
Equipamentos de informatica 6,67 a 100
Veiculos 10 a 11
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(iv)

o
.

(W)

Imobilizado em curso
Apresentado pelo valor bruto e incluem todos os gastos relacionados na fase de formagdo do ativo
imobilizado até a sua efetiva entrada em operag@o. As obras em andamento néo sfo depreciadas.

Intangivel

Correspondem aos direitos de uso de softwares adquiridos destinados & manutengfio das
atividades da Entidade ou exercidos com essa finalidade. Tais ativos intangiveis possuem vida
util finita mensurados pelo custo, deduzido da amortizagdo acumulada e das perdas por redugio
ao valor recuperavel acumuladas, se aplicavel, e sdo amortizados de acordo com sua vida util
econdmica estimada de 5 anos.

Instrumentos financeiros

A Entidade classifica ativos financeiros ndo derivativos nas seguintes categorias: empréstimos e
recebiveis.

A Entidade classifica passivos financeiros ndo derivativos na categoria de outros passivos
financeiros.

Ativos e passivos financeiros ndo derivativos - Reconhecimento e desreconhecimento
A Entidade reconhece os empréstimos e recebiveis na data em que foram originados. Todos os
outros ativos e passivos financeiros sio reconhecidos na data da negociagéo.

A Entidade desreconhece um ativo financeiro quando os direitos contratuais aos fluxos de caixa
do ativo expiram, ou quando a Entidade transfere os direitos ao recebimento dos fluxos de caixa
contratuais sobre um ativo financeiro em uma transagio na qual substancialmente todos os riscos
e beneficios da titularidade do ativo financeiro sfo transferidos. Qualquer participacdo que seja
criada ou retida pela Entidade em tais ativos financeiros transferidos, é reconhecida como um
ativo ou passivo separado.

A Entidade desreconhece um passivo financeiro quando sua obrigagio contratual é retirada,
cancelada ou expirada.

Os ativos ou passivos financeiros sdo compensados e o valor liquido apresentado no balango
patrimonial quando, e somente quando, a Entidade tenha o direito legal de compensar os valores
e tenha a intengdo de liquida-los em uma base liquida ou de realizar o ativo e liquidar o passivo
simultaneamente.

Ativos financeiros ndo derivativos - Mensuragdo

Empréstimos e recebiveis

Esses ativos sdo reconhecidos inicialmente pelo valor justo acrescido de quaisquer custos de
transagdo atribuiveis. Apds o reconhecimento inicial, os empréstimos e recebiveis sdo medidos
pelo custo amortizado utilizando do método dos juros efetivos, deduzidos para provisdo para
redugdo ao valor de realizagdo, quando aplicavel.

Caixa e equivalentes de caixa

Nas demonstragdes de fluxo de caixa, caixa e equivalentes de caixa abrangem saldos positivos
em bancos conta movimento e aplicagdes financeiras que possuem liquidez imediata, os quais
estdo sujeitos a um risco insignificante de altera¢do no valor.
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(iii)

(v)

@)

(i)

(@)

Passivos financeiros nio derivativos - Mensuracio

Passivos financeiros ndo derivativos sdo reconhecidos inicialmente pelo valor justo deduzidos de
quaisquer custos de transagdo atribuiveis. Apds o reconhecimento inicial, esses passivos
financeiros sdo mensurados pelo custo amortizado utilizando o método dos juros efetivos.

Qutros passivos financeiros

Outros passivos financeiros abrangem passivos circulantes € ndo circulantes, os quais sio
demonstrados pelos valores conhecidos ou calculaveis acrescidos, quando aplicavel dos
correspondentes encargos, variagdes monetarias e/ou cambiais incorridas até a data do balango
patrimonial

Instrumentos financeiros derivativos
A Entidade ndo operou com instrumentos financeiros derivativos nos exercicios findos em 31 de
dezembro de 2017 e 2016.

Reducéo ao valor recuperavel (impairment)

Ativos financeiros (incluindo recebiveis)

Um ativo financeiro ndio mensurado pelo valor justo por meio do resultado é avaliado a cada data
de apresentagéio para apurar se ha evidéncia objetiva de que tenha ocorrido perda no seu valor
recuperavel. Um ativo tem perda no seu valor recuperavel se uma evidéncia objetiva indica que
um evento de perda ocorreu apos o reconhecimento inicial do ativo, e que aquele evento de perda
teve um efeito negativo nos fluxos de caixa futuros projetados que podem ser estimados de uma
maneira confiavel.

Ativos ndo financeiros

Os valores contabeis dos ativos nio financeiros da Entidade, que ndo os estoques, devem ser
revistos a cada data de apresentag@io para apurar se ha indica¢fio de perda no valor recuperavel.
Caso ocorra tal indicagdo, entdo o valor recuperavel do ativo deve ser estimado.

Nio foram identificados indicativos de que os ativos financeiros tenham sofrido perda em seu
valor recuperavel.

Provisdes

Uma provisdo é reconhecida, em fungido de um evento passado, se a Entidade tem uma obrigagéo
legal ou constituida que possa ser estimada de maneira confiavel, e ¢ provavel que um recurso
econdmico seja requerido para liquidar a obrigagdo. As provisdes sdo apuradas através do
desconto dos fluxos de caixa futuros esperados a uma taxa antes de impostos que reflete as
avaliagdes atuais de mercado quanto ao valor do dinheiro no tempo e riscos especificos para o
passivo. Os custos financeiros incorridos sdo registrados no resultado.

Provisdo para perda com processos judiciais

O reconhecimento, a mensura¢do e a divulgagdo das provisdes, contingéncias ativas e
contingéncias passivas sdo efetuados de acordo com os critérios definidos no Pronunciamento
Técnico CPC 25 - Provisdes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes e consideram
premissas definidas pela Administragdo da Entidade e seus assessores juridicos:
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n.

Passivos contingentes

Decorrem de processos judiciais ¢ administrativos, inerentes ao curso normal das atividades,
movidos por terceiros, em agdes trabalhistas, civeis e fiscais. Essas contingéncias, coerentes com
préticas conservadoras adotadas, sdo avaliadas por assessores juridicos e levam em consideragdo
a probabilidade de que recursos financeiros sejam exigidos para liquidar obrigagdes, cujo
montante possa ser estimado com suficiente seguranga. As contingéncias sdo divulgadas como:
provéaveis, para as quais sfo constituidas provisdes; possiveis, divulgadas sem que sejam
provisionadas; e remotas, que ndo requerem provisio e divulgagdo. O total das contingéncias ¢
quantificado utilizando modelos e critérios que permitam a sua mensuragdo de forma adequada,
apesar da incerteza inerente ao prazo e ao valor.

Qs depésitos judiciais em garantia, quando existentes, sdo atualizados monetariamente de acordo
com os indices oficiais.

Receitas com trabalhos voluntarios

Conforme estabelecido na Interpretagdo ITG 2002 (R1) - Entidade sem Finalidade de Lucro, a
Irmandade valoriza as receitas com trabalhos voluntarios, inclusive de membros integrantes de
orgdos da Administragdo sendo mensuradas ao seu valor justo levando-se em consideragdo os
montantes que a Irmandade haveria de pagar caso contratasse estes servigos em mercado similar.
As receitas com trabalhos voluntarios vem sendo reconhecidas e divulgadas pela Entidade.

Novas normas e interpretacdes ainda nio adotadas

Uma série de novas normas, alterages de normas e interpretacdes serdo efetivas para exercicios
iniciados apés 1° de janeiro de 2017 e ndo foram adotadas na preparagio destas demonstragdes
financeiras. Aquelas que podem ser relevantes para a Entidade estdo mencionadas abaixo. A
Entidade ndo planeja adotar estas normas de forma antecipada.

IFRS 9 Financial Instruments (Instrumentos Financeiros)

A IFRS 9, publicada em julho de 2014, substitui as orientagdes existentes na IAS 39 Financial
Instruments: Recognition and Measurement (Instrumentos Financeiros: Reconhecimento e
Mensuragdo). A IFRS 9 inclui orientagdo revista sobre a classificagio e mensuracio de
instrumentos financeiros, incluindo um novo modelo de perda esperada de crédito para o calculo
da redugdo ao valor recuperavel de ativos financeiros, € novos requisitos sobre a contabilizagdo
de hedge. A norma mantém as orientagdes existentes sobre o reconhecimento e
desreconhecimento de instrumentos financeiros da IAS 39.

A TFRS 9 é efetiva para exercicios iniciados em ou apds 1° de janeiro de 2018, com adogdo
antecipada permitida.

IFRS 15 Revenue from Contracts with Customers (Receita de Contratos com Clientes)
A TFRS 15 exige uma entidade a reconhecer o montante da receita refletindo a contraprestagéo
que elas esperam receber em troca do controle desses bens ou servigos. A nova norma vai
substituir a maior parte da orientagdo detalhada sobre o reconhecimento de receita que existe
atualmente em IFRS e U.S. GAAP quando a nova norma for adotada. A nova norma ¢ aplicavel
a partir de ou apos 1° de janeiro de 2017, com adogdo antecipada permitida pela IFRS. A norma
poderé ser adotada de forma retrospectiva, utilizando uma abordagem de efeitos cumulativos. A
Entidade esta avaliando os efeitos que o IFRS 15 vai ter nas demonstragGes financeiras e nas suas
divulgactes. A Entidade ainda ndo escolheu o método de transi¢do para a nova norma nem
determinou os efeitos da nova norma nos relatérios financeiros atuais.
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IFRS 16 - Leases

A [FRS16, com um novo pronunciamento em 13 de janeiro de 2016, substitui as orientagdes
existentes na JAS17 Arrendamentos, mas ndo muda a defini¢do de arrendamento em que é um
acordo pelo qual o arrendador transmite ao arrendatario, em troca de um pagamento ou série de
pagamentos, o direito de usar o ativo por um periodo de tempo pactuado (controle). A IAS17
estipula um modelo “duplo de contabilizagdo”, em que existem dois tipos de arrendamento: o
operacional e o financeiro. J4 a norma nova abandona, em partes, este modelo. Nesse sentido, ha
o que a norma chama modelo tinico, similar ao presente nas disposi¢des da IAS 17 no tocante ao
leasing financeiro. A IFRS 16 ¢ efetiva para exercicios iniciados em ou apods 1° de janeiro de
2019,

Adicionalmente, ndo se espera que as seguintes novas normas ou modificagdes possam ter um
impacto significativo nas demonstrac¢des financeiras da Entidade.

e Clarification of Acceptable Methods of Depreciation and Amortisation (Esclarecimento sobre
Meétodos Aceitaveis de Depreciacdo e Amortizacio) (alteracOes da IAS 16 e IAS 38);

e  Melhorias anuais das IFRSs de 2012-2014 - varias normas; e

e Disclosure Initiative (Iniciativa de Divulgacédo) (Alteragdo do CPC 26/ IAS 1).
O Comité de Pronunciamentos Contdbeis ainda ndo emitiu pronunciamento contabil ou alteragio
nos pronunciamentos vigentes correspondentes a todas as novas IFRS. Portanto, a adogio

antecipada dessas IFRS ndo € permitida para entidades que divulgam as suas demonstracdes
financeiras de acordo com as priticas contabeis adotadas no Brasil.

7 Caixa e equivalentes de caixa

2017 2016

Caixa e bancos 6.905 3.097
Aplicagdes financeiras 9.673 5.234
16.578 8.331

As aplicagdes financeiras referem-se a fundos de renda fixa, remunerados mensalmente a taxas
de mercado que variam de 0,53% a 0,60% acima do Certificado de Depdsito Interbancario (CDI),
tendo como contraparte bancos classificados com alto rating. As aplicagdes registradas no
circulante possuem liquidez imediata ou sdo resgataveis no prazo de até 90 dias.

Informagdes sobre a exposi¢io da Entidade a riscos de crédito e de mercado estdo incluidas na
Nota explicativa n® 27.

Rua Bardo de Maceid, 346 — CEP: 57.020-360 — Centro — Maceid — Alagoas — Brasil
Fone: +55 (82) 2123-6989 — +55 (82) 2123-6410 — E-mail: joao.controladoria(@santacasademaceio.com.br
CNPJ: 12.307.187/0001-50 — Inscrigio Municipal: 900077230

Al
9

SANTACASA

DE MISERICORDIA DE MACEIS



DEMONSTRACOES CONTABEIS Relatsrio Anual 2017

8 Contas a receber de clientes

2017 2016

Convéniqs 133.847 05.642
Sistema Unico de Satde — SUS 45295 41.991
Pessoa juridica 8.575 9.287
Particulares 8.372 5.858
Outros 542 826
196.631 153.604

(-) Proviso para redugdo ao valor recuperdvel (64.268) (45.180)
132.363 108.423

Em fungfo das caracteristicas da atividade hospitalar, mais propriamente relacionadas aos
trimites de faturamento/recebimento junto ao SUS e convénios, a Entidade tem como prética o
registro de provisdo para redugdo ao valor recuperavel das contas a receber em geral vencidas ha
mais de 360 dias, exceto alguns casos pontuais onde o registro ¢ efetuado de forma antecipada,
conforme politica contabil da Entidade. A Administragdo entende que mantém provisdo em
montante suficiente para cobrir as perdas esperadas, com base em estimativas de seus provaveis
valores de realizag3o, baixados os valores prescritos, incobraveis e anistiados.

Demonstramos a seguir a movimentac¢do anual da provisdo para redugdo ao valor recuperavel:

2017 2016
Saldo inicial (45.180) (24.419)
Adicdes (22.373) (23.711)
Baixas 3.233 2.850
Reversdes 52 100
Saldo final (64.268) (45.180)

A abertura do saldo de contas a receber de clientes por idade de vencimento esti assim

demonstrada:

2017 2016

A vencer 78.117 68.248
Vencidos até 90 dias 25.708 11.154
Vencidos entre 90 e 180 dias 11.338 13.093
Vencidos entre 180 e 360 dias 17.200 15.929
Vencidos ha mais de 360 dias 64.268 45.180
196.631 153.604

No exercicio de 2017, em fungdo do parcelamento de faturas vencidas ha mais de 360 dias por
parte dos convénios (AMIL/ EXCELSIOR SAUDE R$ 1.943, CAPSESP R$ 326, SMILE
SAUDE RS 982 ¢ UNIMED MACEIO RS 2.448), valores anteriormente provisionado para
reducdo ao valor recuperavel desses contas a receber foi revertido contra o resultado do exercicio
corrente.
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Certos recebiveis que compde o contas a receber de clientes da Entidade em 31 de dezembro de
2017 e 2016 foram dados em garantia de empréstimos e financiamentos contratados. Ver nota
explicativa n® 14.

A exposic¢io da Entidade ao risco de crédito esta incluida na Nota explicativa n® 27.

9 Estoques

2017 2016

Medicamentos 6.792 6.734
Material de expediente e manutengéo 1.756 1.654
Produtos alimenticios 202 221
Gases 112 95
Outros 6.373 4.009
15.235 12.713

A Entidade nio tem como pratica a constitui¢do de provisdo para perda ao valor recuperavel para
os itens do estoque avariados, vencidos € ou obsoletos, os quais sdo reconhecidos direto no
resultado do exercicio, quando aplicavel. Em 2017, o montante apurado dessas baixas montou em
RS 594 (R$ 456 em 2016).

Nio havia estoques dados em garantia de dividas em 31 de dezembro de 2017 e 2016.

10 Outros créditos

2017 2016

Tributos e encargos a recuperar/compensar (a) 7.851 18
OPME (b) 2.804 2.296
Adiantamentos a funcionarios 1.991 1.810
Empréstimos de material médico a outras unidades hospitalares 1.664 1.281
Aluguéis residenciais e comerciais 879 770
Despesas antecipadas 59 70
Precatorios a receber (c) - 3.189
Qutros 1.073 795
16.321 10.229

Circulante 16.317 10.225
Néo circulante 4 4

(a) Refere-se a pagamentos a Receita Federal do Brasil, devido a pedido de parcelamento da Lei n® 13.496 de 2017,
referente ao PERT (Programa Especial de Regularizagdo Tributaria).

(b) Refere-se aos valores a receber das margens de comercializagio e taxas de armazenamento de produtos OPME (Orteses
Proteses e Materiais Especiais) de entidades parceiras.

(c) Refere-se ao processo 0012797-83.2003.4.05.800 Execugdio Contra Fazenda Publica, acdo transitada e julgada durante
o exercicio corrente, relativa ao pagamento de diferengas decorrentes da conversdo das tabelas de pregos do Sistema
Unico de Satde — SUS, quando da implantagio do Plano Real, com previsdo de recebimento em fevereiro de 2017.
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11 Propriedades para investimento
As propriedades para investimento estio representadas por imoveis alugados mantidos pela
Entidade sob arrendamento operacional. Cada arrendamento tem periodo de vigéncia proprio e
com o valor anual do aluguel indexado a indices de pregos ao consumidor.

No exercicio de 2016 foi realizado a avaliagdo patrimonial dos bens imoveis

2017 2016
Iméveis e Terrenos Alugados 42.057 34.953
Aquisicdo de Iméveis 7.654 7.654
Depreciagdo Acumulada (316) -
49.395 42.607
12 Imobilizado
2017 2016
Depreciacio g s
Custo Sl Liquido Liquido
Em servi¢o
Terrenos 35.647 - 35.647 42355
Edificagdes ¢ benfeitorias 86.892 (5.976) 80.916 79.988
Maquinas e equipamentos 53.348 (12.241) 41.107 18.465
Moveis e utensilios 7.189 (1.313) 5.876 3.710
Equipamentos de informitica 8.101 (3.039) 5.002 2315
Veiculos 568 (79) 489 189
Em curso
Obras civis internas 9.116 - 9.116 7.750
Imobiliza¢Bes em curso (a) 4.689 - 4.689 3.047
205.550 (22.648) 182.902 157.820

O ativo imobilizado esta integralmente localizado no Brasil e é empregado exclusivamente nas
operacdes da Entidade. A Administracdo entende que tal ativo imobilizado € plenamente
recuperavel por meio do fluxo de caixa das operag¢des futuras.

Nio haviam ativos imobilizados dados em garantia de dividas em 31 de dezembro de 2017 e 2016.
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13 Fornecedores

2017 2016

Fornecedores de materiais 25611 21.388
Honoréarios médicos 10.411 8.446
Prestadores de servigo - pessoas juridicas 2,623 2.887
Qutros fornecedores 1.053 2.627
39.698 35.348

Obrigacdes a pagar a fornecedores por bens ou servigos que foram adquiridos no curso normal dos
negocios, venciveis no periodo de um ano.

Informagoes sobre a exposic¢do da Entidade a riscos de liquidez relacionada a fornecedores encontra-se
divulgada na Nota explicativa n® 27.

14 Empréstimos e financiamentos

Instituicdo Encargos
T Modalidade financeiros Vencimento Garantias 2017 2016
financeira
(a.m.)
Banco Santander  Finame 0,60% Out-17 - 0 750
Banco Saffa Finame 0,43% Jan-18 Beunalyels da 16 257
Unimed
Aymoré Financiamento 0,60% Out-17 Recebiveis do SUS 0 2093
Banco Santander  Conta garantida 0,33% + CDI - - 8l 66
Banco Santander  Capital de giro 0,94% Out-21 Recebiveis do SUS 11.217 3.433
Banco Safra Capital de giro 0,89% Jan-18 Recebiveis do SUS 5.500 0
16.814 4.799
Circulante 8.423 3.444
Nao circulante 8.391 1.355

Os empréstimos e financiamentos foram obtidos em moeda nacional e estdo sujeitos a variagdo
monetaria, acrescida de juros.

a. Escalonamento da divida
Os vencimentos dos empréstimos e financiamentos de longo prazo em 31 de dezembro de 2017
apresentam a seguinte composi¢io:

2017 2016
2018 - 1.355
2019 2.659 =
2020 2.977 -
2021 2.755 -
3.391 1.355
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(&)

(b)

(©

Clausulas contratuais restritivas (“covenants™)
Nio ha clausulas restritivas nos empréstimos e financiamentos contratados pela Entidade em 31 de
dezembro de 2017 e 2016.

Informagdes sobre a exposigdo da Entidade a riscos de liquidez relacionada a empréstimos e
financiamentos encontra-se divulgada na Nota explicativa n® 27.

Obrigacoes sociais e tributirias

2017 2016

INSS a recolher (a) 38.394 25.456
FGTS - Parcelamento (b) 2.080 2.215
COFINS / CSLL / PIS 387 435
1SS 251 225
Prefeitura Municipal de Maceid (c) - 15
Qutros 163 400
41.275 28.746

Circulante 1.009 1.233
Nio circulante 40.266 27.513

Refere a obrigagio legal de quitagio do INSS devido sobre folha de saldrios dos colaboradores da Entidade. Esse débito é
oriundo de contribuigdes devidas as quais vinham sendo compensadas com crédito de PIS e COFINS sobre bens de consumo
entre setembro de 2011 e junho de 2015. Em julho de 2015 por conta de Despacho Decisorio da Receita Federal indeferindo
tais compensagdes, a Entidade entdo suspendeu as compensagdes efetuadas até entdo e passou a efetuar o recolhimento total
dos valores devidos a partir daquela data. Paralelamente, a Entidade protocolou junto & Receita Federal do Brasil defesa
administrativa, instaurando processo administrativo-fiscal através do qual se busca a homologac¢do das compensagdes
declaradas. O referido processo encontra-se sob avaliagio dos 6rgdos competentes, encontra-se atualmente no CARF, sendo
que até o desfecho final do processo administrativo o débito de contribuigdes previdenciarias encontra-se com a exigibilidade
suspensa por forga da lei. O montante do crédito de PIS e COFINS utilizado para compensago do INSS, conforme descrito
acima, monta R$ 12.065 em 31 de dezembro de 2015 (R$ 10.134 em 31 de dezembro de 2014 e R$ 6.552 em 1° de janeiro de
2014). Os referidos montantes acrescidos de juros e multa demonstrados no quadro a seguir encontram-se devidamente
provisionados:

2017 2016

Principal 12.149 12.065
Juros 8.804 4342
Multa 17.351 9.049
38.394 25.456

Em 25 de setembro de 2017 a Institui¢do realizou pedido de adesio ao Programa Especial de Regularizagdo Tributaria— PERT
juto a Receita Federal do Brasil.

Refere-se ao débito de colaboradores ndo optantes pelo FGTS antes de 1988, inicialmente parcelado em 149 meses, renegociado
no exercicio de 2007 para 240 meses, com vencimento da tltima parcela para novembro de 2027.

Refere-se ao débito de taxa de coleta e residuos, parcelado em 60 meses com vencimento da altima parcela em maio de 2017.
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16 Provisdo para perdas com processos judiciais

a. Riscos provisionados
A Entidade possui, em 31 de dezembro de 2017, processos de natureza civel e trabalhista, que montam
R$ 11.098 (R$ 8.911 em 31 de dezembro de 2016) decorrentes do curso normal de suas operagdes, cuja
probabilidade de perda, de acordo com seus assessores juridicos, foi classificada como provavel.

Civeis Trabalhistas Total
Saldo em 1° de janeiro de 2016 1.309 1.277 2.586
Adigdes 3.174 3.263 6.437
Baixas/reversdes (38) (74) (112)
Saldo em 31 de dezembro de 2016 4.445 4.466 8.911
Adigdes 2.985 = 2.985
Baixas/reversdes (19) {779 (798)
Saldo em 31 de dezembro de 2017 7.411 3.687 11.098

b. Riscos nido provisionados
Adicionalmente, a Entidade possui R$ 27.762 em 31 de dezembro de 2017 (R$ 25.101 em 31 de
dezembro de 2016) decorrentes de outros processos trabalhistas e civeis, classificados pelos assessores
juridicos como de perda possivel, cujos mais significativos estdo a seguir demonstrados:

N° Processo Natureza Descrigio da Causa Status Valor

Adicional noturno, verbas
rescisorias, FGTS, assinatura na
10682-83/2013-PJE  Trabalhista CTPS, adicional de Excluida liminarmente 900
insalubridade, reconhecimento de
vinculo empregaticio.

Indenizagdo por danos morais e

1175-48/2015 Trabalhista i :
materiais — doenga ocupacional

Aguardando realizagfio da pericia 600

Proferida Sentenca julgando
procedente, condenando a Santa Casa
ao pagamento de pensdo mensal aos
autores (pais e filho), até que o menor
completasse 65 anos de idade, além de

Agdo de Indenizagdo por Danos indeniza¢do por danos morais na

Morais e Materiais monta de R$ 500.000,00. Interposto
Recurso de Apelagdo. O TJ entendeu
por diminuir o valor da indenizagio
para R$ 360.000,00. Interposto
Recurso  Especial.  Aguardando
Julgamento.

0058200-

8820088020001 Civel

0712701- Civel Agdo de indenizagdo por danos
30.2014.8.02.0001 morais ¢ materiais

0000494-
51.2013.8.02.0041

Aguardando a citagdo do corréu. 1.000

Acdo de indenizagdo por danos Apresentada contestagdo.
morais e materiais Aguardando manifestagiio do Autor.

Civel 1.855

A Administragio entende que os encaminhamentos e providéncias legais cabiveis, ja tomados em cada
processo, sio suficientes para preservar o seu patrimonio.
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(i)

18

(a)

Depaositos judiciais

A Entidade mantém registrado no ativo ndo circulante, valores depositados judicialmente atrelados,
basicamente, aos questionamentos trabalhistas que montam a R$ 3.049 em 31 de dezembro de 2017 (RS
2.220 em 31de dezembro de 2016), atualizados monetariamente através de indices oficiais.

Patrimonio social e reservas

Patrimdénio social

Composto substancialmente de superavit e/ou déficit acumulados ao longo dos exercicios. O superavit
apurado no exercicio findo em 31 de dezembro de 2017 de R$ 20.661 (R$ 15.828 em 31 de dezembro
de 2016), sera absorvido pelo patrimdnio social no exercicio seguinte, apds aprovacdo da Mesa
Administrativa.

Natureza e propésito das reservas

Reserva de Reavaliacio - Doacgédes e subvengoes

Em 2017 e 2016, a Entidade ndo recebeu doagdes, subvengdes e contribuigdes para custeio e/ou
patrimoniais. As Leis n° 11.638/07 e n” 11.941/08 revogaram a possibilidade de registro das doagdes e
das subvengdes para investimentos diretamente em conta de reserva de capital, no patriménio liquido.
Contudo, conforme facultado, os saldos existentes no exercicio iniciado a partir de 1° de janeiro de 2008
foram mantidos nessa conta até sua total utilizagdo na forma prevista em Lei.

Ajustes de avaliagdo patrimonial

A Administragdo aplicou o custo atribuido a todos os seus bens méveis e imdveis, que possuiam seus
valores contébeis fora dos valores de mercado. O referido ajuste determinou uma mais valia em 2017
R$ 30.584 “bens moveis” (2016 R$ 130.869 “bens imoveis™). A realizagio dessa reserva € efetuada a
medida que os bens sejam depreciados ou alienados.

Receita operacional liquida

2017 2016

Convéni os 224.362 195.351
Sistema Unico de Saude - SUS 110.560 108.405
Particulares 18.052 16.321
352.974 320.077

Glosas médicas hospitalares (a) (5.824) (4.982)
Outras dedugdes (329) (696)
346.821 314.400

Trata-se das corregdes que o auditor hospitalar realiza quando identifica inconformidades nas contas médicas hospitalares
faturadas, baseados nas tabelas e contratos previamente firmados entre a Entidade e o pagador dos servigos de saide
(Convénios/SUS). Tais valores sdo registrados pelo regime de caixa.
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19 Custo dos servicos prestados

2017 2016
Material de consumo (108.665) (101.282)
Pessoal (63.581) (59.375)
Servigos de terceiros - honorarios médicos (66.870) (58.679)
Servigos de terceiros - contratados (20.326) (16.014)
Depreciagao e amortizagao (5.543) (4.808)
Qutros servigos de terceiros (3.094) (2.818)
Qutros custos (7.402) (4.356)
(275.481) (247.332)

20 Outras receitas e despesas
2017 2016
Doagdes e subvencgdes (a) 5.675 4.047
Recuperagdo despesa salarial 1.797 1.696
Receita de aluguéis residenciais e comerciais 2.103 1.638
Margem de comercializagio OPME (c) 948 954
Receita diferenga tabela 516 898
Taxa produgio médica 518 522
Taxa produgfo estacionamento 249 238
Baixa de exames periddicos 172 179
Reembolso dos colaboradores 101 139
Ganhos de capital 16 10
Receita precatorio (b) - -
Outros (d) (1.083) 3.583
11.012 13.903

(a) Em 2017 a rubrica “Doagdes e subvengdes” estd representada, substancialmente, pelos recursos recebido através do Programa
Nacional de Apoio a Atenc¢io Oncolégica (PRONON), conforme Portaria n® 1.184 de 29 de novembro de 2017, por intermédio
do Ministério da Saide para “Estruturagio de uma linha de cuidados ao paciente em cuidados paliativos por meio da
implementagdo dos atendimentos hospitalar, domiciliar ¢ ambulatorial”, visando o fortalecimento do Sistema Unico de Saude
- SUS, no montante de RS 3.054 e 2016 esta representada, substancialmente, pelo recurso recebido do Banco Santander pela
renovagio da manutengdo da carteira para recebimento de salarios de seus colaboradores, no montante de R$ 2.358.

(b) Refere-se ao processo de execucéio contra fazenda publica, relativa ao pagamento de diferengas decorrentes da conversdo das
tabelas de precos do Sistema Unico de Saide — SUS, quando da implanta¢iio do Plano Real. Ver nota explicativa n® 10.

(c) Receita oriunda de contratos com fornecedores de orteses e préteses, sobre a comercializacio de seus produtos.

(d) Refere-se ao processo n® 0801508-71.2013.4.05.8000 transitado e julgado quanto a recuperagdo do PIS sob folha de pagamento.
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21 Despesas com pessoal

DEMONSTRACOES CONTABEIS

2017 2016

Honorérios, saldrios e vantagens (12.741) (11.716)

Férias (1.430) (1.325)

FGTS (1.415) (1.309)

Gratifica¢des (1.380) (1.266)

13° salarios (1.175) (1.168)

Assisténcia médica (703) (580)

Vale transporte (379) (332)

Rescisdes trabalhistas (291) (158)

Outros (2.195) (2.643)

(21.709) (20.498)

22  Despesas gerais e administrativas
2017 2016
Provisdo para redugdo ao valor recuperavel das contas a receber (19.153) (20.761)
Provisdo para perdas com processos judiciais (2.259) (6.414)
Provisfo para perdas fiscais/previdenciarias (1.933) (1.593)
Energia (575) (586)
Contribui¢des, doagdes e taxas (510) (490)
Agua 214) (205)
Telefone (141) (252)
Taxi, frete e assemelhados (135) (150)
Outros (878) (975)
(25.798) (31.424)
23  Despesas com servicos de terceiros

2017 2016
Consultoria e auditoria (1.626) (2.076)
Publicagdes e midias (895) (1.017)
Manuten¢do (851) (956)
Locagdo de bens moveis e imoveis (653) (1.036)
Higienizacio (562) (1.677)
Eventos, festas e confraternizagiio (500) (518)
Software e hardware (498) (621)
Programa Adolescente Aprendiz (269) (216)
Entrega de documentos (247) (280)
Remocio de lixo (244) (252)
Causas judiciais (222) (189)
Compras (195) (183)
Suporte (40) (1.046)
Programadores - (270)
Outros (678) (770)
(7.480) (11.109)
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24 Receitas e despesas financeiras

2017 2016
Descontos financeiros obtidos 88 92
Descontos obtidos sobre contas a pagar de OPME 53 143
Receita de aplicagdo financeira 638 330
Variag®es monetarias ativas - 174
Qutras 609 1.169
Receitas financeiras 1.388 1.908
Despesas bancérias (155) (137)
Juros de parcelamento fiscal e conta garantida (292) (669)
Juros sobre empréstimos e financiamentos (665) (617)
Qutras (92) (222)
Despesas financeiras (1.204) (1.645)
Receitas financeiras liquidas 184 262

25 Imunidade tributaria

A lein® 12.101/09, sobre a certificacdo das entidades beneficentes de assisténcia social, dispde que:
“Art. 24...

§ “2° A certificagdo da entidade permanecerd vdlida até a data da decisdo
sobre o requerimento de renovagdo, tempestivamente apresentado”.

“Art. 38 As entidades certificadas até o dia imediatamente anterior ao da
publicacdo desta Lei poderdo requerer a renovagdo do certificado até a data
de sua validade”.

O decreto n° 7.237/10 foi substituido pelo decreto n® 8.242/14, que regulamenta
a Lein® 12.101/09 e determina que:

“Art. 8° O protocolo do requerimento de renovagdo da certificagdo serd
considerado prova da certificagdo até o julgamento do seu processo pelo
Ministério certificador”.

§1° O disposto no caput aplica-se aos requerimentos de renovag¢do da
certificagdo redistribuidos nos termos do art. 35 da Lei n° 12.101, de 2009,
assegurado as entidades interessadas o fornecimento de copias dos protocolos.

$ 27 O disposto no caput ndo se aplica aos requerimentos de renovagdo da
certificagdo protocolados fora do prazo legal ou com certificagdo anterior
tornada sem efeito por qualquer motivo.

§ 3% A validade e a tempestividade do protocolo serdo confirmadas pelo
interessado mediante consulta da tramitagdo processual do requerimento na
pdgina do Ministério certificador na internet ou, na impossibilidade, por
certiddo expedida pelo Ministério certificador.
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A Secretaria de Atencdo a Saiide, no uso de suas atribui¢des, considerando a Lei n® 12.101, de 27 de
novembro de 2009 e suas alteragdes, que dispde sobre a certificagio das entidades beneficentes de
assisténcia social, regulamentada pelo Decreto n® 8.242, de 23 de maio de 2014; Considerando a
competéncia prevista no art. 61 da Portaria n” 834/GM/MS, de 26 de abril de 2016, que redefine os
procedimentos relativos a certificacio das entidades beneficentes de assisténcia social na area da satide,
e Considerando a Nota Técnica n° 108/2017-CGCER/DCEBAS/SAS/MS, constante do Processo n°
25000.142842/2015-53/MS, que concluiu na fase recursal, pelo atendimento dos requisitos constantes
da Lei n® 12.101 de 27 de novembro de 2009, suas alteracdes e demais legislagdes pertinentes. A
Portaria n° 492 de 07 de marco de 2017, resolve:

Art. 1° Fica deferida, em grau de Reconsideragdo, a Renovagdo do Certificado
de Entidade Beneficente de Assisténcia Social, pela prestagdo anual de
servigos prestados ao SUS no percentual minimo de 60% (sessenta por cento),
da Santa Casa de Misericordia de Maceio, com sede em Maceio (AL).

Paragrafo unico. A Renovagio tem validade pelo periodo de 26 de setembro
de 2015 a 25 de setembro de 2018.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.
Art. 3° Fica sem efeito a Portaria n®2.102/SAS/MS, de 19 de dezembro de 2016,

publicada no Didrio Oficial da Unido (DOU) n” 243, de 20 de dezembro de
2016, se¢do 1, pagina 44.

O custo da isengdo usufruida pela Entidade no ano de 2017 foi de RS 32.771 (RS 30.002 em 2016),
conforme detalhado abaixo:

2017 2016

Cota Patronal INSS + Seguro de Acidente de Trabalho + Terceiros 20.108 18.722
Contribuigd@o para o Financiamento da Seguridade Social (COFINS) 10.803 9.856
Contribuicio Social sobre o Lucro Liquido (CSLL) 1.860 1.425
32.771 30.002

Manutencfio do Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social na

Area da Saude para com o Ministério da Saiide (CEBAS-SAUDE)

Em atendimento ao disposto no paragrafo 2°, artigo 4°, da Lei n® 12.101 de 27 de novembro de 2009,
“II - ofertar a prestacdo de seus servigos ao SUS no percentual minimo de 60% (sessenta por cento)”
devidamente regulamentado pela Portaria n® 834 de abril de 2016, art. 4 item L.

“O percentual minimo de 60% (sessenta por cento) de prestacdo de servigos
ao SUS serd apurado por cdlculo percentual simples, com base no total de
internagdes hospitalares, medidas por paciente-dia, e no total de arendimentos
ambulatoriais realizados pela entidade para pacientes do SUS e ndo SUS.

Pardgrafo unico. Para efeitos de atendimento do disposto no caput, a
participagdo do componente ambulatorial SUS serd de no mdximo 10%,
devidamente comprovado.
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Art. 33. Ao percentual total da prestagdo de servicos para o SUS podera ser
adicionado o indice percentual de 1,5% (um e meio ponto percentual), para
cada agdo abaixo discriminada, relacionadas no Plano de A¢do Regional:

I - atencdo obstétrica e neonatal;

1I - atengdo oncoldgica;

I - atengdo as urgéncias e emergéncias,

1V - atendimentos voltados aos usudrios de dlcool, crack e outras drogas; e

V - hospitais de ensino.

Composi¢io do calculo do percentual de servigos prestados aos pacientes do SUS:

2017 % 2016 %
N° paciente-dia - SUS (1) 65.026 54,71 61.420 53,74
N° paciente-dia - Ndo SUS 53.833 45,29 52.863 46,26
Total 118.859 100,00 114.283 100,00

2017 % 2016 %
Produgao ambulatorial - SUS (2) 584.130 45,46 611.521 46,67
Produgdo ambulatorial - Nao SUS 700.686 54,54 698.761 53,33
Total 1.284.816 100,00 1.310.282 100,00

Percentual adicionado em decorréncia das agdes prioritarias desenvolvidas pela Entidade:

2017 2016
I - Atengdo obstétrica e neonatal 1,50% 1,50%
IT - Atengio oncologica 1,50% 1,50%
II1 - Hospital de ensino 1,50% 1,50%
Total de servigos especificos (3) 4,50% 4,50%
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Resumo da oferta de prestagdo de servigos ao SUS:

Cilculo:

Internagdo SUS

Adigbes por servigos especificos

Adigdes por servigos especificos

Total de percentual SUS

(8))

@)
3)

(1+2+3)

DEMONSTRACOES CONTABEIS

2017 2016
54,71% 53,74%
10,00% 10,00%

(45,46% - Nio pode exceder a
10%, conforme Portaria 834 de
26 de abril de 2016, art. 20)

4,50%

(46,67% - Nao pode exceder
a 10%, conforme Portaria
834 de 26 de abril de 2016,
art. 20)

4,50%

69,21%

68,24%

Para realizar estes calculos € necessario somar a produgdo da Matriz com a filial, conforme tabela

abaixo:

Classificacio CNPJ CNES
Matriz 12.307.187/0001-50 2007037
Filial 12.307.187/0002-30 6303153

Nome fantasia

Santa Casa de Misericordia de Maceio
Hospital Nossa Senhora da Guia

Para comprovar a utilizagdo das adi¢gdes de 1,50% por servigo, destacamos as habilitagdes “CNES”
comprobatorias das respectivas prestagdes dos servigos e a respectiva portaria classificando a Entidade

como hospital de ensino:

Classificacdo

[ - Atengdo obstétrica e neonatal
IT - Atenglo oncologica

[T - Hospital de ensino

N° da

habilitacio Descrigio Vigéncia

2801 Cuidados Intermediarios Neonatal Desde Set-2007

1701 Cacon com Servigo de Oncologia Pediatrica Desde Dez-2009
Portaria interministerial n® 1.367 de Jul-2013 a

n/a Portaria interministerial ° 148 de 02 de fevereiro Jun-2015/Dez-

de 2016.

2015 a Dez-2016

A Entidade, atendendo aos requisitos previstos na legislagéo, protocolizou tempestivamente, em 25 de
janeiro de 2017, oficio com o gestor local do SUS - Secretaria Municipal de Satide de Maceio, ofertando
o percentual minimo de 60% dos seus leitos para serem utilizados pelos pacientes oriundos do Sistema

Unico de Satde (SUS).
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Déficit com o SUS

% da Receita

Receita Total Custo Total Resultado
no Custo total

SUS S.LA (EXTERNO) 28.713 (46.305) (17.592) 62,01%
SUS SIH (INTERNO) 36.192 (79.656) (43.464) 45,44%
Total 64.905 (125.961) (61.056) 51,53%
Receita com incentivos 25.226
Total 90.131 (125.961) (35.830) 71,55%
Recebido com incentivos 23.822
Total 88.727 (125.961) (37.234) 70,44%
Ponto de equilibrio

102.139 57%  Incremento na tabela do SUS, mantendo os incentivos

125.961 94%  Incremento na tabela do SUS, eliminando os incentivos

Instrumentos financeiros

Os valores de mercado dos ativos e passivos financeiros foram determinados com base em informagdes
de mercado disponiveis, e metodologias de valorizag@o apropriadas para cada situagdo. Entretanto,
algum julgamento foi requerido na interpretacdo dos dados de mercado para produzir a estimativa do
valor de realizagdo mais adequada. Como consequéncia, as estimativas aqui apresentadas nfo indicam,
necessariamente, os montantes que poderdo ser realizados no mercado de troca corrente. O uso de
diferentes informagdes de mercado e/ou metodologias de avaliagdo podera ter um efeito relevante no
montante do valor de mercado.

Classificacao dos instrumentos financeiros

As transacgdes financeiras existentes envolvem ativos e passivos usuais e pertinentes a sua atividade
econdmica, particularmente aplicagdes financeiras com vencimentos a curto prazo e empréstimos e
financiamentos. Essas transagdes sdo apresentadas no balango pelo seu valor justo, acrescidas das
respectivas apropriagoes de receitas e despesas que, tendo em vista a natureza das transagdes e 0s seus
periodos de vencimento, se aproximam dos valores de mercado, conforme segue:

2017

Empréstimos e Outros

recebiveis - passivos -

mensurados mensurados

pelo custo pelo custo

Nota amortizado amortizado Total

Ativos financeiros
Caixa e equivalentes de caixa 8 16.578 - 16.578
Contas a receber de clientes 9 132.363 - 132.363
QOutros créditos 16.317 - 16317
Total dos ativos 165.258 - 165.258
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2017
Empréstimos e Qutros
recebiveis - passivos -
mensurados mensurados
pelo custo pelo custo
Nota amortizado amortizado Total
Passivos financeiros
Fornecedores 14 - 39.698 39.698
Empréstimos e financiamentos 15 - 16.814 16.814
Qutras contas a pagar - 6.441 6.441
Total dos passivos - 62.953 62.953
2016
Empréstimos e  Outros
recebiveis - passivos -
mensurados mensurados
pelo custo pelo  custo
Nota amortizado amortizado Total
Ativos financeiros
Caixa e equivalentes de caixa 8 8.331 - 8.331
Contas a receber de clientes 9 108.423 - 108.423
Outros créditos 10.225 - 10.225
Total dos ativos 126.979 - 126.979
Passivos financeiros
Fornecedores 14 - 35348 35.348
Empréstimos e financiamentos 15 - 4.799 4,799
QOutras contas a pagar - 4.628 4.628
Total dos passivos - 44.775 44,775

Valor contdbil versus valor justo

Para todas as opera¢des envolvendo instrumentos financeiros ativos e passivos, a Administragio
considera que o valor justo equipara-se ao valor contabil, uma vez que para essas operagées o valor
contdbil se aproxima do valor de realizacdo/liquidagdo naquela data. As operagdes de empréstimos e
financiamentos referem-se basicamente a captagdes que preponderantemente estdo indexadas a taxas
pré-fixadas, assim, na hipdtese da aplicagdo da metodologia de apuragdo de valor justo, o valor apurado
ndo refletiria o valor de repasse daquela operagio naquela data, uma vez que a taxa de desconto seria
muito superior a taxa de corre¢do. Desta forma, a Administragdo entende que os valores reconhecidos
contabilmente refletiam o endividamento efetivo em caso de uma eventual liquidagdo naquela data.

b.  Gerenciamento dos riscos financeiros
A Entidade possui exposigdo para os seguintes riscos resultantes de instrumentos financeiros:

e  Risco de crédito;
e  Risco de liquidez; e

e  Risco de mercado.
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(@)

(i)

Risco de crédito

Risco de crédito ¢ o risco de prejuizo financeiro da Entidade caso um cliente ou contraparte em um
instrumento financeiro falhe em cumprir com suas obrigag¢des contratuais, que surgem principalmente dos
recebiveis da Entidade de clientes. Este risco estd, principalmente, associado ao nfo recebimento das
contas a receber com convénios e Entidades de assisténcia médica privada, ja as contas correntes bancarias
e aplicagdes financeiras sdo mantidas em instituigdes financeiras consideradas pela Administragio como
de alto rating.

A exposigdo da Entidade ao risco de crédito é influenciada, principalmente, pelas caracteristicas
individuais de cada convénio. Analisando a carteira de recebiveis, ndo ha concentragio de risco de crédito
e de negocio.

O valor contabil dos ativos financeiros representa a exposigdo maxima do crédito. A exposi¢do maxima
do risco do crédito na data das demonstra¢des financeiras € a seguinte:

2017 2016

Caixa e equivalente de caixa 16.578 8.331
Contas a receber de clientes 132.363 108.423
Outros créditos 16.317 10.225
165.258 126.979

Risco de liquidez

Risco de liquidez € o risco em que a Entidade ira encontrar dificuldades em cumprir com as obrigacdes
associadas com seus passivos financeiros que sdo liquidados com pagamentos a vista ou com outro ativo
financeiro. A abordagem da Entidade na Administragio de liquidez é de garantir, 0 maximo possivel,
que sempre tenha liquidez suficiente para cumprir com suas obrigagdes ao vencerem, sob condigdes
normais e de estresse, sem causar perdas inaceitaveis ou com risco de prejudicar a reputa¢io da Entidade.
A gestio de fluxo de caixa da Entidade é acompanhada diariamente e tem um planejamento rigoroso
mensal e anual.

A Entidade exerce uma gestdo financeira conservadora na consideragio de risco de liquidez, ndo assume
dividas para obter crescimento, e os investimentos sfo realizados com capital proprio e proveniente da
geragio de caixa da propria operagdo mercantil.
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Menos de Acima de

um ano um ano
Em 31 de dezembro de 2017
Fornecedores 39.698 -
Empréstimos e financiamentos 8.423 8.391
Outras contas a pagar 6.441 -
Em 31 de dezembro de 2016
Fornecedores 35.348 -
Empréstimos e financiamentos 3.444 1.355
Outras contas a pagar 4.628 -

(iii)  Risco de mercado
Risco de mercado € o risco que alteragdes nos precos de mercado, tais como taxas de cdmbio e taxas de
juros, tém nos ganhos da Entidade. O objetivo do gerenciamento de risco de mercado € gerenciar e
controlar as exposi¢des a riscos de mercados, dentro de parimetros aceitiveis, e a0 mesmo tempo
aperfeigoar o retorno.

Risco de taxas de juros

Decorre da possibilidade da Entidade sofrer ganhos ou perdas decorrentes de oscilagdes de taxas de
juros incidentes sobre seus ativos e passivos financeiros. Visando a mitigag@o desse tipo de risco, a
Entidade efetua captagéio de recursos utilizando taxas prefixadas.

Risco de taxas de cambio
Decorre da possibilidade de oscilagdes das taxas de cambio das moedas estrangeiras. Esse risco €
mitigado uma vez que a Entidade ndo possui operagdes relevantes em moeda estrangeira.

Andlise de sensibilidade

Os principais riscos atrelados as operagdes da Entidade estdo ligados a variagdo do CDI (Certificado de
Deposito Interbancario). Entretanto, estas operacdes ndo representam valores significativos em caso de
oscilagdes no curto e médio prazo.

Por ndo estar exposta significativamente aos riscos de taxa de cimbio e risco de taxa de juros nas suas
operagdes passivas, a Entidade entende ser desnecessario a apresentagdio de uma analise de
sensibilidade.

28 Arrendamentos mercantis operacionais

a. Arrendamentos como arrendador
A Entidade arrenda suas propriedades para investimento mantidas sob arrendamentos operacionais (ver
nota explicativan® 11). Em 31 de dezembro de 2017, os pagamentos minimos futuros sob arrendamentos
ndo cancelaveis entre um e cinco anos ¢ de R$ 12.182 (R$ 13.170 em 31 de dezembro de 2016).

Durante o exercicio de 2017, um montante de R$ 2.103 foi reconhecido como receita de aluguel no
resultado da Entidade (R$ 1.638 em 2016).

29 Transacdes com partes relacionadas
A Administragdo identificou como partes relacionadas os membros da Mesa Administrativa ¢ demais
membros do pessoal-chave da Administragio e seus familiares, conforme definigdes contidas no
Pronunciamento CPC 5 (R1). Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, nfo havia saldos em aberto na data-
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base das demonstragdes financeiras provenientes de transagdes ativas efou passivas com partes
relacionadas, bem como transag¢des durante os exercicios que tenham efeito sobre o resultado.

a. Remuneracio de pessoal-chave da Administracio
Contemplam os membros da Mesa Administrativa o provedor, vice-provedor, 1° e 2° escrivies e sete
mesérios. De acordo com o art. 18 do estatuto da Entidade ¢ principio sistémico a ndo remuneragio dos
membros da Mesa Administrativa, cabendo a estes a competéncia pela defini¢do de remuneragio e
beneficios da Diretoria Executiva. A seguir, quadro demonstrativo com valores acumulados de
remuneragdo anual do pessoal-chave da Administragio

2017 2016

Remuneragio 718 075

Beneficios 2 1

720 676

Trabalho Voluntirio

2017 2016
Remuneragio 313 293
313 293

b. Empréstimos para diretores
A Entidade nfio concede empréstimos para diretores e a outros dirigentes.

30 Ajustes de Exercicios Anteriores
Em 2017 foi realizado complementagio referente as provisdes das contingéncias previdenciarias, em

virtude do levantamento para a adesfio do parcelamento, conforme mencionado na nota explicativa n°
15 a).

Maceid, AL 31 de dezembro de 2017.

T

Humberto Gomes de Melo Jodo Jorge Lopes arn-:enha Lins Junior

Provedor Contador
CPF: 002.704.234-00 CRC/AL 6.263
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“AUDITORIA|CONSULTORLA

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE MACEIO

CNPJ. : 12.307.187/0001-50

“RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRACOES
CONTABEIS”

Opinido sobre as demonstracdes contabeis

Examinamos as demonstragdes contibeis da SANTA CASA DE MISERICORDIA DE
MACEIO, que compreendem o balango patrimonial, em 31 de dezembro de 2017, e as
respectivas demonstragdes do resultado do periodo do, resultado abrangente, das mutagdes do
patriménio liquido e dos fluxos de caixa e a do resultado abrangente para o exercicio findo nessa
data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas
contabeis.

Em nossa opinido, as demonstragdes contabeis acima referidas apresentam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posigio patrimonial e financeira da entidade, em 31 de dezembro
de 2017, o desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa
data, de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil.

Base para opinifio sobre as demonstragdes contibeis.

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na secdo a seguir,
intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes contabeis”. Somos
independentes em relagdo a Entidade, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no
Codigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho
Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com
essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para
fundamentar nossa opinifo.
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Responsabilidades da administracfio pelas demonstracdes contdbeis

A administragdo ¢ responsavel pela elaborag¢do e adequada apresentagdo das demonstragdes
contabeis de acordo com as praticas contibeis adotadas no Brasil e pelos controles internos que
ela determinou como necessdrios para permitir a elaboragdo de demonstragdes contébeis livres de
distor¢do relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragdo das demonstracdes contabeis, a administragio é responsavel pela avaliagfo da
capacidade de a Entidade continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboragdo das
demonstragdes contabeis, a ndo ser que a administragio pretenda liquidar a Companhia ou cessar
suas operagdes, ou nio tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das
operagdes.

Os responsaveis pela administragdo da Entidade sdo aqueles com responsabilidade pela
supervisdo do processo de elaboragio das demonstragdes contabeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes contibeis

Nossos objetivos sdo obter seguranga razoavel de que as demonstra¢des contébeis, tomadas em
conjunto, estejam livres de distor¢do relevante, independentemente se causada por fraude ou erro,
e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razoavel ¢ um alto nivel de
seguranga, mas, ndo, uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas
brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distor¢des relevantes
existentes. As distorgdes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sfio consideradas relevantes
quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva
razoavel, as decisdes econdmicas dos usudrios tomadas com base nas referidas demonstragdes
contabeis.

Como parte da auditoria realizada, de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da
auditoria. Além disso:

e [dentificamos e avaliamos os riscos de distor¢iio relevante nas demonstragdes contdbeis,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos
de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e
suficiente para fundamentar nossa opinifo. O risco de ndo detecgfio de distorgdo relevante
resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato
de burlar os controles internos, conluio, falsificagdio, omissdo ou representagdes falsas
intencionais.

® Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados nas circunstincias, mas nfio com o objetivo de
expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da Entidade.

e Avaliamos a adequagiio das politicas contébeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contabeis ¢ respectivas divulgacdes feitas pela administragfo.
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e Concluimos sobre a adequagfo do uso, pela administragdo, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe uma incerteza relevante
em relagdo a eventos ou condi¢des que possam levantar davida significativa em relagdo a
capacidade de continuidade operacional da Entidade. Se concluirmos que existe incerteza
relevante, devemos chamar atengiio em nosso relatorio de auditoria para as respectivas
divulgagbes nas demonstragdes contabeis ou incluir modificagio em nossa opinido, se as
divulgagbes forem inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de
auditoria obtidas até a data de nosso relatdrio. Todavia, eventos ou condigdes futuras podem
levar a Entidade a nfio mais se manter em continuidade operacional.

e Avaliamos a apresentagdo geral, a estrutura e o contetido das demonstragdes contabeis,
inclusive as divulgagGes ¢ se as demonstragdes contdbeis representam as correspondentes
transacdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentagio adequada

Comunicamo-nos com 0s responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do
alcance planejado, da época da auditoria e das constatag@es significativas de auditoria, inclusive
as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos
trabalhos.

S3o Paulo - SP, 23 de margo de 2018

AUDISA AUDITORES ASSOCIADOS
CRC/SP 28P “SE -AL- 024298/0-3
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