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495,1 milexames labora-

toriais clínicos,

sendo 200,3 mil (40%) para pacientes do SUS;

3,5 mil exames de hemodinâ-

mica, sendo 2,7 mil

(77%) para pacientes do SUS;

214,6 mil consultas, sen-

do 48,2 mil (22%)

para pacientes do SUS;

24,4 mil i n t e r n a ç õ e s ,

sendo 14,8 mil

(61%) para pacientes do SUS; 

26,2 mil sessões de hemodiálise,

sendo 17,8 mil (68%)

para pacientes do SUS; 

77,4 mil aplicações de radiote-

rapia, sendo 60,4 mil

(78%) para pacientes do SUS;

25,2 mil aplicações de quimiote-

rapia, sendo 22,8 mil

(91%) para pacientes do SUS;

8,6 mil exames de medicina nuclear,

sendo 5,2 mil (60%) para pa-

cientes do SUS;

65,7 mil exames radiológicos, sen-

do 17,5 mil (27%) para

pacientes do SUS;

A
Santa Casa de Misericórdia de Maceió, cumprindo

disposições estatutárias, submete à apreciação de

sua Irmandade, das autoridades constituídas e da

sociedade alagoana o seu Relatório Anual e Demonstrativo

Econômico-Financeiro do ano de 2013. 

Seguindo os princípios da beneficência e filantropia,

realizamos, em 2013, milhares de consultas, exames, trata-

mentos e internações, sendo:

Mensagem do Provedor

Provedor Humberto Gomes de Melo e Paulo Bonilha, representante do 
Ministério da Saúde, na entrega do Selo Amigo da Criança do Unicef
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Mensagem do Provedor

Para fazer face aos atendimentos de pacientes do SUS,

a Santa Casa recebeu R$ 41,5 milhões, enquanto os custos

corresponderam a R$ 76,2 milhões. Resultado: para cada

R$ 100,00 de despesas com os pacientes do SUS, a insti-

tuição recebeu apenas R$ 54,4. O quadro é mais gritante

quando comparamos a assistência hospitalar, uma vez que

os custos representaram R$ 43,3 milhões, enquanto a ins-

tituição recebeu do SUS R$ 16,6 milhões, ou seja, para

cada R$ 100,00 de despesas com internações hospitala-

res, a Santa Casa recebeu apenas R$ 38,3. O subsídio da

Santa Casa de Maceió ao Sistema Único de Saúde, em 2013,

foi de R$ 34,8 milhões, sendo R$ 26,7 milhões com a

assistência hospitalar e R$ 8,1 milhões com a assistência

ambulatorial.

Os incentivos recebidos do Ministério da Saúde, da Secre-

taria Estadual de Saúde de Alagoas e da Secretaria Municipal

de Saúde de Maceió representaram R$ 17,8 milhões e con-

tribuíram para minimizar os prejuízos assumidos pela Santa

Casa de Maceió. Mas, mesmo assim, para cada R$ 100,00

de custos com assistências hospitalar e ambulatorial

prestadas a pacientes do SUS, a instituição recebeu

(incluindo os incentivos) R$ 77,72. 

Apesar das dificuldades enfrentadas, o ano de 2013 foi

bem gratificante, com aumentos significativos em todas as

áreas, tanto no que diz respeito à produção dos serviços

como em relação aos recursos financeiros. 

A receita operacional bruta da Santa Casa de Maceió

superou em 17,73% o que havíamos atingido em 2012,

tendo alcançado a cifra de R$ 205,4 milhões. Mesmo com

o enorme prejuízo - R$ 16,9 milhões - causado pelo SUS,

a instituição registrou um superávit de R$ 17,2 milhões,

que foram utilizados, em quase sua totalidade - R$ 13,3

milhões -, nos investimentos realizados pela instituição. 

Os números mostram indicadores financeiros que

colocam a Santa Casa de Maceió em posição de destaque

no ranking das maiores instituições hospitalares do País,

junto a bancos e, principalmente, perante a sociedade

alagoana. 

Este relatório mostra os fatos mais marcantes verifica-

dos em todos os setores da Santa Casa de Maceió em 2013.

Continuamos sendo o único hospital de Alagoas com a cer-

tificação da Organização Nacional de Acreditação (ONA)

como Hospital Acreditado e, agora, como Hospital Acre-

ditado com Excelência e a primeira Santa Casa do Brasil a

integrar o programa internacional de Acreditação -

Qmentum Internacional. A Santa Casa de Maceió foi reco-

nhecida pela Isto É Dinheiro como uma das cinco melhores

empresas do País no setor saúde. Em 2013, também

passamos a integrar o seleto grupo de hospitais da ANAHP

- Associação Nacional de Hospitais Privados -, inicialmente

como membro afiliado e, agora, como Membro Associado

Titular. O Hospital Nossa Senhora da Guia consegue o cer-

tificado de Hospital Amigo da Criança. Fomos reconhecidos

pelos ministérios da Saúde e da Educação como Hospital de

Ensino e nos habilitamos para firmarmos parceria com o

Cesmac - Centro de Ensino Superior de Maceió - para abri-

garmos a Faculdade de Medicina daquela instituição.

Ao término de mais um ano de dificuldades, mas também

de grandes alegrias, queremos externar o nosso agradeci-

mento a todos que contribuíram para o fortalecimento e o

engrandecimento da nossa Santa Casa. 

Nosso agradecimento, de modo especial, a Deus - nosso

sustentáculo em todas as adversidades -, à intercessão de

Nossa Senhora da Guia e de São Vicente de Paulo, à Mesa

Administrativa, à Irmandade, a todos os médicos - ligados

ao corpo clínico e à cooperativa (Santacoop) -, aos nossos

colaboradores, desde os mais humildes até os gerentes e

diretores, bem como aos nossos parceiros, fornecedores e

dirigentes de operadoras de planos e seguros de saúde. 

Por fim, um agradecimento aos gestores e dirigentes

públicos, ao voluntariado da Rede Feminina de Combate ao

Câncer, aos nossos clientes e à sociedade alagoana pelo

reconhecimento da Santa Casa de Misericórdia de Maceió

como um patrimônio de Alagoas.

Humberto Gomes de Melo

Provedor 

23,7 mil cirurgias, sendo

11,7 mil (49%)

para pacientes do SUS. 

108,04 mil pacientes-

dia, sendo

65,72 mil (60,8%) do SUS. 
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Posicionamento estratégico

D
esde 2008, a Santa Casa de Misericórdia de Maceió

tem seu planejamento estruturado conforme as

perspectivas do "Balanced Scorecard", como

metodologia de medição e gestão de desempenho insti-

tucional. Os objetivos estratégicos, a alimentação dos

projetos e indicadores, bem como a definição e o acom-

panhamento das metas, estão distribuídos nas perspecti-

vas de Aprendizado e Crescimento, Processos Internos,

Clientes e Mercado e Financeira e Social; esta última,

devido ao cunho filantrópico do hospital. 

Um novo ciclo do Planejamento Estratégico foi iniciado

em 2013, cuja definição da Alta Administração foi trabalhar

os processos para alcance dos objetivos durante um período

de cinco anos - 2013 a 2017. O desdobramento do Plane-

jamento Estratégico se desenvolveu com foco nas Políticas

de Gestão Estratégica, Gestão do Corpo Clínico, Gestão de

Riscos, Gestão de Acesso, Ensino e Pesquisa.

As diretrizes estratégicas foram disseminadas em

reuniões realizadas nos auditórios do Centro de Estudos

da Santa Casa de Maceió, com a participação direta de 420

colaboradores. O compartilhamento das decisões estraté-

gicas também ocorreu via ações de endomarketing.

A Associação Nacional de Hospitais Privados é uma

entidade que representa os principais hospitais privados

em nível de excelência do País. Objetiva defender os

interesses e necessidades do setor e expandir as

melhorias alcançadas pelas instituições privadas para

além das fronteiras da Saúde Suplementar.

Atendendo aos requisitos necessários para afiliar-

se à Anahp, a Santa Casa de Misericórdia de Maceió

passou a fazer parte do seleto grupo de 48 institui-

ções privadas de referência no País ligadas à entidade.

Obedecendo às normas do estatuto da Anahp no

tocante à certificação, em 2014, a Santa Casa de Mi-

sericórdia de Maceió passará de Instituição Afiliada

para Membro Associado Titular, obtendo reconheci-

mento ainda maior e conquistando direito a voto e a

ser votada.

Afiliação junto à Anahp

Qualidade e 

Planejamento
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Desde 2007, a Santa Casa de Misericórdia de Maceió

tem buscado a melhoria contínua de seus processos, obje-

tivando instituir a cada dia uma cultura de segurança para

os pacientes e profissionais que nela atuam. Optando por

utilizar a metodologia de Acreditação Nacional, a institu-

ição tem direcionado suas ações de acordo com os critérios

do Manual Brasileiro de Acreditação, atualmente em sua

terceira edição - versão 2014. 

A Acreditação, segundo o Sistema Brasileiro de Acredi-

tação (ONA), é um método de avaliação dos recursos insti-

tucionais, voluntário, periódico e reservado, que busca

garantir a qualidade na assistência por meio de padrões pre-

viamente definidos. Constitui, essencialmente, um programa

de educação continuada, jamais uma forma de fiscalização. 

Trilhando esse caminho, a instituição tornou-se não só

o primeiro hospital acreditado do Estado de Alagoas, como

também a primeira Santa Casa de Misericórdia do Norte e

Nordeste a conquistar a certificação pela ONA e a quinta

Santa Casa brasileira a conquistar esse reconhecimento. 

Seguindo uma linha cronológica, o hospital tem

assumido metas cada vez mais desafiadoras e, com isso,

garantido resultados mais expressivos. Em atendimento a

uma meta institucional definida na última revisão do Plane-

jamento Estratégico, a Santa Casa de Maceió conquistou o

Nível 2 da Acreditação e, em apenas um ano, buscou o

"upgrade" para o Nível 3 da ONA, obtendo a excelência de

seus processos reconhecida e alcançando o maior nível de

Acreditação Nacional. 

Acreditação
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O ano de 2013 foi marcado pela conquista da certificação

Plena, o chamado Nível 2 da Organização Nacional de Acredi-

tação. Esta certificação está fundamentada na Gestão Integrada,

ou seja, na interação formalizada entre os processos da insti-

tuição, o que se deu pela realização de contratos internos entre

os processos, possibilitando o monitoramento contínuo do

desempenho das interações em prol da segurança do paciente. 

No decorrer do ano, os processos internos ganharam um

"reforço" com a realização do Curso de Formação de Auditores

Internos, promovendo a formação de quase 50 novos auditores

internos da Qualidade, fazendo, assim, crescer o time de pro-

fissionais com "olhar apurado e criterioso", baseado nos requi-

sitos do Manual Brasileiro de Acreditação. 

Melhoria contínua é a palavra de ordem quando o assunto

é Qualidade. Nessa linha, a instituição tem constantemente

aprimorado sua sistemática de gerenciamento dos eventos

sentinela. A Santa Casa de Misericórdia de Maceió adotou

um método de investigação preliminar que, de forma imediata

à notificação do evento, realiza busca ativa de variáveis que

envolvem aspectos relacionados ao paciente, aos acompa-

nhantes e à estrutura do ambiente e do processo ao qual o

paciente esteve submetido no momento do evento. Da mesma

forma, são analisadas as condições de trabalho que a equipe

de profissionais envolvidos no cuidado ao paciente se encon-

trava na oportunidade. Dessa forma, obtêm-se informações

prévias, as quais servem de subsídio a uma classificação

adequada do tipo e nível de gravidade do dano (quando

ocorrer).

Citando o termo classificação de eventos sentinela, a ins-

tituição decidiu padronizar a taxonomia (classificação) sugerida

pela OMS (Organização Mundial de Saúde).

A rotina diária de sensibilizações nos setores da institui-

ção promoveu o crescimento do número de notificações de

eventos, o que demonstra a evolução das equipes profissio-

nais no sentido de entender que notificar eventos sentinela

(erros) e os "near miss" (quase erros) demonstra compromisso

com a segurança do paciente e que, através dessa contribui-

ção, as oportunidades de melhoria aumentam.

O ano de 2012 registrou 857 eventos Sentinela e, em 2013,

1.614 ocorrências validadas entre Eventos Sentinelas (ocor-

rência inesperada que pode causar danos ao paciente) e Reações

Adversas (sinal ou sintoma desfavorável associado de compo-

nentes medicinais com o uso de hemocomponentes, medica-

mentos e equipamentos eletromédicos). Um aumento consi-

derável de 88,33% em um ano.

O intuito de registrar incidentes é a criação de uma cultura

de melhoria contínua, de não punição, através da discussão

das práticas assistenciais pela equipe multidisciplinar. Neste

âmbito, o Núcleo de Segurança do Paciente tem realizado um

papel de suma importância, como orientador e responsável

Relatório Anual 2013
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Melhorias de processo

2009
Acreditação

2012
(janeiro)

Recertificação 

Acreditação

2012
(dezembro)

Acreditação Plena
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pelo monitoramento das ações realizadas em prol de uma

assistência mais segura. 

Com o objetivo de conscientizar sobre a existência e a

importância da ferramenta de registro de incidentes, colabo-

radores da Gestão da Qualidade realizaram, nas Unidades de

Internação, abertas e fechadas, momentos de conscientiza-

ção com as equipes diariamente. 

A instituição realizou a 1ª Pesquisa de Cultura de

Segurança do Paciente, através de questionário eletrônico e

entrevistas presenciais, procedente da Agência de Pesquisa

de Saúde e Qualidade (AHRQ), onde médicos, parceiros e cola-

boradores atingiram 660 respostas, o que representa cerca de

25% dos públicos interessados nesse tema. De modo geral, a

pesquisa permitiu concluir que a liderança, os colaboradores

e os parceiros da instituição estão sensibilizados para a

Segurança do Paciente. 

É possível inferir ainda que a instituição entende que a

Acreditação é um modelo que leva às melhores práticas assis-

tenciais e que todos são recompensados com a sua implanta-

ção: colaboradores, pacientes e a própria instituição. 

Implantou-se o processo de Auditoria Clínica, que busca,

através de evidências nos prontuários dos pacientes ainda

internados, o grau de atendimento aos requisitos pré-esta-

belecidos para a assistência ao paciente.

O primeiro ciclo da auditoria clínica na Santa Casa de Maceió

teve seu foco voltado ao atendimento às diretrizes do Protocolo

de Sepse e de Cirurgia Segura, realizado sob a coordenação da

Gestão da Qualidade com atuação direta de representantes da

equipe multidisciplinar da instituição.

Com a adoção das diversas ferramentas da qualidade e de

gestão, a instituição deu seus primeiros passos no sentido de

sistematizar a prática de análise crítica de seus processos e, a

partir disso, promover melhorias diante dos resultados alcan-

çados. Dessa forma, submeteu-se todos os processos a avalia-

ções da Instituição Acreditadora e, ao final do ano de 2013, a

Santa Casa de Misericórdia de Maceió conquistou o reconhe-

cimento Nível 3 da ONA.

Em meio à incessante busca pela excelência na prática da

assistência ao paciente, a Santa Casa de Maceió já se integra

ao grupo de instituições participantes do programa Acredita-

ção Canadense - Qmentum, iniciado em abril, numa nova

parceria com a Instituição Acreditadora Instituto Qualisa de

Gestão (IQG). Para tanto, um plano estratégico foi definido,

visando atender aos requisitos da metodologia canadense e

estruturar as linhas de cuidados definidas como prioritárias,

de forma a preparar a instituição para uma avaliação de caráter

internacional.

É fato que só a promoção de uma cultura de segurança

nas instituições hospitalares poderá tornar o negócio "assis-

tência ao paciente" mais ético, mais transparente e mais sus-

tentável.

Relatório Anual 2013
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2007
Diagnóstico ONA

2013
Acreditação Excelência
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Destaque na Revista Isto É Dinheiro 

Relatório Anual 2013 11

A Santa Casa de Misericórdia de Maceió foi reconhecida,

em publicação na revista Isto É Dinheiro, como uma das

cinco melhores empresas do País no setor de saúde, estando

presente em todos os critérios analisados pelo guia de

economia "As Melhores da Dinheiro - 1000 maiores empresas

do Brasil". Os critérios foram: Inovação e Qualidade, Gover-

nança Corporativa, Sustentabilidade Financeira, Recursos

Humanos, Responsabilidade Social e Meio Ambiente.  

No ranking, a Santa Casa de Misericórdia de Maceió se

destaca como a única empresa alagoana e uma das 11 do

Nordeste que se sobressaíram, em 2013, nos 27 setores da

economia pesquisados.
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O
trabalho de comunicação não pode ser men-

surado pela quantidade de linhas ou caracteres,

mas sim pela importância do conteúdo. Muitas

vezes uma frase pode ser mais importante do que todo

o conteúdo de uma página de jornal. Por isso é extrema-

mente difícil calcular o valor desse trabalho. A prova de

que a Santa Casa de Maceió ocupou o seu espaço na

mídia revela-se pela veiculação de 741 matérias positivas

(em jornais e sites), de forma gratuita, pela mídia

alagoana, o que comprova a importância social do

conteúdo produzido.

Por meio de vários canais de comunicação, a institui-

ção cumpriu seu papel social ao investir em conteúdos

midiáticos voltados à prevenção de doenças e à qualidade

de vida do cidadão. Tanto que, de cada dez matérias,

reportagens e notas produzidas, entre oito e nove delas

tiveram cunho educativo, com orientações de médicos e

especialistas da instituição.   

De igual forma é extremamente difícil quantificar o

valor de uma ideia criativa inserida numa peça publicitária.

Num mercado onde as campanhas são extremamente

caras, a produção de parte do conteúdo publicitário pela

própria instituição resulta em economia significativa ao

longo do ano.  

Marketing e Comunicação

Exemplo de peças 
criativas produzidas 

pela própria instituição
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Canais de comunicação
Veiculação de notícias e informes em:

- Página publicitária nos três jornais de maior circulação de Alagoas (veiculação dominical); 

- Spots em programas de rádio AM e FM de grande penetração nas classes A, B e C (veiculação diária);

- Presença de banner da instituição em sites de notícias (com "link" para o portal da instituição na web);

- Mídia espontânea nas mídias impressa, virtual, televisiva e radiofônica;

- Seção de notícias no Portal da Santa Casa de Maceió (atualização diária);

- Redes sociais, como Facebook e Twiter (atualização diária);

- Revista da Santa Casa de Maceió (trimestral);

- Entrevistas televisivas com médicos e gestores da instituição (periódico);

- Canais internos de divulgação para os colaboradores.
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Satisfação dos clientes

A Santa Casa de Misericórdia de Maceió preza pela satis-

fação de seus clientes, por isso mantém uma estrutura interna

para avaliar constantemente esse item. A ouvidoria da Santa

Casa conta com vários canais de atendimento, desde urnas

para depósito de formulários padronizados, e-mail, formulário

"on line", telefone e atendimento presencial no escritório da

Ouvidoria a até mesmo visitas aos pacientes internados e

contatos telefônicos pós-atendimento. 

As respostas são analisadas e inseridas em software

específico, gerando relatórios quantitativos e qualitativos,

que dão suporte às ações de melhorias do hospital. Os

resultados de satisfação geram um índice para compara-

ção com o Índice Nacional de Satisfação do Cliente (INSC),

publicado pela Escola Superior de Propaganda e Marketing

(ESPM), e configura uma medida de satisfação do con-

sumidor brasileiro (ver gráfico). 

Cartão Vida & Saúde

Em setembro de 2013, a Santa Casa de Misericórdia de

Maceió comemorou o sexto aniversário do cartão Vida &

Saúde. O cartão visa atender 88% dos alagoanos que

dependem única e exclusivamente do Sistema Único de

Saúde. Apoiado em um criterioso estudo de mercado, o

hospital desenvolveu esse serviço em setembro de 2007.

O sucesso foi tanto que a meta estimada para fechar o

primeiro ano (outubro, novembro e dezembro de 2007) foi

alcançada no primeiro mês do cartão.

O cartão Vida & Saúde fechou o ano de 2013 com mais

de 126 mil clientes e uma média de aproximadamente duas

mil adesões por mês. O número de atendimentos cresce

na mesma proporção do número de adesões (ver gráfico).

Somente em 2013 foram realizados 34.113; são pacientes

que deixaram de utilizar os serviços do SUS, abrindo espaço

na rede pública para quem tem como única opção o Sistema

Único de Saúde.

O cartão Vida & Saúde passou a ser encaminhado à

residência dos clientes, ampliando a comodidade e a con-

veniência dos usuários. A adesão continua sendo realizada

pela internet e, de posse do número de identificação, o

interessado já pode marcar consultas e realizar exames.

Quantidade de atendimentos X número de clientes

Marketing e Comunicação
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Em 2013, a Santa Casa de Maceió iniciou um trabalho

estratégico dedicado à difusão de informações e notícias

sobre a instituição por meio das mídias sociais, uti-

lizando, para tanto, canais como Facebook e Twitter. 

No Facebook, a instituição fechou o ano com 42% de

aumento no número de seguidores em relação ao início

do projeto. Já no Twitter, o aumento foi de 99%. Em

números absolutos, o ano de 2013 contabilizou 5.776

seguidores no Facebook e 395 no Twitter. Em média,

baseando-se nos últimos três meses do ano, o alcance

total da página ao mês foi de 60.400 pessoas. Desta-

camos o maior interesse do público em se tratando de

novidades da instituição e abertura de processos de

seleção.

Santa Casa nas mídias sociais

A Santa Casa de Maceió fechou, em 2013, uma parceria

com o grupo Dasa para a prestação de serviços de labo-

ratório de patologia clínica. A Dasa é a maior empresa

prestadora de serviços de Medicina diagnóstica da América

Latina, oferecendo mais de três mil tipos de exames de

análises clínicas e diagnósticos por imagem.

A Dasa está presente em mais de 80 hospitais pelo

Brasil, processando exames de imagem e análises clínicas

no maior Núcleo Técnico Operacional (NTO) da América

Latina. 

No segmento de análises clínicas, as amostras são

coletadas nas mais de 500 unidades de atendimento e

analisadas em dez NTOs. No de diagnósticos por imagem,

os exames são avaliados e laudados por médicos, de acordo

com a especialidade.

O Dasa detém atualmente 25 marcas distintas,

presentes em 12 estados brasileiros e no Distrito Federal.

Mas sua atuação é ainda maior, já que, além das unidades

próprias, o Dasa presta serviços de apoio para cerca de

cinco mil laboratórios, em todo o Brasil, por meio da marca

Alvaro e junto ao setor público por intermédio da marca

CientíficaLab.

Parceria com o Dasa

67,40%

73,80%
71,90%

2012 2013

75,50%

SANTA CASA DE MACEIÓ ÍNDICE NACIONAL DE SATISFAÇÃO DO CLIENTE
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Campanhas institucionais

Relatório Anual 201316

Dentre as várias campanhas trabalhadas pela Santa Casa

no ano passado, destaque para o trabalho midiático que

retratou o sucesso do hospital em 2013, quando a instituição

ficou entre as cinco melhores empresas do setor saúde do

Brasil. O reconhecimento foi concedido pela Editora Três, que

publica a revista IstoÉ Dinheiro.

As empresas tiveram analisados os quesitos Governança

Corporativa, Sustentabilidade Financeira, Inovação e

Qualidade, Recursos Humanos e, por fim, Responsabilidade

Social e Meio Ambiente. A Santa Casa de Maceió foi a única

empresa alagoana presente no ranking de "As Melhores da

Dinheiro" e uma das 11 do Nordeste que se sobressaíram em

2013, nos 27 setores da economia pesquisados.

No ranking geral, a Santa Casa de Maceió ficou em quarto

lugar entre as melhores do País no setor saúde, ficando ao

lado de importantes nomes da Medicina brasileira, como as

empresas de diagnóstico Fleury e Dasa e os hospitais Oswaldo

Cruz e Samaritano, todos em São Paulo. 

A publicação "As Melhores da Dinheiro" traz a chancela

da Trevisan Escola de Negócios, a quem coube o trabalho de

compilação, cruzamento e análise de dados, além das con-

sultorias Economática e Boa Vista Serviços, responsáveis por

fornecer os dados das companhias de capital aberto e fechado,

respectivamente. 

Campanha Top 5 - IstoÉ

Dinheiro foi produzida pela

Agência Tengu Propaganda
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N
os últimos dez anos, a Santa Casa de Misericórdia

de Maceió realizou investimentos sistemáticos e

ininterruptos no que diz respeito à área de ensino

e pesquisa. Cumprindo os requisitos estabelecidos pelos mi-

nistérios da Saúde e da Educação, a instituição construiu o

caminho para a certificação como Hospital de Ensino, for-

malizada em 08 de julho de 2013 pela Portaria Interminis-

terial Nº 1367.

Essa certificação significa que a Santa Casa de Maceió

passou a ser reconhecida pelos ministérios da Saúde e da

Educação como uma instituição cujo perfil assistencial

atende às necessidades do SUS, podendo inserir-se em sua

rede de serviços loco-regionais, além de também poder par-

ticipar da educação permanente de profissionais para o SUS

nos quesitos assistência e gestão. Esse reconhecimento é

ampliado no que diz respeito ao seu papel na realização de

pesquisa científica e na avaliação de tecnologias em saúde

e gestão, sempre de acordo com as necessidades do SUS. 

Baseando-se nos princípios da Acreditação, na gestão

integrada de processos e na busca incessante por maior

segurança para pacientes e colaboradores, a instituição

buscou, em 2013, integrar seus processos da área de ensino

e pesquisa aos demais processos institucionais (filantropia,

Acreditação etc.).  

Relatório Anual 2013 17

Ensino e 

Pesquisa
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Instituições de ensino superior conveniadas com a SCMM em 2013

Instituições de ensino técnico conveniadas com a SCMM em 2013

A Santa Casa de Misericórdia de Maceió manteve ou

renovou convênios de cooperação técnico-científica com

instituições de ensino superior e de ensino técnico de

Alagoas e de outros estados. Os gráficos 1 e 2 apresen-

tam o número de estudantes de cada uma dessas institui-

ções conveniadas.

Instituições conveniadas

Dentre os projetos de extensão da Santa Casa de

Maceió, liste-se as seguintes iniciativas: 

a) O programa de Aleitamento Materno do Hospital

Nossa Senhora da Guia; 

b) O projeto "Envelhecimento Ativo", realizado pelo

Serviço de Geriatria da SCMM; 

c) O projeto "Oncologia na Estrada", do Serviço de

Oncologia da SCMM; 

d) O trabalho ininterrupto da Rede Feminina de

Combate ao Câncer.

e) Congresso Multidisciplinar, evento de ocorrência

bienal realizado pela instituição com o tema "Avanços

em Oncologia", reunindo 329 inscritos, dos quais 49

médicos, 63 profissionais das demais áreas da Saúde e

217 estudantes de todos os cursos da área da Saúde.

Cinquenta profissionais da área da Saúde (sendo três de

São Paulo, um do Recife e os demais de Maceió) apre-

sentaram mesas-redondas, conferências e colóquios.

Foram apresentados 13 trabalhos sob a forma de pôster,

tendo sido escolhidos os três melhores. A Fapeal apoiou

a realização do evento.

Extensão

100

11
62

2
CESMAC FITS SEUNE UFAL UNCISAL FAMENE

83
59

1 2
IFAL SENAC LABES SANTA

BÁRBARA

2
4
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Os convênios acima mencionados permitiram que a

Santa Casa de Maceió funcionasse como campo de prática

para o estágio obrigatório de estudantes dos cursos de

graduação da área da Saúde e de Tecnólogo em Radiolo-

gia, conforme tabela a seguir. 

Estágios obrigatórios

Distribuição dos alunos dos estágios obrigatórios por curso de graduação em 2013

Distribuição de vagas para estágios não-obrigatórios por curso técnico ou de graduação em 2013

Estágios não-obrigatórios

Curso                                                             Quantidade
Enfermagem

Fisioterapia

Nutrição

Farmácia

Serviço social

Psicologia

Biomedicina

Tecnólogo em Radiologia 

Medicina

Total

146

26

12

06

08

07

13

17

72

307

Curso                                                                   Quantidade
Enfermagem

Física

Fisioterapia 

Nutrição

Farmácia

Biomedicina

Administração

Tecnologia da Informação

Terapia Ocupacional

Relações Públicas

Técnico eletrônica

Psicologia

Técnico Radiologia

Serviço Social

TOTAL

23

02

06

03

10

02

01

08

03

06

01

04

08

05

82

Em junho de 2013, a instituição realizou o seu 3º

processo seletivo para o preenchimento de 82 vagas de

estágios não-obrigatórios, um crescimento na oferta

de 44% em relação a 2012. 
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A Santa Casa de Maceió entregou à comunidade 13

novos médicos especialistas, formados em seus diversos

programas de Residência Médica. No Concurso 2013 para

a Residência Médica foram ofertadas 17 vagas para o

primeiro ano da Residência (R1), tendo sido preenchidas

13, conforme disposto na Tabela 3, abaixo.

Essa tabela também mostra que as bolsas de três das

vagas de R1 ocupadas em 2013 (duas de Obstetrícia e uma

de Pediatria) passaram a ser pagas pelo Ministério da

Educação através do Pró-Residência. As demais bolsas con-

tinuaram a ser custeadas pela instituição, conforme a

tabela a seguir. 

Residência Médica

Vagas ofertadas e preenchidas no Concurso 2013 para Residência Médica da SCMM

A SCMM tem funcionado como campo de investigação

científica para pesquisadores das mais diversas áreas, os

quais têm realizado projetos com as mais diversas finali-

dades. Na lista estão trabalhos de conclusão de curso de

graduação e de pós-graduação (stricto sensu e lato sensu),

pesquisas financiadas por agência de fomento, bem como

alguns projetos de extensão.

Entre 2009 e 2013 foi solicitada autorização para a

realização de 154 projetos de pesquisa, havendo aprovação

de 95% do total. É importante acentuar que a liberação

para coleta dos dados ocorre somente após a aprovação

dos projetos pelo Comitê de Ética em Pesquisa (CEP) da

instituição. As áreas nas quais os projetos de investigação

podem ser observados na tabela a seguir.

Pesquisa

Programas de Residência Médica

Medicina Intensiva

Cirurgia geral

Clínica Médica

Ortopedia

Otorrinolaringologia

Nefrologia

Obstetrícia/Ginecologia

Pediatria

Vagas 
Ofertadas

02

02

04

02

01

02

02

02

Vagas 
Preenchidas

00

02

04

02

01

00

02

01 

Vagas Custeadas pelo Pro
Residência a partir de jan/2013

00

00

00

00

00

00

02

01

Curso de Habilitação Técnica em Enfermagem
No primeiro semestre de 2013 ocorreu a conclusão

do Curso de Habilitação Técnica em Enfermagem para

os auxiliares de Enfermagem da Santa Casa de Maceió,

realizado em parceria com a Escola Técnica Residência

Saúde. A cerimônia de encerramento ocorreu em julho

de 2013, com a aposição de placa comemorativa.
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Áreas profissionais que enviaram projetos de pesquisa para a GEREP/SCMM entre 2009 e 2013

Finalidade dos projetos de pesquisa cadastrados na SCMM entre 2009 e 2013

Quanto à finalidade dos trabalhos apresentados entre

2009 e 2013, a Tabela 5 revela que 52% dos projetos foram

trabalhos de conclusão de curso de graduação (e um menor

número de pós-graduação lato sensu ou stricto sensu). 

Aliada a essa análise, a Santa Casa de Maceió buscou

identificar, através da Plataforma Lattes, que profissio-

nais possuem formação e experiência necessárias para

iniciar investigações científicas com temas de interesse

para a instituição. 

Considerando o grande número de colaboradores, esse

estudo inicial avaliou apenas os profissionais que

organizam ou estão envolvidos com os estágios obrigató-

rios (incluindo o Internato para Medicina) e não-obri-

gatórios para os estudantes de graduação e com os

Programas da Residência Médica. O total chegou a 111

profissionais de nível superior.

No grupo acima, 8% são profissionais com doutorado

e outros 8% com mestrado. No total, 46% têm currículo

na Plataforma Lattes, entretanto, apenas dez atualizaram

seu currículo em 2013.

Linha de Pesquisa                                                    Quantidade
Administração

ARQUITETURA

Comunicação

EDUCAÇÃO FÍSICA

Enfermagem

Engenharia

Farmácia

FISIOTERAPIA

FONOAUDIOLOGIA

Gestão Hospitalar

MEDICINA

Nutrição

ODONTOLOGIA

PSICOLOGIA

Técnico em Radiologia

Terapia Ocupacional

TOTAL

5

1

4

1

28

1

4

38

2

1

31

8

7

8

1

14

154

Finalidade
TCC

ESPECIALIZAÇÃO

MESTRADO

PROJETO DE PESQUISA

INSTITUCIONAL

TOTAL

Quantidade 
80

5

11

55

3

154
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A
Santa Casa de Misericórdia de Maceió - SCMM

tem se consolidado na história da saúde de

Alagoas como hospital de referência em pro-

cedimentos de alta complexidade, projetando-se

especialmente com pacientes oncológicos, car-

diopatas, ortopedia, neurologia, entre outros. 

No ano de 2013 houve 15.901 pacientes

atendidos na instituição, dos quais 63% que neces-

sitaram de tratamento cirúrgico, 58% eram do sexo

feminino.

Gestão 

Assistencial
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63% 63%

37% 37% 36%
40% 41% 42%

59% 58%
64%

60%

CIRÚRGICO CLÍNICO CONV/PART SUS MASCULINO FEMININO

2012 2013

(Atendimentos distribuídos em cirúrgico/clínico/convênio e particular/SUS/sexo)

PERFIL DE EPIDEMIOLÓGICO DA SCMM
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Por ser uma instituição filantrópica

- mantemos em nossos atendimentos

60% dos pacientes/leito-dia para o SUS -

-, é importante contarmos com o Hospital

Nossa Senhora da Guia - HNSG, que se tornou um

hospital referência em Obstetrícia e

Cirurgia Pediátrica no Estado de Alagoas,

o que foi essencial para que tivéssemos

tranquilidade quanto à manutenção dessa

condição filantrópica.

SUS
60%

Conv/
Part.
40%

O gráfico acima revela a alma da SCMM como um hospital

essencialmente de adultos: 84% dos nossos pacientes possuem

idade superior a 20 anos, dos quais 29% são pacientes com

faixa etária superior a 60 anos, o que requer investimento em

áreas específicas voltadas ao tratamento ao paciente idoso,

para o qual está sendo projetada a Unidade Santa Ana e Joaquim.

3% 3%

6% 6%

12%

11%

13%
14%

13%

15%

14% 14%

15% 15%16%
15%

4% 4%
5% 5%

2012 2013

1a 1-4a 5-9a 10-19a 20-29a 30-39a 40-49a 50-59a 60-69a 70ai

i

FAIXA ETÁRIA DA SCMM

(Relação de risco habitual e alta complexidade no tratamento de pacientes da instituição SCMM)

Alta Complexidade Média Complexidade

70% 68% 65% 50% 48% 52% 52% 48% 53%

30% 32% 35% 50% 52% 48% 48% 52% 47%

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

COMPLEXIDADE DE TRATAMENTO

HNSG + SCMM
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2012

2013

Outras especialidades

Cirurgia cardiovascular

Hematologia

Geriatria

Neurocirurgia/Neurologia Clínica

Cirurgia Torácica/Pneumologia

Urologia

Cirurgia Pediátrica

Pediatria

Angiologia/Cirurgia vascular

Ortopedia/Traumato

Clínica Médica

Oncologia

Otorrinolaringologia

Gineco/Obstetrícia

Cirurgia geral

Cardiologia

Outras CIDs

Congênitas

Endócrino

Algumas afecções

Oteomuscular

Sintomas e achados

Lesões

Gravidez

Digestório

Respiratório

Genitorinário

Neoplasias

Circulatório

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%

Como Oncologia é uma especialidade estratégica para a instituição, informamos que a mesma representa 11% das especialidades cirúrgicas.

ESPECIALIDADES DE MAIOR FREQUÊNCIA DA SCMM

CIDS DE MAIOR FREQUÊNCIA

0% 5% 10% 15% 20% 25%

23%

21%

18%

17%

11%

10%

11%

12%

10%

12%

6%

3%

4%

5%

3%

3%

3%

3%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

5%

7%

Cirlulatório Neoplasias
Genito-
rinário

Respi-
ratório

Digestório Gravidez Lesões
Sintomas
e achados

Oteomus-
cular

Algumas
afecções

Endócrino Congênitas
Outros
CIDs

2012

2013

A implantação da Política de Registro Seguro visa diminuir o percentual de CIDs  Sintomas e achados.
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MÉDIA DE PERMANÊNCIA HOSPITALAR
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Média de Permanência  Geral  = 4,60 dias

Média de Permanência UTIs = 5 dias

Na SCMM, instituição que trata bastante pacientes

de alta complexidade - nossa média de permanência hos-

pitalar enquadra-se com a média dos hospitais de refe-

rência da ANAPH -, em 2013, 79% dos pacientes

receberam alta hospitalar em até quatro dias, e 1% de

todos os pacientes internados mantiveram-se hospita-

lizados em um período acima de 30 dias, muito dos quais

a razão da hospitalização não é mais médico nem hos-

pitalar, mas questões sociais ligadas à família e à falta

de condições no domicílio.

JAN             FEV            MAR           ABR             MAI             JUN            JUL            AGO            SET              OUT            NOV            DEZ      Média/ano

A média anual da Taxa de Ocupação Hospitalar registrou uma alta em relação a 2012. Saltou de 78% naquele ano para

82% em 2013.
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Indicadores
Número Total de Leitos
Número de Leitos de UTI e Semi-Intensiva
Tempo Médio de Permanência (em dias)
Volume de Cirurgias
Volume de Partos
Total de Exames
Taxa de Mortalidade Institucional
Total de Saídas Hospitalares
Média de Paciente-Dia
Aplicações - Quimioterapia + Hormônioterapia
Sessões - Radioterapia 
Taxa de Ocupação 82%

SUS
163
28

-
4.290

0
265.631

425
8.624

42.748
22.857
60.420

%
54
52

4,96
27
0

39
4,93

43
49,66

91
78,1

Convênio + Particular
140
26

-
11.507

504
408.404

318
11.389
43.321
2.314

16.981

%
46
48

1,68
73

100
61
3,7
57

50,33
9

21,9

DESEMPENHO INSTITUCIONAL 

SAÚDE SUPLEMENTAR

A Santa Casa disponibiliza 303 leitos para o atendi-

mento de pacientes do SUS e Convênios/ Particulares.

Desse total, temos 163 leitos cadastrados para o Sistema

Único de Saúde (54%) e 140 para os demais (46%).

Somando-se os mais 80 leitos do Hospital Nossa Senhora

da Guia (HNSG), 100% SUS, superamos os 60% de leitos

para SUS exigidos pelo Ministério da Saúde para atender

a condição de Hospital Filantrópico. 

O tempo médio de permanência hospitalar gira em

torno de quatro dias. No entanto quando comparamos

pacientes do SUS com os de operadoras de planos de

saúde observamos grande desproporção, explicada espe-

cialmente pelo volume de pacientes internados do SUS

em oncologia e cardiologia. Registramos 19.768 apli-

cações de quimioterapia, 91% delas em pacientes do

SUS; 70.401 sessões de radioterapia, 78% em pacientes

do SUS.

Quarenta e três por cento das saídas hospitalares

foram de pacientes do SUS e 57% de pacientes oriundos

de operadoras de planos de saúde e particulares, entre-

tanto,  a média de paciente-dia foi de aproximadamente

50% SUS/Convênios. Somando-se os pacientes tratados

no HNSG, ultrapassamos a meta de 60% de atendimen-

tos de pacientes do Sistema Único de Saúde. 
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A
tingir a excelência no cuidado ao paciente por meio

das melhores práticas assistenciais, tendo a

segurança do paciente como foco principal. Este

é o objetivo estratégico da Santa Casa de Misericórdia de

Maceió, baseado nos princípios da Acreditação.  

Como resultado dos investimentos realizados em 2013

nesta área, o hospital alcançou a Acreditação em Nível 3,

seguindo os critérios da Organização Nacional de Acredi-

tação, o que distingue a instituição pela adoção do plane-

jamento e pela organização dos processos. Para conseguir

esse intento, foi necessário que todas as áreas da insti-

tuição atingissem o mesmo estágio de comprometimento

com a assistência segura ao paciente, e isto só foi possível

com base na transdisciplinaridade e nos contratos internos

firmados entre as diversas áreas de apoio e os profissio-

nais que atuam diretamente na assistência.  

Estruturadas como "times", as equipes interagiram e garan-

tiram resultados como o do Protocolo de Gerenciamento da

Sepse. Em 2013, o Comitê Gestor da Sepse direcionou suas

ações para o treinamento contínuo e a divulgação maciça do

protocolo no hospital. Visando manter os bons resultados do

ano anterior, o Comitê Gestor realizou, nos primeiros meses,

reuniões assistenciais, onde as equipes foram convocadas a

revisar os passos do protocolo e discutir os casos clínicos.

Com foco nas melhorias dos processos foram concretizadas

todas as contratualizações com as equipes da Emergência,

Internamento e UTIs, além do Laboratório de Análises Clínicas.

Nesse sentido, conseguiu-se melhorias na identificação

precoce do paciente com sepse, na agilidade para coleta e

entrega de resultados de exames, bem como na administração

da primeira dose do antibiótico.

Em 13 de setembro foi comemorado o Dia Mundial da Sepse

com distribuição de folders para os profissionais, afixação de

banners pelo hospital e cartazes de reconhecimento às equipes

pelo excelente desempenho no protocolo. Essa campanha

educativa estendeu-se aos meios de comunicação local com

notas em jornal de grande circulação no Estado e entrevistas

em TV e rádio.

Dessa forma, em 2013, o Protocolo Gerenciado de Sepse

apresentou um desfecho de 187 vidas salvas, com uma redução

de 64,4% na mortalidade por sepse desde 2011, como pode

ser evidenciado no gráfico acima. 

Reforçando a campanha permanente  de  cons-

cientização “Operação Mãos Limpas”, utilizou-se

neste ano, de forma lúdica,  uma caixa reveladora

que evidencia a adequação da realização da higie-

nização das mãos, tendo em vista ser esta a

medida mais eficaz de prevenção e controle de

infecções. A participação dos profissionais de

saúde e do corpo clínico do hospital é determi-

nante para o sucesso da campanha e para conse-

quentes resultados para a segurança do paciente.

MORTALIDADE RELACIONADA À SEPSE POR ANO

2011 2012 2013

47,46% 37,30%
17,90%

Segurança do paciente
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Programas nacionais e internacionais
Prevenir a ocorrência de Infecções Relacionadas à

Assistência à Saúde (IRAs), reduzir a morbi-mortalidade

e diminuir o tempo de permanência hospitalar são focos

de atenção permanente dos profissionais da Santa Casa de

Misericórdia de Maceió.

Nesse contexto, desde 2011, a instituição faz parte de

um grupo de hospitais brasileiros que integram o Programa

Brasileiro de Segurança do Paciente (PBSP). 

Coordenado pelo Instituto Qualisa de Gestão (IQG),

em parceria com institutos internacionais como o Institute

of Healthcare Improvement (IHI), dos EUA, e o Canadian

Pacient Safety Institute (CPSI), o programa tem como

principal objetivo salvar 50 mil vidas e evitar 150 mil danos

aos pacientes por ano, em todo o mundo. 

Para tanto, nesse período, foi implantado no hospital

um conjunto de intervenções, conhecidas como "bundles",

comprovadamente eficazes na prevenção de eventos

adversos relacionados à assistência à saúde. 

Taxa de Iras/1000 procedimentos dia - após gerenciamento dos programas de prevenção

7,61
2,02

4,96 2,31

Antes Programas   Após Programas

Infecção de catéter 
venoso central 

Infecção do trato urinário Infecção relacionada 
ao respirador

9,04 10,4

economizados no período 
para o Sistema de Saúde

Iras* prevenidas  

vidas salvas no período,

aproximadamente

Dias leitos

evitados

Custos 

dia leito

50
2,366
R$ 3000

7 milhões

169

*IRAs: Infecções Relacionadas à Assistência à Saúde
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Em 2012, a Comunidad Científica Internacional de

Control de Infecciones Nosocomiales (INICC), rede

composta por mais de mil investigadores atuando em

mais de 40 países, convidou a Santa Casa de Maceió para

integrar seu programa. 

O critério adotado para a escolha do hospital foi o

fato de ser referência na região em controle de infecções

e estar permanentemente comprometido com a qualidade

que oferece aos seus pacientes. Esse projeto visa

melhorar a eficácia na adesão aos protocolos estabele-

cidos pela instituição para a prevenção de infecções

hospitalares.

Em decorrência dessas parcerias foram implementa-

das as intervenções propostas pelo IHI e pelo INICC para

prevenir infecções relacionadas ao Catéter Venoso

Central (CVC), tais como estímulo à adesão à higieniza-

ção das mãos, barreiras máximas de proteção durante a

inserção e retirada precoce do catéter central, além de

implementação de ações para prevenir infecções no trato

urinário, relacionadas à utilização de sondas vesicais e

pneumonias associadas à ventilação mecânica. 

Este trabalho resultou em um estudo comparativo

entre os índices da Santa Casa de Maceió, do INICC e do

CDC/NHSN (Centers for Disease Control and Preven-

tion/National Healthcare Safety Network), que será

publicado na revista científica American Journal of

Infection Control. No caso, foram avaliados indicado-

res em áreas críticas, como as Unidades de Terapia

Intensiva, cujos resultados parciais estão representa-

dos nas tabelas a seguir.

IAC: Infecção associada aos cuidados de saúde; ICS-CC:

Infecção da Corrente Sanguínea Associada ao Catéter

Central: PAR: Pneumonia Associada ao Respirador; ITUAC:

Infecção do Trato Urinário Associada ao uso de Catéter.

INFECÇÕES ASSOCIADAS AOS DISPOSITIVOS - REFERÊNCIA. HOSPITAL SANTA CASA VS. INICC VS. RELATÓRIO DA CDC NHSN

UTI MÉDICO-CIRURGIA UTI NEUROCIRÚRGICA

UCI NEONATAL

PAGINAS RELATORIO 2013  REV JOAO 3.qxd  04/04/2014  9:58  Page 30

Prinect Color Editor
Page is color controlled with Prinect Color Editor 4.0.55Copyright 2008 Heidelberger Druckmaschinen AGhttp://www.heidelberg.comYou can view actual document colors and color spaces, with the free Color Editor (Viewer), a Plug-In from the Prinect PDF Toolbox. Please request a PDF Toolbox CD from your local Heidelberg office in order to install it on your computer.Applied Color Management Settings:Output Intent (Press Profile): CoatedFOGRA39.iccRGB Image:Profile: eciRGB.iccRendering Intent: PerceptualBlack Point Compensation: noRGB Graphic:Profile: eciRGB.iccRendering Intent: PerceptualBlack Point Compensation: noDevice Independent RGB/Lab Image:Rendering Intent: From DocumentBlack Point Compensation: noDevice Independent RGB/Lab Graphic:Rendering Intent: From DocumentBlack Point Compensation: noDevice Independent CMYK/Gray Image:Rendering Intent: From DocumentBlack Point Compensation: noDevice Independent CMYK/Gray Graphic:Rendering Intent: From DocumentBlack Point Compensation: noTurn R=G=B (Tolerance 0.5%) Graphic into Gray: yesTurn C=M=Y,K=0 (Tolerance 0.1%) Graphic into Gray: yesCMM for overprinting CMYK graphic: yesGray Image: Apply CMYK Profile: noGray Graphic: Apply CMYK Profile: noTreat Calibrated RGB as Device RGB: noTreat Calibrated Gray as Device Gray: yesRemove embedded non-CMYK Profiles: noRemove embedded CMYK Profiles: yesApplied Miscellaneous Settings:Colors to knockout: noGray to knockout: noPure black to overprint: yes  Limit: 95%Turn Overprint CMYK White to Knockout: yesTurn Overprinting Device Gray to K: yesCMYK Overprint mode: set to OPM1 if not setCreate "All" from 4x100% CMYK: yesDelete "All" Colors: noConvert "All" to K: no



Relatório Anual 2013

Desempenho Assistencial

31

Outra intervenção proposta pelo IHI e pelo INICC é a

redução das complicações cirúrgicas, incluindo infecções

de sítio cirúrgico. Para isso foi imprescindível o emprego

de instrumentos que possibilitem o gerenciamento dos

riscos inerentes aos processos cirúrgicos. 

Nesse cenário foi iniciado o gerenciamento do checklist

do programa "Cirurgia Segura". Assim como fazem os pilotos

de avião, os profissionais da sala de operações conferem

os detalhes que garantirão a segurança da cirurgia e checam

em voz alta a presença de equipamentos e materiais

necessários e se funcionam bem; aferem o nome do paciente,

o tipo de cirurgia e se o local da cirurgia foi marcado cor-

retamente. Cada integrante da equipe se apresenta, e a

cirurgia só é iniciada após todos os dados essenciais para

a segurança do paciente serem revisados, entre eles, o uso

adequado de antibiótico profilático, cujo resultado está

expresso na tabela de indicadores assistenciais.

Desse esforço conjunto fazem parte, também, os pacientes

e familiares com o intuito de garantir tratamentos seguros e

eficazes. Nesse sentido, o programa Laços de Atenção foi

reforçado, recebendo a parceria da equipe do Serviço Social,

que implantou o Projeto de EscutaAção, onde foram contem-

pladas informações aos pacientes e familiares sobre todas as

fases do processo assistencial, incluindo o cirúrgico. 

Após a alta hospitalar é realizado contato telefônico

com todos os pacientes submetidos a cirurgias classifica-

das como "limpas" pela Agência Nacional de Vigilância

Sanitária, a fim de monitorar a evolução clínica em geral

e as condições da cicatrização da ferida operatória.

Esse processo ressalta a fidedignidade das taxas de

infecções pós-cirúrgicas. A receptividade dos pacientes

é extremamente positiva, considerando o grau de pós-

operatórios com sucesso, que superam 80% dos

contatos telefônicos.

Os profissionais de saúde da instituição estão envolvidos

na lógica de que a segurança do paciente perpassa por todos

os fatores vivenciados por ele no hospital. Elemento funda-

mental nesse processo é a figura do cuidador ou do familiar

que está ao lado do paciente internado. 

Durante as reuniões semanais previstas no projeto

EscutAção, no qual toda a equipe assistencial está

engajada, o acompanhante tem a oportunidade de expor

as dificuldades encontradas na condução do paciente para

que o atendimento seja melhorado continuadamente. O

acompanhante também participa das discussões e infor-

mações referentes à linha do cuidado do seu paciente

junto aos profissionais da saúde.

Outra iniciativa para gerenciar o risco do paciente

cirúrgico foi o Programa de Jejum Abreviado, cuja parceria

com o Serviço de Anestesiologia foi fundamental para os

excelentes resultados alcançados. 

O programa tem o objetivo de promover maior segurança

na recuperação do paciente cirúrgico e está baseado nas mais

recentes evidências científicas. O jejum abreviado consiste

na oferta de líquidos claros, enriquecidos de carboidratos,

até três horas antes da cirurgia, conforme Cartilha explica-

tiva distribuída para o corpo clínico e para os pacientes cirúr-

gicos do hospital durante a visita da nutricionista. 

Essa prática proporciona maior satisfação ao paciente,

menor irritabilidade e ansiedade, diminuição de complica-

ções cirúrgicas e do risco de hipoglicemia, além de redução

do tempo de internamento no pós-operatório.

As principais atividades desenvolvidas com relação às

estratégias de prevenção de erros relacionados à prescrição

foram o bloqueio de alérgenos através do sistema de pron-

tuários eletrônico. Durante a entrevista de reconciliação medi-

camentosa, realizada pelo farmacêutico, o relato do paciente

a algum tipo de alergia é registrado no sistema, evitando-se

a exposição a este risco.

Os treinamentos feitos nos postos de trabalho sobre o

Plano Seguro de Administração Medicamentosa e passagem

do relatório às unidades assistidas proporcionam maior

segurança para o trabalho em equipe, além de dirimirem

possíveis dúvidas relacionadas à utilização dos medicamen-

tos. A implantação de barreiras para a cadeia de medicamen-

tos proporciona uma maior segurança com relação aos cuidados

com o paciente, bem como bloqueios e sinalizações feitos

através do sistema informatizado ajudam a identificar com

maior agilidade os pacientes críticos ou com algum risco

potencial para que tenham prioridade nas avaliações.

Assistência segura
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Protocolos assistenciais
Dentre os principais protocolos assistenciais implan-

tados na Santa Casa de Maceió, destaca-se o Protocolo de

Manchester, com cobertura total da triagem da Emergên-

cia do hospital durante 24 horas. Enfermeiros habilitados

pelo Grupo Brasileiro de Classificação de Riscos (GBCR) se

revezam no atendimento aos pacientes assim que

ingressam na unidade. 

Durante esse período foi estabelecido o perfil dos

pacientes atendidos na Unidade de Emergência, demons-

trando que mais de 60% dos casos não estavam relacio-

nados com quadro clínico de urgência ou emergência,

conforme evidenciado no gráfico acima.

A partir do gerenciamento da taxa de densidade de

úlcera por pressão, conseguiu-se realizar algumas ações

de melhorias relacionadas a equipamentos, materiais e

processos, como aquisição de colchões pneumáticos e

utilização de produtos de prevenção e tratamento de

lesões de pele, por meio do Programa de Gerenciamento

de Úlcera por Pressão - PGUP, que conta com a partici-

pação de enfermeiros especialistas e com a equipe mul-

tiprofissional de todo o hospital, onde ações são imple-

mentadas a partir de discussão multidisciplinar de cada

evento registrado, visando à garantia de uma assistên-

cia sem dano.
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PROTOCOLO DE MANCHESTER % ATENDIMENTO POR GRAVIDADE - 2013

Fonte: Sistema MV2000

O programa PGUP foi determinante para a melhoria

do processo de gerenciamento de úlcera por pressão,

aumentando o quantitativo de pacientes inclusos no

programa através da busca ativa por novos casos. 

Esforços foram empregados visando à prevenção de

quedas no ambiente hospitalar, que envolve a estrati-

ficação e a identificação dos pacientes com risco,

avaliação diária de enfermagem, implementação de

ações de prevenção e avaliação dos resultados com toda

a equipe interdisciplinar. Essa estratégia é uma forma

de organização e articulação entre os recursos humanos,

físicos e tecnológicos, como constante aquisição de

novos equipamentos e retirada de degraus de aloja-

mentos, como forma de minimizar o risco, partindo da

premissa de que o ambiente hospitalar deve oferecer

segurança aos clientes e que a busca incessante por

modelos que sistematizem e gerenciem o cuidado com

foco na segurança do paciente resulta em satisfação do

cliente. 

Os pacientes idosos contribuíram com um número

significativo na estratificação para o risco de queda.

Em vista disso, está sendo estruturada uma nova unidade

de internação com foco no atendimento geriátrico.

O envolvimento da equipe teve papel determinante

na construção do sistema de acompanhamento e na

implantação de melhorias decorrentes da incidência de

flebite, extravasamento e derramamento de quimio-

terápicos, onde a eficácia e a eficiência do modelo

gerencial adotado são evidenciadas nos resultados obser-

vados na tabela a seguir.
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INDICADOR

INTERNAÇÃO: TAXA META FÓRMULA

Infecção Hospitalar por 1000 Pacientes/Dia 1,0 4,2* (Nº de IRAS /Pacientes Dia")*1000

Taxa Infecção Hospitalar por Saídas 1,8 2%* (Nº de IRAS /Saídas "Altas + Óbitos")*100 

PROTOCOLOS:

Taxa de Alta do Protocolo da Sepse 82,3 75% (Nº de Casos de Spese Resolvidos/Nº Total de Casos de Sepse)*100

Taxa de Mortalidade do Protocolo de Sepse 17,6 25%* (Nº de Óbitos com Sepse/Nº de Casos de Sepse)*100

Taxa de Adesão ao PAC 97,8% 100% (Nº de solicitações ATM aderentes ao Protocolo de PAC/Nº 

de solicitações ATM para PAC)*100

CENTRO CIRÚRGICO:

Percentual de Infecção em Cirurgia Limpa 1,2 1,2* (Nº de IRAS/Nº de Cirurgias Limpas)*100

Taxa de Adesão ao Protocolo  89,0 95% (Nº de cirurgias que aderiram ao Protocolo/Nº total 

de Antibioticoprofilaxia de cirurgias realizadas no período) *100

Taxa de mortalidade cirúrgica 0,37 0 (Nº de cirurgias que aderiram ao protocolo/Nº total de cirurgias

Realizada no período) *100

CENTRO DE TERAPIA INTENSIVA:

Taxa de Sucesso do Protocolo de Desmame 91,6 100% (Nº Pacientes Desmamados-Dia/Nº de Pacientes em Ventilação 

Mecânica-Dia)*1000

Densidade de Inidência de IRAS Relacionada 1,2 2,8* (Nº de IRAS de Catéter Venoso Central 

ao CVC UTIs de Adultos (CVC)/Nº de Pacientes Dia)*1000

Densidade de Inidência de IRAS Relacionada 1,3 5,0* (Nº de IRAS de Sonda Vesical de Demora (SVD)/Nº de 

a VM UTIs de Adultos Pacientes Dia)*1000

ASSISTÊNCIA FARMACÊUTICA:

Percentual de Adesão ao Protocolo 97,4 100% (Nº de Antibióticos Aderentes/Nº Total de solicitação de

de Antibiótico Restrito Antibióticos Avaliados)*100

Percentual de adesão às intervenções 88,5 100% (Nº de adesões/Nº de intervenções farmacêuticas)*100

farmacêuticas

ASSISTÊNCIA NUTRICIONAL:

Taxa de jejum abreviado na cirurgia cardíaca 84% 100% (Nº de pacientes cirúrgicos cardiológicos aderentes ao protocolo/Nº 

de cirurgias cardíacas realizadas no período)*100 

ASSISTÊNCIA DE ENFERMAGEM:

Incidência de Queda 1,2 30%** (Nº de Eventos Notificados/Nº de Pacientes Extratificados)*100

Incidência de Úlcera por Pressão 1,5 50%** (Nº de Eventos Notificados/Nº de Pacientes Extratificados)*100

Incidência de Flebite 0,3 20%** (Nº de Eventos Notificados/Nº de Pacientes Extratificados)*100

Incidência de Extravasamento de QT 0,1 20%** (Nº de Eventos Notificados/Nº de Pacientes Extratificados)*100

Incidência de Derramamento de QT 0,0 100%** (Nº de Eventos Notificados/Nº de Pacientes Extratificados)*100

* Limite Tolerável          **  Proposta de redução

Legendas: 

IRAS - Infecções Relacionadas à Assistência à Saúde   / CVC - Catéter Venoso Central    /  VM - Ventilação Mecânica QT - Quimioterapia / UTI - Unidade de Terapia Intensiva 

Observação: As metas, limites toleráveis e propostas de redução foram baseados na série histórica da instituição.

TABELA DE INDICADORES ASSISTENCIAIS
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A Santa Casa de Maceió desenvolve uma série de

projetos de responsabilidade social, os quais

promovem conhecimento, articulação, qualidade de

vida e apoio psicossocial aos participantes. Em 2013

foram contemplados mais de dois mil pacientes

nestes programas.

Responsabilidade social

O projeto Oncologia na Estrada, realizado pelo Serviço

de Oncologia Clínica da Santa Casa de Maceió, desloca sua

equipe multidisciplinar para visitar e interagir com as

equipes de saúde básica dos municípios do Estado de

Alagoas, visando facilitar as medidas de rastreamento e

diagnóstico precoce do câncer nessas localidades, além

de efetuar um encaminhamento mais rápido e eficiente

para os pacientes diagnosticados.

Em 2013, o projeto contemplou os municípios de Pão

de Açúcar, Belo Monte, Jundiaí, Maragogi e Pariconha e

envolveu diretamente 235 participantes entre profissio-

nais de saúde e a comunidade.

Oncologia na Estrada

MUNICÍPIO PARTICIPANTES DATA DA APRESENTAÇÃO

PÃO DE AÇÚCAR 96 10/10/2013

BELO MONTE 37 21/11/2013

JUNDIÁ 26 12/12/2013

MARAGOGI 24 13/02/2014

PARICONHA 52 13/03/2014
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Organizado como curso de formação, o Grupo de Enve-

lhecimento Ativo é também um ponto de encontro e de

convivência entre homens e mulheres que desejam com-

partilhar experiências, dons e vivências. As reuniões

ocorrem semanalmente, no auditório do Centro de Estudos

Professor Lourival de Melo Mota, na Santa Casa de Maceió,

e mobilizam diversos profissionais, como facilitadores,

durante todo o ano. 

Médicos de várias especialidades, além de psicólogas,

fisioterapeutas, terapeutas ocupacionais, nutricionistas,

assistentes sociais, entre outros profissionais, se revezam

em palestras informativas, que abrangem orientações sobre

saúde e alimentação, sexualidade, tecnologia, direitos

sociais, entre outros.  

Envelhecimento ativo
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MAPEAMENTO DE INTERNAÇÕES REALIZADAS AOS PACIENTES SUS COM DIAGNÓSTICO CÂNCER
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Ainda no campo da responsabilidade social, os te-

rapeutas ocupacionais da Santa Casa de Maceió atenderam

mais 1.700 pacientes da área de Oncopediatria. O principal

objetivo da iniciativa é promover a melhoria da qualidade

de vida, capacitando o paciente para adquirir autonomia

para manutenção de sua vida ativa. Para tanto são reali-

zadas atividades artísticas, artesanais e pinturas em

espaços como a Brinquedoteca do hospital.

A realização de atividades em terapia ocupacional

está intimamente relacionada a uma postura ativa do

paciente frente a sua saúde e a sua doença, estimulando

em cada ser o desejo de lutar em prol de si mesmo.

Terapia ocupacional

O Projeto Mama nasceu para difundir informações sobre

prevenção e tratamento de doenças que afetam a mama,

dentre elas, o câncer. A iniciativa, também conhecida como

Mulheres Vencedoras, é voltada ao público leigo e reúne

mensalmente pacientes ou não da Santa Casa, além de

homens e mulheres interessados no tema. 

Profissionais de saúde da Santa Casa de Maceió com

atuação em diversas áreas participam voluntariamente da

iniciativa, que também conta com o apoio e o suporte da

Rede Feminina de Combate ao Câncer, que providencia o

lanche para os participantes.

Os encontros são mensais, realizados sempre na última

segunda-feira de cada mês, no Centro de Estudos da Santa

Casa de Maceió, no Centro da capital, a partir das 8h. 

Projeto Mama - Mulheres Vencedoras

A Santa Casa de Maceió sedimentou um espaço impor-

tante na cadeia do cuidado ao paciente. Atuando como

agente facilitador nos processos psíquicos de enfrenta-

mento da doença e tratamento dos pacientes, os psicólo-

gos da instituição passaram também a dar suporte aos fami-

liares e aos profissionais de saúde, auxiliando os cuidado-

res a ver o paciente de modo integral, possibilitando uma

maior segurança na assistência prestada pela instituição.  

Cuidando de quem cuida
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Infraestrutura

S
eguindo as diretrizes do Planejamento Estratégico

2013-2017, a Santa Casa de Misericórdia de Maceió

deu início a um plano de expansão física que reúne,

atualmente, nada menos que seis projetos.

Para fazer frente a esse desafio, a instituição estruturou

uma área denominada Gestão de Expansão, responsável por

administrar as obras de construção civil previstas no plano,

detalhadas a seguir:

þ Unidade Farol

þ Oncologia Farol

þ Nefrologia Poço

þ Plano Diretor

þ Edifício Garagem

þ Ampliação da 

Radioterapia
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Dentre os projetos mencionados, o mais ousado é a Santa

Casa Farol, unidade que ocupou as instalações de um antigo

hospital. Modernizar tal complexo, seguindo as diretrizes da

humanização e da Acreditação, foi uma tarefa que demandou

empenho. 

A reforma, a adequação e a modernização englobaram

todos os apartamentos e o Centro Cirúrgico. Foi necessário a

criação de novas UTIs; da Central de Materiais (CME) e da

Central de Óbito; do Lactário, da Administração e do Refeitório;

além de Cozinha, CAF e Almoxarifado. Também foi implan-

tado o Day Clinic com sete leitos, consultórios, recepção e

Raios X. 

De igual forma, houve a adaptação de toda uma ala para

atender à Oncologia SUS, com enfermarias, consultórios e iso-

lamentos. Também se deve citar a reforma total das insta-

lações de infraestrutura e a construção da nova subestação

para 500KVA. A previsão para os demais projetos previstos no

plano de expansão é de serem executados a partir de 2014.
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þ Nova instalação da Ortopedia da Emergência 24H; 

þ Apoio administrativo do Centro de Oncologia; 

þ Reforma da Central de Materiais (CME); 

þ Adequação dos apartamentos do Hospital Sampaio Marques (HSM); 

þ Novos postos de trabalho do Call Center e da Gerência de Marketing; 

þ Implantação da Unidade SUS de Cuidados Paliativos na Unidade Docente   

Assistencial Prof. Rodrigo Ramalho, com 11 leitos.

No complexo hospitalar da Santa Casa de Maceió, onde

está localizada a Administração da instituição, no Centro de

Maceió, os investimentos em reformas e ampliações superaram

o montante de R$ 2 milhões. Entre as obras, destaque para:

Complexo Centro

Para manter a infraestrutura da Santa Casa de Mise-

ricórdia de Maceió operacionalmente funcional, a insti-

tuição investiu, em 2013, o equivalente a R$

1.236.321,50 em manutenções corretivas, preventivas

e gerais; destes, R$ 222.230,16 contratualizados. Abaixo,

gráfico das manutenções abertas e fechadas no período

de 2013 pela manutenção geral.

Ainda sobre manutenções corretivas e preventivas,

em 2013 foram realizadas 2.798 ordens de serviços nos

equipamentos médico-hospitalares da instituição.

Visando manter esses mesmos equipamentos atualiza-

dos e com segurança garantida ao paciente, a institui-

ção manteve contratos de manutenções na ordem de R$

1.499,915/ano.

No campo das aquisições e atualização do parque

tecnológico, em 2013, a instituição investiu o montante

de R$ 5.205.460,12 em bens imobilizados; destes,

seguem abaixo os mais significativos:

Nova instalação da Ortopedia da Emergência 24H 

NÚMEROS
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Com esse investimento em 2013, a Santa Casa de Mi-

sericórdia de Maceió alcançou a marca de R$ 43 milhões

em bens imobilizados, ou seja, em seu ativo permanente.

Com uma depreciação acumulada no montante de R$ 21

milhões, a instituição possui atualmente um saldo do ativo

permanente no valor de R$ 22 milhões líquidos.

No quesito segurança, a Central de Monitoramento foi

ampliada com o monitoramento da Creche São Vicente,

prédio onde funcionam os serviços de Call Center,

Marketing e Ouvidoria. 

JAN             FEV               MAR              ABR              MAI              JUN               JUL             AGO             SET                OUT              NOV               DEZ

12
87

Abertas

11
69

96
2

84
9

Fechadas

Apoio administrativo do Centro de Oncologia                    Apartamentos do Hospital Sampaio Marques (HSM)           Reforma da Central de Materiais (CME) 

Equipamento Qtd Valor Total

Monitor multiparamétrico completo 5 R$ 30.932,00

Monitor multiparamétrico básico 12 R$ 57.208,80

Monitor multiparamétrico com capnografia 22 R$ 193.600,00 

Ventilador pulmonar 8 R$ 243.460,80

Ventilador pulmonar de transporte 4 R$ 48.400,00

Carro de anestesia 4 R$ 149.600,00

Foco cirúrgico LED Duplex 3  R$  211.200,00

Foco cirúrgico LED Triplex 3 R$ 318.120,00

R$ 1.252.521,60
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A
Santa Casa de Misericórdia de Maceió desenvolveu

uma ferramenta que será disponibilizada ao corpo

de cirurgiões. Quando estiver implantado, será

possível agendar cirurgias de qualquer lugar e de qualquer

dispositivo com acesso à web. 

O processo consiste de cinco etapas: escolha do dia,

dados do paciente, dados da cirurgia, procedimentos e,

por fim, equipamentos. A ferramenta facilitará a organi-

zação do mapa cirúrgico e os avisos em tempo hábil aos

interessados. Do ponto de vista administrativo, permitirá

a eliminação do formulário manual, como também evitará

glosas. 

Agendamento de cirurgias pela Internet

Tecnologia da Informação

Relatório Anual 201342
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Sistema para a Hemoterapia

Consulta do perfil epidemiológico por setor

O novo módulo do Serviço de Hemoterapia pos-

sibilitou o gerenciamento das bolsas após o

processo da coleta, eliminando o processo manual.

O gerenciamento e o controle dos hemocompo-

nentes ampliaram o nível de gestão da segurança

do paciente da Hemoterapia.   

Perfil epidemiológico é insumo base do hospital para definição das estratégias de gestão e ações assistenciais. Em

vista disso, foram desenvolvidas, dentro do portal do BI (Business Inteligence), as páginas da gestão do perfil do

hospital por unidade de internação.  
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Criada a página de gestão do Corpo Clínico, visando acompanhar as atividades médicas

no sistema MV2000, tais como quantidade de descrições cirúrgicas, prescrições e evoluções

registradas, dentre outros. 

Gestão do Corpo Clínico

A Santa Casa de Maceió desenvolveu uma

aplicação que possibilitou o registro dos dados,

como também consulta e gestão dos pacientes de

longa permanência (pacientes acima de 30 dias de

internação) na página da Direção Médica no Portal

do BI. Dessa forma, a alta administração da insti-

tuição passa a gerenciar e articular a alta médica

dos pacientes, iniciativa que se refletirá na abertura

de leitos para novas internações.

Gestão de pacientes de longa permanência
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Alerta de risco nutricional

A ferramenta de risco nutricional permitiu ao Serviço de Terapia Nutricional informar

"on-line" a qualquer profissional da assistência os pacientes que foram classificados com

risco nutricional. 
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O
sucesso de uma boa gestão não está restrito às

habilidades de negociação do setor de compras,

mas ao gerenciamento inteligente de toda a cadeia

de suprimentos. Inclui-se nesse rol as fases de seleção dos

materiais e medicamentos, o planejamento das compras,

a forma como as compras são realizadas, a fase de armazena-

mento e distribuição e, finalmente, a avaliação dos

processos e correção das não-conformidades detectadas.

Ao longo dos últimos cinco anos, avaliou-se que era

imperativo selecionar os fornecedores com critérios mais

detalhados e, assim, realizar a busca de parcerias duradouras

com os que apresentassem propostas mais consistentes e

estivessem dispostos a evoluir no verdadeiro binômio do

sucesso qualidade com sustentabilidade.

Nesse momento, o trabalho interdisciplinar da comissão

de padronização e o sistema de avaliação de fornecedores

contribuem de forma significativa para a gestão da política

de logística e suprimentos da instituição.

Para se ter uma ideia, a comissão de padronização

acordou a presença de, no mínimo, três fabricantes nos

certames de compra, garantindo uma concorrência ampla

e saudável, que será revertida em eventual queda dos preços

em função da redução das margens de fabricantes e dis-

tribuidores.

Já o processo de avaliação de fornecedores ajuda a

indicar quem está cumprindo os prazos de entrega, se os

pedidos foram atendidos na íntegra e se esses fornecedores

atendem aos critérios mínimos exigidos pelo processo de

qualidade recomendados pela ONA.

Nesse processo foi possível observar que, ao receber os

resultados das avaliações dos fornecedores, o mercado passou

a priorizar os distribuidores de menor porte, que tiveram mais

facilidade de se adaptar às mudanças. Nesse novo momento,

os fornecedores precisam investir na agilidade das operações

e no atendimento diferenciado, gerando novos negócios, rea-

lizados em uma base sólida e impessoal.

Economia de R$ 30 milhões em cinco anos

Desempenho Assistencial

PAGINAS RELATORIO 2013  REV JOAO 3.qxd  04/04/2014  9:58  Page 46

Prinect Color Editor
Page is color controlled with Prinect Color Editor 4.0.55Copyright 2008 Heidelberger Druckmaschinen AGhttp://www.heidelberg.comYou can view actual document colors and color spaces, with the free Color Editor (Viewer), a Plug-In from the Prinect PDF Toolbox. Please request a PDF Toolbox CD from your local Heidelberg office in order to install it on your computer.Applied Color Management Settings:Output Intent (Press Profile): CoatedFOGRA39.iccRGB Image:Profile: eciRGB.iccRendering Intent: PerceptualBlack Point Compensation: noRGB Graphic:Profile: eciRGB.iccRendering Intent: PerceptualBlack Point Compensation: noDevice Independent RGB/Lab Image:Rendering Intent: From DocumentBlack Point Compensation: noDevice Independent RGB/Lab Graphic:Rendering Intent: From DocumentBlack Point Compensation: noDevice Independent CMYK/Gray Image:Rendering Intent: From DocumentBlack Point Compensation: noDevice Independent CMYK/Gray Graphic:Rendering Intent: From DocumentBlack Point Compensation: noTurn R=G=B (Tolerance 0.5%) Graphic into Gray: yesTurn C=M=Y,K=0 (Tolerance 0.1%) Graphic into Gray: yesCMM for overprinting CMYK graphic: yesGray Image: Apply CMYK Profile: noGray Graphic: Apply CMYK Profile: noTreat Calibrated RGB as Device RGB: noTreat Calibrated Gray as Device Gray: yesRemove embedded non-CMYK Profiles: noRemove embedded CMYK Profiles: yesApplied Miscellaneous Settings:Colors to knockout: noGray to knockout: noPure black to overprint: yes  Limit: 95%Turn Overprint CMYK White to Knockout: yesTurn Overprinting Device Gray to K: yesCMYK Overprint mode: set to OPM1 if not setCreate "All" from 4x100% CMYK: yesDelete "All" Colors: noConvert "All" to K: no



Relatório Anual 2013

Logística e Suprimentos

47

Com a implantação da nova política de suprimentos,

a Santa Casa de Misericórdia de Maceió passou a exigir que

todas as cotações fossem realizadas na plataforma Bionexo.

Dessa forma, o percentual de compras eletrônicas cresceu

de 25%, em 2009, para mais de 80% a partir de 2010. O

restante das compras tem sido efetuado através de

contratos corporativos. 

Com tal mudança de sistemática, o volume de propostas

por compra subiu de cinco para mais de 30 em 2010.

Atualmente sãos mais de 50 propostas apresentadas por

fornecedores de todo o País em cada cotação. Esse aumento

da concorrência resultou em uma redução média de 20%

dos preços que eram praticados em 2008, gerando, assim,

uma economia significativa nos últimos cinco anos e con-

tribuindo decisivamente para a sustentabilidade finan-

ceira da instituição. 

R$ 1.041.400,54

R$ 3.751.305,69

R$ 8.369.098,48

R$ 7.745.340,27

R$ 9.568.237,13

Bionexo - Sistema de compras eletrônicas 

RESULTADOS ALCANÇADOS

2010 2011 2012 2013 2014

Valor acumulado
R$ 30.475.382,11
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Tendo em vista os excelentes resultados alcançados com

a plataforma de compras eletrônicas, a empresa Bionexo

escolheu a Santa Casa para ser o primeiro hospital do Brasil a

implantar um dos seus novos produtos: a plataforma Planexo. 

Esse sistema tem como objetivo principal minimizar a

falta de materiais e medicamentos que colocam em risco a

assistência dos pacientes, reduzir as compras de urgência que

são realizadas em farmácias locais (o que aumenta os custos

com medicamentos em, no mínimo, 30%, se comparado ao

preço das distribuidoras) e, finalmente, reduzir o volume dos

estoques em excesso através da parametrização e do moni-

toramento individual sobre os mais de 2.500 itens que

compõem o estoque.

A complexidade da gestão de estoques é um fator crítico

em todas as instituições hospitalares do País e se deve a um

leque extenso de variáveis. 

Entre os dificultadores estão a diversidade de categorias

de produtos adquiridos (materiais, medicamentos, limpeza,

manutenção, escritório, gráfica, nutrição e etc..), a restrição

das áreas de armazenagem, as mudanças constantes de com-

portamento de consumo, a baixa previsibilidade da demanda

e as incertezas das entregas pela ineficiência de alguns fornece-

dores. 

Todos esses fatores dificultam a otimização dos estoques,

uma vez que os sistemas atuais adotam geralmente um modelo

único de controle, que não leva em consideração as tendên-

cias e sazonalidades existentes no segmento hospitalar.

A implantação dessa ferramenta possibilitou a parame-

trização automática da estratégia de ressuprimento dos mais

de 2.500 itens, que foram, de acordo com o seu comporta-

mento de consumo e com as metas institucionais, geridos por

uma das cinco politicas que compõem esse sistema: Ponto de

pedido, Programação de compras, Máximo e Mínimo, Kamban

e Sob encomenda.

Após a fase inicial de implantação observamos o com-

portamento dos estoques que estão com itens zerados, com

estoques baixos, aqueles que estão no nível ideal, os que apre-

sentam estoque alto e aqueles que estão com o saldo muito

alto, bem como podemos mensurar o nível de atendimento

prestado à assistência. 

Ao longo de 2013, a instituição alcançou a meta inicial

de aumentar o nível de assistência com a redução dos

estoques zerados e dos níveis de risco, passando os mesmos

a representar apenas 10% dos estoques totais. 

Sistema de planejamento de compras pioneiro no Brasil 
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Projeto pioneiro de administração de fármacos
A Santa Casa de Maceió é o primeiro complexo hospita-

lar da América Latina a implantar um sistema de controle de

bombas de infusão, com conectividade através de rede infor-

matizada e monitoração a distância, projeto que será o

primeiro a cobrir 100% dos leitos hospitalares, uma vez que

a tecnologia geralmente é utilizada em Unidades de Terapia

Intensiva (UTIs). 

De igual forma, a Santa Casa de Maceió é um dos poucos

hospitais do País a adotar um sistema inteligente para arma-

zenamento, resfriamento e controle de medicamentos de alta

complexidade em Oncologia.  As duas iniciativas visam racio-

nalizar a gestão do estoque de fármacos e, sobretudo, evitar

a possibilidade de erros na administração de medicamentos. 

A Organização Mundial da Saúde (OMS) estima que, em

todo o mundo, de cada dez pacientes internados em hospitais,

um é vítima de eventos adversos, sendo que 60% dessas ocor-

rências têm relação direta com erros na administração de

medicamentos. 

Para evitar erros assistenciais e tornar o atendimento ao

paciente mais seguro, hospitais de todo o mundo passaram

a adotar as chamadas bombas de infusão. São equipamen-

tos instalados nos leitos, que liberam injetáveis para o

paciente, seguindo uma programação específica definida pela

área assistencial. 

Um problema comum a todos os hospitais que possuem

as bombas de infusão é a necessidade da presença do profis-

sional regularmente nos leitos para checar o prontuário,

programar o equipamento, instalar o medicamento ou as ali-

mentações parenteral e enteral e trocá-lo no momento

adequado.  

Como as bombas de infusão são utilizadas em pequena

escala, geralmente em UTIs, o trabalho é reduzido. Mas,

quando a iniciativa ganha a proporção de cobrir todos os

mais de 300 leitos, como será o caso da Santa Casa de Maceió,

o desafio se torna maior, a ponto de o presidente da empresa

alemã BBraun anunciar sua vinda a Alagoas para visitar a ins-

tituição e conferir  o sistema de perto quando estiver

concluído.

A inovação da Santa Casa de Maceió e o desafio aceito

pela BBraun dizem respeito à implantação de sistemas de

comunicação que interliguem as bombas de infusão a painéis

de LED em cada posto de enfermagem, de forma que a equipe

possa acompanhar, a distância, a operação das bombas e

intervenha no momento planejado.  

Relatório Anual 2013
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O
Planejamento Estratégico 2013-2017 da Santa Casa de

Misericórdia de Maceió, que estabeleceu o plano de

expansão da instituição, contemplou ações para captar,

desenvolver e reter talentos profissionais mediante planos de

ações, razão por que os indicadores registraram dados e volume

de investimentos expressivos em diversas áreas.

Destaque-se as áreas de Treinamento e Desenvolvimento, Re-

crutamento e Seleção e Relações Trabalhistas, apoiadas pelas

ações das áreas de Segurança e Prevenção, que incluem Medicina

e Segurança do Trabalho e Serviço de Proteção Radiológica.

Gestão de Pessoas

O investimento anual na área de Treinamento e Desenvolvi-

mento, focado nas ações do Programa Anual de Treinamento (PAT),

registrou um crescimento de 30,51% em 2013, em relação ao ano

anterior, e de 106,50% sobre os números de 2011.

Investimento anual em Treinamento e Desenvolvimento

2011 2012 2013

R$ 140.180,30
R$ 221.797,43

R$ 289.469,40

INVESTIMENTO ANUAL EM T&D

Formatura dos novos
técnicos de enfermagem
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Do mesmo modo, o Indicador de Investimento em T&D

por Colaborador Ativo registra crescimento semelhante: incre-

mento de 30,13 % (comparado ao investido no ano anterior)

e de 102,93 % (comparado ao investimento em 2011).

O momento no qual vive a instituição, após a conquista

do nível 3 da Acreditação ONA e a preparação para a Acre-

ditação Internacional Qmentum, reforça ainda mais a

importância estratégica em promover a qualificação e o

aperfeiçoamento profissional na busca contínua por

excelência de pessoas, processos e serviços.

Investimento anual em Treinamento e Desenvolvimento por colaborador

P Atualizações das NRs 10, 13 e 32;

P Atualização do Programa de Gerenciamento de Resíduos Sólidos de Serviços de Saúde - PGRSS;

P Cursos do Protocolo de Manchester; 

P Auditor interno;

P Suporte básico de vida;

P Ato transfusional seguro;

P Time de resposta rápida;

P Política de identificação do paciente;

P Programa de Desenvolvimento de Lideranças - PDL;

P Programa de Desenvolvimento Gerencial - PDG; e 

P Palestras do Programa de Gestão por Competências.

Capacitações e aperfeiçoamentos

INVESTIMENTO ANUAL POR COLABORADOR

1779

R$ 78,79 R$ 122,87 R$ 159,89

1807
1920

201320122011

Nº DE COLABORADORES ATIVOS

PAGINAS RELATORIO 2013  REV JOAO 3.qxd  04/04/2014  9:58  Page 51

Prinect Color Editor
Page is color controlled with Prinect Color Editor 4.0.55Copyright 2008 Heidelberger Druckmaschinen AGhttp://www.heidelberg.comYou can view actual document colors and color spaces, with the free Color Editor (Viewer), a Plug-In from the Prinect PDF Toolbox. Please request a PDF Toolbox CD from your local Heidelberg office in order to install it on your computer.Applied Color Management Settings:Output Intent (Press Profile): CoatedFOGRA39.iccRGB Image:Profile: eciRGB.iccRendering Intent: PerceptualBlack Point Compensation: noRGB Graphic:Profile: eciRGB.iccRendering Intent: PerceptualBlack Point Compensation: noDevice Independent RGB/Lab Image:Rendering Intent: From DocumentBlack Point Compensation: noDevice Independent RGB/Lab Graphic:Rendering Intent: From DocumentBlack Point Compensation: noDevice Independent CMYK/Gray Image:Rendering Intent: From DocumentBlack Point Compensation: noDevice Independent CMYK/Gray Graphic:Rendering Intent: From DocumentBlack Point Compensation: noTurn R=G=B (Tolerance 0.5%) Graphic into Gray: yesTurn C=M=Y,K=0 (Tolerance 0.1%) Graphic into Gray: yesCMM for overprinting CMYK graphic: yesGray Image: Apply CMYK Profile: noGray Graphic: Apply CMYK Profile: noTreat Calibrated RGB as Device RGB: noTreat Calibrated Gray as Device Gray: yesRemove embedded non-CMYK Profiles: noRemove embedded CMYK Profiles: yesApplied Miscellaneous Settings:Colors to knockout: noGray to knockout: noPure black to overprint: yes  Limit: 95%Turn Overprint CMYK White to Knockout: yesTurn Overprinting Device Gray to K: yesCMYK Overprint mode: set to OPM1 if not setCreate "All" from 4x100% CMYK: yesDelete "All" Colors: noConvert "All" to K: no



Relatório Anual 2013

Gestão de Pessoas

52

O Programa de Desenvolvimento de Lideranças e o

Programa de Desenvolvimento Gerencial da Santa Casa de Mi-

sericórdia de Maceió foram implantados em 2013, tendo como

objetivo promover permanentemente o alinhamento das

Políticas de Gestão de Pessoas, agregar conhecimentos com

base nas competências estabelecidas para esses segmentos

estratégicos e estimular o aperfeiçoamento constante das li-

deranças e gestores. A implantação dos referidos programas

apresentou repercussão e resultados positivos junto as nossas

lideranças, que serão consolidados no relatório de 2014.

Programa de Desenvolvimento de Lideranças e Desenvolvimento Gerencial

O Indicador do Absenteísmo, notadamente no

segmento hospitalar, registra resultado decorrente de

múltiplos vínculos profissionais dos colaboradores, acar-

retando sobrecarga, faltas, atrasos, estresse e ausências

por motivos de doenças, etc. No gráfico acima, é possível

observar que, em 2012, houve um recuo no índice em

relação a 2011 e um considerável salto em 2013 em relação

ao ano anterior.

Absenteísmo

A implantação de novos serviços, os desafios do

processo da Acreditação, a complexidade do ambiente hos-

pitalar e o plano de expansão da Santa Casa de Misericó-

rdia de Maceió impactaram as ações das áreas de Geren-

ciamento de Pessoal, Relações Trabalhistas, Recrutamento

e Seleção, além de Treinamento e Desenvolvimento, com

vistas ao atendimento das demandas internas de con-

tratação ao longo dos últimos três anos. O aumento no

número de colaboradores pode ser observado nos dois

gráficos ao lado:

Evolução do quadro de colaboradores
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2011 2012 2013

O mesmo pode ser verificado no Indicador de Turnover (rotatividade no quadro de pessoal), conforme a seguir,

cujo índice está dentro da unidade do setor hospitalar.

Turnover
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O Plano de Cargos e Carreiras, implantado em

2012, fortaleceu o Programa de Gestão por Com-

petências e os processos de seleções internas, tendo

como base a meritocracia, as competências técnica

e comportamental e o comprometimento dos

objetivos da instituição.

Promoções e seleções internas

Gestão de Pessoas
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Hospital Nossa 

Senhora da Guia

O
Hospital Nossa Senhora da Guia (HNSG) é uma

unidade hospitalar externa, mantida pela Santa

Casa de Misericórdia de Maceió, cuja vocação é o

atendimento exclusivo de usuários do Sistema Único de

Saúde (SUS). A unidade iniciou suas atividades em meados

de 2009, realizando assistências ambulatorial e hospita-

lar para os públicos materno (risco habitual) e infantil em

Alagoas.

ESTRUTURA ATUAL  

O HNSG é composto por 01 Centro Cirúrgico Pediátrico,

01 Centro Cirúrgico Obstétrico, 01 Sala de Parto Normal e

01 Sala de Pré-parto com 03 camas. O hospital possui 80

leitos de internação, distribuídos em 45 leitos exclusivos

para Obstetrícia, 24 leitos para cirurgias pediátricas,

cirurgias ginecológicas e cirurgias vasculares em mulheres,

além de 01 leito para internações clínicas (egressos). No

ano de 2013 foram realizadas 7.128 cirurgias dessas espe-

cialidades médicas. 

OBSTETRÍCIA

No ano de 2013, o HNSG realizou 5.447 procedimen-

tos obstétricos, distribuídos em 2.670 partos normais,

2.443 partos cesarianos e 334 curetagens.  
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ATENDIMENTOS OBSTÉTRICOS 2013

Parto Normal                                   Parto Cesárea                                       Curetagem

Em 2013 foram realizadas 1.402 cirurgias pediátri-

cas, uma média mensal de 117 cirurgias, abrangendo

crianças de todo o Estado de Alagoas. As cirurgias

pediátricas de média complexidade, de maior frequên-

cia, foram as cirurgias de herniorrafia (inguinal,

epigástrica, crural, umbilical e incisional), orquidopexia

(unilateral e bilateral), hipospádia e postectomia. 

No mês de agosto foram realizadas 51 cirurgias

pediátricas da especialidade de Cirurgia Plástica para

correção da fenda palatina e lábio leporino, uma parceria

entre o Hospital Nossa Senhora da Guia e a ONG Operação

Sorriso do Brasil. 
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O
Hospital Nossa Senhora da Guia iniciou a

busca pela certificação Iniciativa Hospital

Amigo da Criança (IHAC) em 2010. Para

tanto foram realizados capacitações das equipes e

desenvolvimento da cultura do apoio à amamen-

tação. 

Em maio de 2013, os técnicos do Ministério da

Saúde e do Estado auditaram a unidade.

As estratégias desenvolvidas visando à certificação da Ihac foram as seguintes:

- Aprimoramento na política de amamentação e alimentação de lactentes;

- Envolvimento do corpo clínico;

- Capacitação com corpos clínico e funcional, comprovando as 3h práticas;

- Redução das taxas de partos cesarianos;

- Criação do Grupo de Apoiadores ao Aleitamento Materno (Tutores);

- Adoção do TOP Materno para facilitar o contato pele a pele;

- Adoção das mamas cobaias para demonstração da massagem e ordenha às mães;

- Melhoria na comunicação visual para pacientes, acompanhantes, corpo clínico e funcional;

- Intensificação do Curso de Gestantes e rodas de conversas.

- Incentivo ao Registro de Nascimento Civil.

Iniciativa Hospital Amigo da Criança

Relatório Anual 2013

Hospital Nossa Senhora da Guia
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A equipe multiprofissional (intitulados Tutores) do

HNSG iniciou um trabalho de adoção das Enfermarias do

Alojamento Conjunto (Alcon) para incentivo à prática e

ao manejo do aleitamento materno às parturientes e

puérperas. 

Cada tutor é responsável por realizar visitas diárias às

parturientes, aplicando o questionário de tutoria, cujo

principal objetivo é parametrizar as orientações sobre

aleitamento materno e monitorar o cumprimento aos Dez

Passos do Sucesso de Aleitamento Materno para posteriores

discussões e definições de ações de melhoria contínua. 

As Rodas de Conversas e o Curso de Gestantes às

gestantes durante o pré-natal são outras estratégias rea-

lizadas pela equipe multiprofissional.  

PRINCIPAIS INDICADORES (2010-2013)

Projeto Bem Querer - Tutoria

2009* 2010 2011 2012 2013

1 Cirurgias pediátricas 700 1.531 1.658 588 1.289

2 Consultas cirurgias pediátricas - 3.537 3.029 1.595 2.458

3 Total parto normal 870 1.777 2.151 1.646 2670

4 Total parto cesariano 992 2.334 2.356 2.094 2.443

5 Taxa parto normal 47% 43% 43% 45% 52%

6 Taxa de parto cesariano 53% 57% 57% 55% 48%

7 Consulta pré-natal (Projeto Jacintinho - Promater) ** 340 1.616 2.018 3.332

8 Consulta urgência obstétrica 2.389 5261 6.349 4.953 7.043

9 Consulta puericultura (Projeto Jacintinho - Promater) ** ** 683** 1.969 2.677

10 Cobertura de atendimento urgência obstetrícia - AL

Maceió 59,15%  60,41%  58,95% 59,50%  62,44 % 

Interior 40,85% 39,59% 41,05% 40,50% 37,56% 

11 Número de leitos - 77 79 80 80

12 Taxa  de permanência 1,81 1,77 1,97 2,21 2,26

13 Taxa de ocupação 42,08% 61,92% 67,99% 63,79% 73,42%

14 Pacientes-dia 6.988 17.723 20.350 15.675 21.975

15 Média paciente-dia 19,15 48,56 55,75 42,83 60,21

16 Taxa de mortalidade 0,03% 0,09% 0,03% 0,03% 0,03%

17 Óbitos 1 9 3 2 3

* Hospital iniciou suas atividades em junho/2009.

** Projeto Jacintinho - Promater não contemplava Pediatria/Puericultura 
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O Hospital Nossa Senhora da Guia desenvolve

projetos e programas focados principalmente na

humanização assistencial e no apoio à amamentação.

Desenvolvidos e conduzidos pela equipe multiprofis-

sional, esses projetos atuam em um público alvo dife-

renciado. 

Projetos/Programas de Humanização

PROJETO /PROGRAMA 

Curso de Gestante 

Rodas de Conversa

Grupo de Trabalho de 

Humanização (GTH)

Projeto Momento Redinha

Projeto Rouxinol

OBJETIVO

Orientar as gestantes sobre prática, manejo e

incentivo ao aleitamento materno.

Propiciar um espaço que permita a prática  do

pensar compartilhado, visando facilitar a expressão

e a interação entre os participantes em grupo sobre

temas relacionados aos Direitos da Gestante e

Aleitamento Materno.

Espaço aberto para discussões sobre o funciona-

mento interno da instituição e a humanização na

assistência.

Simular o espaço intrauterino, proporcionando uma

reorganização do tônus do bebê, favorecendo a

estimulação do sistema vestibular, das reações de

equilíbrio e de proteção à integração sensorial, que

são prejudicadas pelas posturas convencionais

adotadas nas UTI (s) e UCI (s) neonatais. Contribui

para o desenvolvimento neuropsicomotor e pro-

porciona um maior conforto longe do aconchego

da mãe.

Com a utilização do emprego de músicas instru-

mentais no ambiente do pré-parto, é criado um

ambiente tranquilo, com a finalidade de acalmar e

acolher a parturiente. Levando a paciente a um

estado de integração e cooperação, minimizando

assim sua ansiedade ou demanda trazida extra

hospital.

PÚBLICO-ALVO

Gestantes em fase de 

pré-natal e comunidade. 

Gestantes em fase de 

pré-natal e comunidade. 

Colaboradores e 

convidados. 

Recém-nascidos 

hemodinamicamente

estáveis e sem 

suporte de oxigênio.

Todas as parturientes 

da Sala de Pré-parto. 
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Esses programas são uma parceria entre o Hospital Nossa

Senhora da Guia e as Secretarias de Estado e Município de

Alagoas, contribuindo para a redução da mortalidade infantil

e transmissão vertical do vírus HIV em nosso Estado.

Parcerias com gestões municipal, estadual e federal 

PROGRAMA/PROJETO/PARCERIA

INICIATIVA HOSPITAL 
AMIGO DA CRIANÇA

REDE CEGONHA 

PROMATER 

INCENTIVO 100% SUS

DESCRIÇÃO

Iniciativa que preconiza a humanização nos
atendimentos obstétrico e pediátrico ao SUS
e incentivo ao aleitamento materno, objeti-
vando Salvar Vidas.

Visa assegurar à mulher o direito ao planeja-
mento reprodutivo e à atenção humanizada à
gravidez, ao parto e ao puerpério, bem como
à criança o direito ao nascimento seguro e ao
crescimento e ao desenvolvimento saudáveis. 

Programa de Implementação da Rede de
Atenção Materno-Infantil do Estado de
Alagoas.

Institui incentivo financeiro destinado aos
estabelecimentos hospitalares que se carac-
terizem como entidades beneficentes de
assistência social na área da saúde e que
prestam 100% (cem por cento) dos seus
serviços de saúde exclusivamente ao Sistema
Único de Saúde (SUS) (Incentivo 100% SUS).

INCENTIVO/INCREMENTO

Incremento de 8,5% nas
AIHS Obstétricas.

Incremento de recursos para
08 leitos de UCI (Unidade de
Cuidados Intermediários)
Neonatal.

Auxílio custeio para recursos
humanos (Projeto de Pré-
Natal e Puericultura), inves-
timentos em medicamentos
e correlatos, equipamentos
e educação continuada
voltados à Obstetrícia.  

Incremento financeiro
mensal equivalente a 20%
(vinte por cento) do valor
mensal da produção de
média complexidade con-
tratualizada.

PROGRAMA

Programa DST/AIDS 

Programa DST/AIDS

Programa DST/AIDS

Programa Saúde da Criança

Programa Saúde da Mulher

Programa Saúde da Criança

ITEM

Teste rápido para HIV

Anti-retrovirais: nevirapina xarope (NVP)/ 

zidovudina xarope e injetável  (AZT).

Cabergolina comprimido

Fórmula Láctea

Vitamina A "Mega Dose"

Vacina Mathergan (imunoglobulina humana anti-RHO)

Surfactante Pulmonar (Curosurf)

INDICAÇÃO DE USO

Todas as pacientes internadas.

Todas as pacientes e recém-nascidos diagnosticados

como soro-positivos para o HIV. 

Todas as pacientes diagnosticadas como soro-positivos

para o HIV para inibição da prolactina.

Recém-nascidos de mães portadoras de HIV positivo

para início da alimentação pós alta hospitalar.

Todas as puérperas de feto vivo.

Pacientes fator RH- com recém-nascidos fator RH +

Recém-nascidos com complicações respiratórias graves.
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Desempenho 
Financeiro e 

Econômico
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