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Mensagem do Provedor

Santa Casa de Misericordia de Macei6, cumprindo

disposi¢oes estatutarias, submete a apreciagao de

sua Irmandade, das autoridades constituidas e da

sociedade alagoana o seu Relatério Anual e Demonstrativo
Econdmico-Financeiro do ano de 2013.

Seguindo os principios da beneficéncia e filantropia,

realizamos, em 2013, milhares de consultas, exames, trata-

mentos e internagdes, sendo:
2 6 2 o l sessoes de hemodialise,
V4 m.l sendo 17,8 mil (68%)
para pacientes do SUS;
7 7 4 ® l aplicacoes de radiote-
V4 m.l rapia, sendo 60,4 mil
(78%) para pacientes do SUS;
2 5 2 l aplicagdes de quimiote-
m.l rapia, sendo 22,8 mil
(91%) para pacientes do SUS;
8 6 o l exames de medicina nuclear,
V4 m.l sendo 5,2 mil (60%) para pa-
cientes do SUS;
6 5 7 l exames radioldgicos, sen-
m.l do 17,5 mil (27%) para

pacientes do SuUS;

Provedor Humberto Gomes de Melo e Paulo Bonilha, representante do
Ministério da Satde, na entrega do Selo Amigo da Crianca do Unicef

4 9 5 1 4 lexames labora-
’ m.l toriais clinicos,
sendo 200,3 mil (40%) para pacientes do SUS;
3 5 o l exames de hemodina-
’ m.l mica, sendo 2,7 mil
(77%) para pacientes do SUS;
o consultas, sen-
2 1 4 ’ 6 mll l do 48,2 mil (22%)
para pacientes do SUS;
24 4 ‘l internacodes,
I 4 m.l sendo 14,8 mil

(61%) para pacientes do SUS;

Relatério Anual 2013
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Para fazer face aos atendimentos de pacientes do SUS,
a Santa Casa recebeu R$ 41,5 milhdes, enquanto os custos
corresponderam a R$ 76,2 milhées. Resultado: para cada
R$ 100,00 de despesas com os pacientes do SUS, a insti-
tuicdo recebeu apenas R$ 54,4. 0 quadro é mais gritante
quando comparamos a assisténcia hospitalar, uma vez que
os custos representaram R$ 43,3 milhdes, enquanto a ins-
tituicdo recebeu do SUS R$ 16,6 milhdes, ou seja, para
cada R$ 100,00 de despesas com internacoes hospitala-
res, a Santa Casa recebeu apenas R$ 38,3. 0 subsidio da
Santa Casa de Macei6 ao Sistema Unico de Satide, em 2013,
foi de R$ 34,8 milhoes, sendo R$ 26,7 milhdoes com a
assisténcia hospitalar e R$ 8,1 milhdes com a assisténcia
ambulatorial.

Os incentivos recebidos do Ministério da Satde, da Secre-
taria Estadual de Sadde de Alagoas e da Secretaria Municipal
de Salde de Maceio representaram R$ 17,8 milhdes e con-
tribuiram para minimizar os prejuizos assumidos pela Santa
Casa de Macei6. Mas, mesmo assim, para cada R$ 100,00
de custos com assisténcias hospitalar e ambulatorial
prestadas a pacientes do SUS, a instituicao recebeu
(incluindo os incentivos) R$ 77,72.

Apesar das dificuldades enfrentadas, o ano de 2013 foi
bem gratificante, com aumentos significativos em todas as
areas, tanto no que diz respeito a producdo dos servigos
como em relacdo aos recursos financeiros.

A receita operacional bruta da Santa Casa de Maceio
superou em 17,73% o que haviamos atingido em 2012,
tendo alcancado a cifra de R$ 205,4 milhdes. Mesmo com
o0 enorme prejuizo - R$ 16,9 milhdes - causado pelo SUS,
a instituicao registrou um superavit de R$ 17,2 milhoes,
que foram utilizados, em quase sua totalidade - R$ 13,3
milhdes -, nos investimentos realizados pela instituicao.

Os nameros mostram indicadores financeiros que
colocam a Santa Casa de Macei6 em posicdo de destaque
no ranking das maiores instituicoes hospitalares do Pais,
junto a bancos e, principalmente, perante a sociedade
alagoana.

Este relat6rio mostra os fatos mais marcantes verifica-
dos em todos os setores da Santa Casa de Macei6 em 2013.
Continuamos sendo o Gnico hospital de Alagoas com a cer-
tificacdo da Organizacdo Nacional de Acreditacao (ONA)

como Hospital Acreditado e, agora, como Hospital Acre-

Mensagem do Provedor

cirurgias, sendo
11,7 mil (49%)

23,7 mil

para pacientes do SUS.

108,04 mil

65,72 mil (60,8%) do SUS.

pacientes-

dia, sendo

ditado com Exceléncia e a primeira Santa Casa do Brasil a
integrar o programa internacional de Acreditacdo -
Qmentum Internacional. A Santa Casa de Maceio foi reco-
nhecida pela Isto E Dinheiro como uma das cinco melhores
empresas do Pais no setor saidde. Em 2013, também
passamos a integrar o seleto grupo de hospitais da ANAHP
- Associacao Nacional de Hospitais Privados -, inicialmente
como membro afiliado e, agora, como Membro Associado
Titular. O Hospital Nossa Senhora da Guia consegue o cer-
tificado de Hospital Amigo da Crianga. Fomos reconhecidos
pelos ministérios da Salde e da Educagdo como Hospital de
Ensino e nos habilitamos para firmarmos parceria com o
Cesmac - Centro de Ensino Superior de Macei6 - para abri-
garmos a Faculdade de Medicina daquela instituicao.

Ao término de mais um ano de dificuldades, mas também
de grandes alegrias, queremos externar o nosso agradeci-
mento a todos que contribuiram para o fortalecimento e o
engrandecimento da nossa Santa Casa.

Nosso agradecimento, de modo especial, a Deus - nosso
sustentaculo em todas as adversidades -, a intercessao de
Nossa Senhora da Guia e de Sao Vicente de Paulo, a Mesa
Administrativa, a Irmandade, a todos os médicos - ligados
ao corpo clinico e a cooperativa (Santacoop) -, a0s nossos
colaboradores, desde os mais humildes até os gerentes e
diretores, bem como aos nossos parceiros, fornecedores e
dirigentes de operadoras de planos e seguros de salde.

Por fim, um agradecimento aos gestores e dirigentes
pablicos, ao voluntariado da Rede Feminina de Combate ao
Cancer, aos nossos clientes e a sociedade alagoana pelo
reconhecimento da Santa Casa de Misericordia de Macei6

como um patriménio de Alagoas.

Humberto Gomes de Melo

Provedor

Relatério Anual 2013
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Qualidade e
Planejamento

Posicionamento estratégico

esde 2008, a Santa Casa de Misericérdia de Macei6

tem seu planejamento estruturado conforme as

perspectivas do "Balanced Scorecard", como
metodologia de medi¢do e gestdo de desempenho insti-
tucional. Os objetivos estratégicos, a alimentacao dos
projetos e indicadores, bem como a definicdo e o acom-
panhamento das metas, estdo distribuidos nas perspecti-
vas de Aprendizado e Crescimento, Processos Internos,
Clientes e Mercado e Financeira e Social; esta altima,
devido ao cunho filantroépico do hospital.

Um novo ciclo do Planejamento Estratégico foi iniciado

Afiliacdio junto d Anahp

A Associacdo Nacional de Hospitais Privados é uma
entidade que representa os principais hospitais privados
em nivel de exceléncia do Pais. Objetiva defender os
interesses e necessidades do setor e expandir as
melhorias alcancadas pelas instituicdes privadas para
além das fronteiras da Sadde Suplementar.

Atendendo aos requisitos necessarios para afiliar-

se a Anahp, a Santa Casa de Misericordia de Maceid

em 2013, cuja defini¢cdo da Alta Administragdo foi trabalhar
0s processos para alcance dos objetivos durante um periodo
de cinco anos - 2013 a 2017. 0 desdobramento do Plane-
jamento Estratégico se desenvolveu com foco nas Politicas
de Gestao Estratégica, Gestdo do Corpo Clinico, Gestao de
Riscos, Gestdo de Acesso, Ensino e Pesquisa.

As diretrizes estratégicas foram disseminadas em
reunides realizadas nos auditorios do Centro de Estudos
da Santa Casa de Macei6, com a participacgao direta de 420
colaboradores. O compartilhamento das decisdes estraté-

gicas também ocorreu via agdes de endomarketing.

passou a fazer parte do seleto grupo de 48 institui-
¢oes privadas de referéncia no Pais ligadas a entidade.
Obedecendo as normas do estatuto da Anahp no
tocante a certificacdo, em 2014, a Santa Casa de Mi-
sericordia de Maceid passara de Instituicao Afiliada
para Membro Associado Titular, obtendo reconheci-
mento ainda maior e conquistando direito a voto e a

ser votada.

Relatério Anual 2013
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Desde 2007, a Santa Casa de Misericordia de Maceid
tem buscado a melhoria continua de seus processos, obje-
tivando instituir a cada dia uma cultura de seguranca para
o0s pacientes e profissionais que nela atuam. Optando por
utilizar a metodologia de Acreditacao Nacional, a institu-
icdo tem direcionado suas agdes de acordo com os critérios
do Manual Brasileiro de Acreditacao, atualmente em sua
terceira edicao - versao 2014.

A Acreditacdo, segundo o Sistema Brasileiro de Acredi-
tacdo (ONA), é um método de avaliagdo dos recursos insti-
tucionais, voluntario, periddico e reservado, que busca
garantir a qualidade na assisténcia por meio de padrdes pre-
viamente definidos. Constitui, essencialmente, um programa

de educacdo continuada, jamais uma forma de fiscalizacao.

SANTA CASA DE
MISERICORDIA DE MACEIO

Certificado N2 0308/007/0415
Validade 27/12/2016

Trilhando esse caminho, a institui¢do tornou-se ndo s6
o0 primeiro hospital acreditado do Estado de Alagoas, como
também a primeira Santa Casa de Misericérdia do Norte e
Nordeste a conquistar a certificagdo pela ONA e a quinta
Santa Casa brasileira a conquistar esse reconhecimento.

Seqguindo uma linha cronolégica, o hospital tem
assumido metas cada vez mais desafiadoras e, com isso,
garantido resultados mais expressivos. Em atendimento a
uma meta institucional definida na dltima revisao do Plane-
jamento Estratégico, a Santa Casa de Maceié conquistou o
Nivel 2 da Acreditacdo e, em apenas um ano, buscou o
"upgrade" para o Nivel 3 da ONA, obtendo a exceléncia de
seus processos reconhecida e alcancando o maior nivel de

Acreditacao Nacional.

Relatorio Anual 2013
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Qualidade e Planejamento

0 ano de 2013 foi marcado pela conquista da certificagao
Plena, o chamado Nivel 2 da Organizagao Nacional de Acredi-
tacdo. Esta certificacdo esta fundamentada na Gestao Integrada,
ou seja, na interacdo formalizada entre os processos da insti-
tuicdo, o que se deu pela realizagdo de contratos internos entre
0s processos, possibilitando o monitoramento continuo do
desempenho das intera¢des em prol da seguranga do paciente.

No decorrer do ano, os processos internos ganharam um
"reforco" com a realizacdo do Curso de Formacao de Auditores
Internos, promovendo a formagdo de quase 50 novos auditores
internos da Qualidade, fazendo, assim, crescer o time de pro-
fissionais com "olhar apurado e criterioso", baseado nos requi-
sitos do Manual Brasileiro de Acreditacdo.

Melhoria continua é a palavra de ordem quando o assunto
é Qualidade. Nessa linha, a instituicao tem constantemente
aprimorado sua sistematica de gerenciamento dos eventos
sentinela. A Santa Casa de Misericordia de Maceié adotou
um método de investigacdo preliminar que, de forma imediata
a notificacdo do evento, realiza busca ativa de variaveis que
envolvem aspectos relacionados ao paciente, aos acompa-
nhantes e a estrutura do ambiente e do processo ao qual o
paciente esteve submetido no momento do evento. Da mesma
forma, sdo analisadas as condi¢des de trabalho que a equipe
de profissionais envolvidos no cuidado ao paciente se encon-
trava na oportunidade. Dessa forma, obtém-se informacdes
prévias, as quais servem de subsidio a uma classificacdo
adequada do tipo e nivel de gravidade do dano (quando
ocorrer).

Citando o termo classificacdo de eventos sentinela, a ins-
tituicdo decidiu padronizar a taxonomia (classificagdo) sugerida
pela OMS (Organizacdo Mundial de Sadde).

A rotina diaria de sensibilizacdes nos setores da institui-
¢do promoveu o crescimento do ndmero de notificagdes de
eventos, o que demonstra a evolucdo das equipes profissio-
nais no sentido de entender que notificar eventos sentinela
(erros) e os "near miss" (quase erros) demonstra compromisso
com a seguranca do paciente e que, através dessa contribui-

¢do, as oportunidades de melhoria aumentam.

2012

(dezembro)

Acreditacdo Plena

2012

(janeiro)
Recertificacao

Acreditacao

2009

Acreditacao

0 ano de 2012 registrou 857 eventos Sentinela e, em 2013,
1.614 ocorréncias validadas entre Eventos Sentinelas (ocor-
réncia inesperada que pode causar danos ao paciente) e Reagdes
Adversas (sinal ou sintoma desfavoravel associado de compo-
nentes medicinais com o uso de hemocomponentes, medica-
mentos e equipamentos eletromédicos). Um aumento consi-
deravel de 88,33% em um ano.

0 intuito de registrar incidentes é a criagdo de uma cultura
de melhoria continua, de ndo punicdo, através da discussao
das praticas assistenciais pela equipe multidisciplinar. Neste
ambito, o Ndcleo de Seguranga do Paciente tem realizado um

papel de suma importéncia, como orientador e responsavel

Relatério Anual 2013
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2013

Acreditacdo Exceléncia

2007

Diagndstico ONA

pelo monitoramento das agdes realizadas em prol de uma
assisténcia mais segura.

Com o objetivo de conscientizar sobre a existéncia e a
importancia da ferramenta de registro de incidentes, colabo-
radores da Gestdo da Qualidade realizaram, nas Unidades de
Internacdo, abertas e fechadas, momentos de conscientiza-
¢ao com as equipes diariamente.

A instituicdo realizou a 12 Pesquisa de Cultura de
Seguranca do Paciente, através de questionario eletronico e
entrevistas presenciais, procedente da Agéncia de Pesquisa
de Salide e Qualidade (AHRQ), onde médicos, parceiros e cola-

boradores atingiram 660 respostas, o que representa cerca de

Qualidade e Planejamento

25% dos piblicos interessados nesse tema. De modo geral, a
pesquisa permitiu concluir que a lideranga, os colaboradores
e os parceiros da instituicdo estdo sensibilizados para a
Seguranca do Paciente.

E possivel inferir ainda que a instituicdo entende que a
Acreditagdo é um modelo que leva as melhores praticas assis-
tenciais e que todos sdo recompensados com a sua implanta-
¢do: colaboradores, pacientes e a propria instituicao.

Implantou-se o processo de Auditoria Clinica, que busca,
através de evidéncias nos prontuarios dos pacientes ainda
internados, o grau de atendimento aos requisitos pré-esta-
belecidos para a assisténcia ao paciente.

0 primeiro ciclo da auditoria clinica na Santa Casa de Macei6
teve seu foco voltado ao atendimento as diretrizes do Protocolo
de Sepse e de Cirurgia Segura, realizado sob a coordenagdo da
Gestao da Qualidade com atuagdo direta de representantes da
equipe multidisciplinar da instituicao.

Com a adogdo das diversas ferramentas da qualidade e de
gestdo, a instituicdo deu seus primeiros passos no sentido de
sistematizar a prética de andlise critica de seus processos €, a
partir disso, promover melhorias diante dos resultados alcan-
cados. Dessa forma, submeteu-se todos os processos a avalia-
¢oes da Instituicdo Acreditadora e, ao final do ano de 2013, a
Santa Casa de Misericordia de Maceid conquistou o reconhe-
cimento Nivel 3 da ONA.

Em meio a incessante busca pela exceléncia na pratica da
assisténcia ao paciente, a Santa Casa de Macei6 ja se integra
ao grupo de instituices participantes do programa Acredita-
¢do Canadense - Qmentum, iniciado em abril, numa nova
parceria com a Instituicdo Acreditadora Instituto Qualisa de
Gestdo (IQG). Para tanto, um plano estratégico foi definido,
visando atender aos requisitos da metodologia canadense e
estruturar as linhas de cuidados definidas como prioritarias,
de forma a preparar a instituicdo para uma avaliacdo de carater
internacional.

E fato que s6 a promogao de uma cultura de seguranca
nas instituicdes hospitalares podera tornar o negécio "assis-
téncia ao paciente" mais ético, mais transparente e mais sus-

tentavel.
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modity nesse setor de sande”, diz Cardoso, Trata-se, portan-  31% do lucro do lat
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A Santa Casa de Misericordia de Macei6 foi reconhecida,
em publicacdo na revista Isto E Dinheiro, como uma das
cinco melhores empresas do Pais no setor de sadide, estando
presente em todos os critérios analisados pelo guia de
economia "As Melhores da Dinheiro - 1000 maiores empresas

do Brasil". Os critérios foram: Inovacao e Qualidade, Gover-

milhdes, um avango de 5,9%, Eas
ceuem razdo de uma forte estrateé

expansio ripida aconte
gin de aquisicies, A prin-

cipal delas foi o carioca Labs D'Or, concluido em dezembro  riono segundo semestre. Afinal, é preciso
2010, por R$ 1 bilhiio, que no ano passado representou cuidar tanto da saude finance
s da receita do Fleury. “Mesmo coma desaceleragioeco-  ratdrio guanto dade seus pacientes. B

aco laba-

nanca Corporativa, Sustentabilidade Financeira, Recursos
Humanos, Responsabilidade Social e Meio Ambiente.

No ranking, a Santa Casa de Misericordia de Macei6 se
destaca como a (nica empresa alagoana e uma das 11 do
Nordeste que se sobressairam, em 2013, nos 27 setores da

economia pesquisados.
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trabalho de comunicagdo nao pode ser men-

surado pela quantidade de linhas ou caracteres,

mas sim pela importancia do conteddo. Muitas
vezes uma frase pode ser mais importante do que todo
o contelido de uma pagina de jornal. Por isso é extrema-
mente dificil calcular o valor desse trabalho. A prova de
que a Santa Casa de Macei6 ocupou o seu espago na
midia revela-se pela veiculacdo de 741 matérias positivas
(em jornais e sites), de forma gratuita, pela midia
alagoana, o que comprova a importancia social do
conteddo produzido.

Por meio de varios canais de comunicacdo, a institui-

Exemplo de pecas
criativas produzidas
pela propria instituicao

Orgulho Alagoano

Empresa de Alagoas estd

do setor saude no Brasil,

sendo a Gnica entre as
de Sao Paulo

ENCONTRO DE GESTANTES

11 spital Mossa Senhors da Guia convicl
vace para participar de uma tarde especial.

7, e 25T LA

¢do cumpriu seu papel social ao investir em conteddos
midiaticos voltados a prevencdo de doencas e a qualidade
de vida do cidaddo. Tanto que, de cada dez matérias,
reportagens e notas produzidas, entre oito e nove delas
tiveram cunho educativo, com orientagoes de médicos e
especialistas da instituicao.

De igual forma é extremamente dificil quantificar o
valor de uma ideia criativa inserida numa peca publicitéria.
Num mercado onde as campanhas sdo extremamente
caras, a produgao de parte do conteddo publicitario pela
propria instituicdo resulta em economia significativa ao

longo do ano.
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PROJETO Resre Mg

COLABORADOR TABAGISTA O

Responsavels:
Setor de Pneumologia/SCMMW. e Gespe
Parceria: Bochringer ingelheim

Santa Casa de Maceid certificada como

HOSPITAL DE ENSINO

FLNTIAIA I IR T R S LRI A0 L

S A

TN E PESRA

3 a b de outubro de 20138
Adcitond GROVAL (s Fasta G Wertiray, S0L Pinhera)

Veiculagao de noticias e informes em:

- Pagina publicitaria nos trés jornais de maior circulagao de Alagoas (veiculacdo dominical);

- Spots em programas de radio AM e FM de grande penetracdo nas classes A, B e C (veiculagdo diaria);

- Presenca de banner da instituicdo em sites de noticias (com "link" para o portal da instituicao na web);
- Midia espontanea nas midias impressa, virtual, televisiva e radiofonica;

- Secdo de noticias no Portal da Santa Casa de Macei6 (atualizagdo diaria);

- Redes sociais, como Facebook e Twiter (atualizacao diaria);

- Revista da Santa Casa de Macei6 (trimestral);

- Entrevistas televisivas com médicos e gestores da instituicdo (periddico);

- Canais internos de divulgagao para os colaboradores.
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Cartdio Vida & Sadde

140.000

120.000

100.000

80,000

L 3
4

60.000
40.000 "'/d_’/’r
20,000 4 —t

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
97 3.647 8.963 15639 22,563 29.136 34.113
7.941 26.257 39.473 57.522 76.260 99.613 126.179
=—g==Quantidade de dimentos =i~ MNimero de dientes

Em setembro de 2013, a Santa Casa de Misericordia de
Macei6 comemorou o sexto aniversario do cartdo Vida &
Salide. O cartdo visa atender 88% dos alagoanos que
dependem (nica e exclusivamente do Sistema Unico de
Salde. Apoiado em um criterioso estudo de mercado, o
hospital desenvolveu esse servico em setembro de 2007.
0 sucesso foi tanto que a meta estimada para fechar o
primeiro ano (outubro, novembro e dezembro de 2007) foi
alcancada no primeiro més do cartdo.

0 cartdo Vida & Satde fechou o ano de 2013 com mais

de 126 mil clientes e uma média de aproximadamente duas

Satisfactio dos dientes

A Santa Casa de Misericordia de Macei6 preza pela satis-
fagdo de seus clientes, porisso mantém uma estrutura interna
para avaliar constantemente esse item. A ouvidoria da Santa
Casa conta com varios canais de atendimento, desde urnas
para deposito de formularios padronizados, e-mail, formulario
"on line", telefone e atendimento presencial no escritério da
Ouvidoria a até mesmo visitas aos pacientes internados e

contatos telefonicos pds-atendimento.

mil adesdes por més. O ndmero de atendimentos cresce
na mesma proporcao do nimero de adesdes (ver grafico).
Somente em 2013 foram realizados 34.113; sdo pacientes
que deixaram de utilizar os servigos do SUS, abrindo espaco
na rede pdblica para quem tem como (nica op¢do o Sistema
Unico de Satide.

0 cartdo Vida & Salde passou a ser encaminhado a
residéncia dos clientes, ampliando a comodidade e a con-
veniéncia dos usuarios. A adesao continua sendo realizada
pela internet e, de posse do nimero de identificacdo, o

interessado ja pode marcar consultas e realizar exames.

As respostas sdo analisadas e inseridas em software
especifico, gerando relatérios quantitativos e qualitativos,
que dao suporte as acdes de melhorias do hospital. Os
resultados de satisfacdo geram um indice para compara-
¢do com o Indice Nacional de Satisfacdo do Cliente (INSC),
publicado pela Escola Superior de Propaganda e Marketing
(ESPM), e configura uma medida de satisfacdo do con-

sumidor brasileiro (ver grafico).
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[ SANTA CASA DE MACEIO

67,40%

2012

Santa Casa nas midias sodiais

Em 2013, a Santa Casa de Macei6 iniciou um trabalho
estratégico dedicado a difusao de informacdes e noticias
sobre a instituicdo por meio das midias sociais, uti-
lizando, para tanto, canais como Facebook e Twitter.

No Facebook, a instituicao fechou o ano com 42% de
aumento no nimero de seguidores em relacdo ao inicio
do projeto. Ja no Twitter, o aumento foi de 99%. Em
nmeros absolutos, o ano de 2013 contabilizou 5.776
seguidores no Facebook e 395 no Twitter. Em média,
baseando-se nos altimos trés meses do ano, o alcance
total da pagina ao més foi de 60.400 pessoas. Desta-

camos o maior interesse do pdblico em se tratando de

Parceria com o Dasa

A Santa Casa de Macei6 fechou, em 2013, uma parceria
com o grupo Dasa para a prestacdo de servicos de labo-
ratério de patologia clinica. A Dasa é a maior empresa
prestadora de servicos de Medicina diagndstica da América
Latina, oferecendo mais de trés mil tipos de exames de
analises clinicas e diagndsticos por imagem.

A Dasa esta presente em mais de 80 hospitais pelo
Brasil, processando exames de imagem e analises clinicas
no maior Nicleo Técnico Operacional (NTO) da América
Latina.

No segmento de anélises clinicas, as amostras sdo

Marketing e Comunicacao

INDICE NACIONAL DE SATISFACAO DO CLIENTE

75,50%

2013

COMPARTILHANDO INSPIRAGOES E

VALORIZANDO A VIDA.

Possils + S hewalsr
Car shig s Sorin Cave e Pl e 2 Mot per
1ot o £ ki ke e

soore

novidades da instituicdo e abertura de processos de

selecdo.

coletadas nas mais de 500 unidades de atendimento e
analisadas em dez NTOs. No de diagnésticos por imagem,
0s exames sdo avaliados e laudados por médicos, de acordo
com a especialidade.

0 Dasa detém atualmente 25 marcas distintas,
presentes em 12 estados brasileiros e no Distrito Federal.
Mas sua atuacao é ainda maior, ja que, além das unidades
proprias, o Dasa presta servicos de apoio para cerca de
cinco mil laboratérios, em todo o Brasil, por meio da marca
Alvaro e junto ao setor piblico por intermédio da marca
Cientificalab.
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Marketing e Comunicacao

UMA DAS CINCO MELHORES
EMPRESAS DE SAUDE NO BRASIL.

= =

= D W

|

Dentre as varias campanhas trabalhadas pela Santa Casa
no ano passado, destaque para o trabalho midiatico que
retratou o sucesso do hospital em 2013, quando a instituicao
ficou entre as cinco melhores empresas do setor salde do
Brasil. O reconhecimento foi concedido pela Editora Trés, que
publica a revista IstoE Dinheiro.

As empresas tiveram analisados os quesitos Governanca
Corporativa, Sustentabilidade Financeira, Inovagdo e
Qualidade, Recursos Humanos e, por fim, Responsabilidade
Social e Meio Ambiente. A Santa Casa de Macei6 foi a (nica
empresa alagoana presente no ranking de "As Melhores da

Dinheiro" e uma das 11 do Nordeste que se sobressairam em

Campanha Top 5 - IstoE
Dinheiro foi produzida pela

Agéncia Tengu Propaganda

2013, nos 27 setores da economia pesquisados.

No ranking geral, a Santa Casa de Macei6 ficou em quarto
lugar entre as melhores do Pais no setor salde, ficando ao
lado de importantes nomes da Medicina brasileira, como as
empresas de diagnostico Fleury e Dasa e os hospitais Oswaldo
Cruz e Samaritano, todos em Sao Paulo.

A publicacdo "As Melhores da Dinheiro" traz a chancela
da Trevisan Escola de Negdcios, a quem coube o trabalho de
compilacdo, cruzamento e analise de dados, além das con-
sultorias Economatica e Boa Vista Servicos, responsaveis por
fornecer os dados das companhias de capital aberto e fechado,

respectivamente.
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os Gltimos dez anos, a Santa Casa de Misericordia
de Macei6 realizou investimentos sistematicos e
ininterruptos no que diz respeito a area de ensino
e pesquisa. Cumprindo os requisitos estabelecidos pelos mi-
nistérios da Salde e da Educagao, a instituicdo construiu o
caminho para a certificagdo como Hospital de Ensino, for-
malizada em 08 de julho de 2013 pela Portaria Interminis-
terial N° 1367.
Essa certificacdo significa que a Santa Casa de Macei
passou a ser reconhecida pelos ministérios da Sadde e da
Educacdo como uma instituicdo cujo perfil assistencial

atende as necessidades do SUS, podendo inserir-se em sua

Pesquisa

rede de servicos loco-regionais, além de também poder par-
ticipar da educacao permanente de profissionais para o SUS
nos quesitos assisténcia e gestdo. Esse reconhecimento é
ampliado no que diz respeito ao seu papel na realizacdo de
pesquisa cientifica e na avaliagao de tecnologias em satide
e gestao, sempre de acordo com as necessidades do SUS.
Baseando-se nos principios da Acreditacdo, na gestao
integrada de processos e na busca incessante por maior
seguranca para pacientes e colaboradores, a instituicao
buscou, em 2013, integrar seus processos da area de ensino
e pesquisa aos demais processos institucionais (filantropia,

Acreditacdo etc.).
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Ensino e Pequisa

A Santa Casa de Misericordia de Maceié manteve ou Alagoas e de outros estados. Os graficos 1 e 2 apresen-
renovou convénios de cooperacao técnico-cientifica com  tam o nimero de estudantes de cada uma dessas institui-

instituicdes de ensino superior e de ensino técnico de  ¢des conveniadas.

Instituicoes de ensino superior conveniadas com a SCMM em 2013

83
H =
-

UNCISAL

CESMAC FITS SEUNE UFAL

FAMENE

Instituicoes de ensino técnico conveniadas com a SCMM em 2013

IFAL SENAC LABES SANTA

18

Extensdo

Dentre os projetos de extensao da Santa Casa de

Maceio, liste-se as sequintes iniciativas:

a) 0 programa de Aleitamento Materno do Hospital
Nossa Senhora da Guia;

b) 0 projeto "Envelhecimento Ativo", realizado pelo
Servico de Geriatria da SCMM;

c) 0 projeto "Oncologia na Estrada", do Servico de
Oncologia da SCMM;

d) O trabalho ininterrupto da Rede Feminina de

Combate ao Cancer.

BARBARA

e) Congresso Multidisciplinar, evento de ocorréncia
bienal realizado pela instituicdo com o tema "Avancos
em Oncologia", reunindo 329 inscritos, dos quais 49
médicos, 63 profissionais das demais areas da Sadde e
217 estudantes de todos os cursos da area da Salde.
Cinquenta profissionais da area da Satde (sendo trés de
Sado Paulo, um do Recife e os demais de Maceid) apre-
sentaram mesas-redondas, conferéncias e coléquios.
Foram apresentados 13 trabalhos sob a forma de péster,
tendo sido escolhidos os trés melhores. A Fapeal apoiou

a realizagao do evento.
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Ensino e Pequisa

Estagios obrigatorios

Os convénios acima mencionados permitiram que a  graduacao da area da Satide e de Tecnélogo em Radiolo-
Santa Casa de Macei6 funcionasse como campo de pratica  gia, conforme tabela a seguir.

para o estagio obrigatério de estudantes dos cursos de

Distribuicao dos alunos dos estagios obrigatorios por curso de graduagcao em 2013

Curso Quantidade

Enfermagem 146
Fisioterapia 26
Nutricdo 12
Farmacia 06
Servico social 08
Psicologia 07
Biomedicina 13
Tecnologo em Radiologia 17
Medicina 72
Total 307

Estagios nao-obrigatérios

Em junho de 2013, a instituicdo realizou o seu 3° estagios ndao-obrigatérios, um crescimento na oferta

processo seletivo para o preenchimento de 82 vagas de  de 44% em relagdo a 2012.

Distribuicao de vagas para estagios nao-obrigatérios por curso técnico ou de graduacao em 2013

Curso Quantidade

Enfermagem 23
Fisica 02
Fisioterapia 06
Nutricdo 03
Farmacia 10
Biomedicina 02
Administracao 01
Tecnologia da Informacao 08
Terapia Ocupacional 03
Relacoes Piblicas 06
Técnico eletronica 01
Psicologia 04
Técnico Radiologia 08
Servigo Social 05
TOTAL 82
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Ensino e Pesquisa

Residencia Médica

A Santa Casa de Macei6 entregou a comunidade 13
novos médicos especialistas, formados em seus diversos
programas de Residéncia Médica. No Concurso 2013 para
a Residéncia Médica foram ofertadas 17 vagas para o
primeiro ano da Residéncia (R1), tendo sido preenchidas

13, conforme disposto na Tabela 3, abaixo.

Essa tabela também mostra que as bolsas de trés das
vagas de R1 ocupadas em 2013 (duas de Obstetricia e uma
de Pediatria) passaram a ser pagas pelo Ministério da
Educacdo através do Pro-Residéncia. As demais bolsas con-
tinuaram a ser custeadas pela instituicao, conforme a

tabela a sequir.

Vagas ofertadas e preenchidas no Concurso 2013 para Residéncia Médica da SCMM

Programas de Residéncia Médica Vagas
Ofertadas
Medicina Intensiva 02
Cirurgia geral 02
Clinica Médica 04
Ortopedia 02
Otorrinolaringologia 01
Nefrologia 02
Obstetricia/Ginecologia 02
Pediatria 02

Vagas Vagas Custeadas pelo Pro
Preenchidas Residéncia a partir de jan/2013
00 00
02 00
04 00
02 00
01 00
00 00
02 02
01 01

Curso de Habilitactio Técnica em Enfermagem

No primeiro semestre de 2013 ocorreu a conclusdo
do Curso de Habilitagdo Técnica em Enfermagem para

os auxiliares de Enfermagem da Santa Casa de Maceio,

Pesquisa

A SCMM tem funcionado como campo de investigagao
cientifica para pesquisadores das mais diversas areas, os
quais tém realizado projetos com as mais diversas finali-
dades. Na lista estdo trabalhos de conclusao de curso de
graduacao e de pos-graduacdo (stricto sensu e lato sensu),
pesquisas financiadas por agéncia de fomento, bem como

alguns projetos de extensao.

realizado em parceria com a Escola Técnica Residéncia
Sadde. A ceriménia de encerramento ocorreu em julho

de 2013, com a aposicdo de placa comemorativa.

Entre 2009 e 2013 foi solicitada autorizacao para a
realizacao de 154 projetos de pesquisa, havendo aprovacao
de 95% do total. E importante acentuar que a liberacdo
para coleta dos dados ocorre somente apds a aprovacao
dos projetos pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da
instituicdo. As areas nas quais os projetos de investigacao

podem ser observados na tabela a seguir.
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Ensino e Pequisa

Areas profissionais que enviaram projetos de pesquisa para a GEREP/SCMM entre 2009 e 2013

Linha de Pesquisa Quantidade

Administracdo
ARQUITETURA
Comunicagao
EDUCACAOQ FISICA
Enfermagem
Engenharia
Farmacia
FISIOTERAPIA
FONOAUDIOLOGIA
Gestao Hospitalar
MEDICINA

Nutricdo
ODONTOLOGIA
PSICOLOGIA
Técnico em Radiologia
Terapia Ocupacional
TOTAL

5
1
4
1
28

38

31

14
154

Finalidade dos projetos de pesquisa cadastrados na SCMM entre 2009 e 2013

Quanto a finalidade dos trabalhos apresentados entre

2009 e 2013, a Tabela 5 revela que 52% dos projetos foram

trabalhos de conclusdo de curso de graduagao (e um menor

nimero de p6s-graduacdo lato sensu ou stricto sensu).

Finalidade Quantidade

TCC

ESPECIALIZACAO
MESTRADO

PROJETO DE PESQUISA
INSTITUCIONAL
TOTAL

Aliada a essa analise, a Santa Casa de Macei6 buscou
identificar, através da Plataforma Lattes, que profissio-
nais possuem formacgdo e experiéncia necessarias para
iniciar investigacgdes cientificas com temas de interesse
para a instituicao.

Considerando o grande niimero de colaboradores, esse
estudo inicial avaliou apenas os profissionais que

organizam ou estdo envolvidos com os estagios obrigato-

80
5

11
55

3
154

rios (incluindo o Internato para Medicina) e nao-obri-
gatorios para os estudantes de graduagdo e com os
Programas da Residéncia Médica. O total chegou a 111
profissionais de nivel superior.

No grupo acima, 8% sao profissionais com doutorado
e outros 8% com mestrado. No total, 46% tém curriculo
na Plataforma Lattes, entretanto, apenas dez atualizaram

seu curriculo em 2013.
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Santa Casa de Misericordia de Maceié - SCMM

tem se consolidado na histéria da sadde de
Alagoas como hospital de referéncia em pro-
cedimentos de alta complexidade, projetando-se

especialmente com pacientes oncolégicos, car-

Gestao
Assistencial

diopatas, ortopedia, neurologia, entre outros.

No ano de 2013 houve 15.901 pacientes
atendidos na instituicao, dos quais 63% que neces-
sitaram de tratamento cirlrgico, 58% eram do sexo

feminino.
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PERFIL DE EPIDEMIOLOGICO DA SCMM

63% 63%
59% 539,

0 41% 42%
37% 37% o .

CIRURGICO CLINICO CONV/PART Sus MASCULINO FEMININO

(Atendimentos distribuidos em cirirgico/clinico/convénio e particular/SUS/sexo)

Relatério Anual 2013 23


Prinect Color Editor
Page is color controlled with Prinect Color Editor 4.0.55
Copyright 2008 Heidelberger Druckmaschinen AG
http://www.heidelberg.com

You can view actual document colors and color spaces, with the free Color Editor (Viewer), a Plug-In from the Prinect PDF Toolbox. Please request a PDF Toolbox CD from your local Heidelberg office in order to install it on your computer.

Applied Color Management Settings:
Output Intent (Press Profile): CoatedFOGRA39.icc

RGB Image:
Profile: eciRGB.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

RGB Graphic:
Profile: eciRGB.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent RGB/Lab Image:
Rendering Intent: From Document
Black Point Compensation: no

Device Independent RGB/Lab Graphic:
Rendering Intent: From Document
Black Point Compensation: no

Device Independent CMYK/Gray Image:
Rendering Intent: From Document
Black Point Compensation: no

Device Independent CMYK/Gray Graphic:
Rendering Intent: From Document
Black Point Compensation: no

Turn R=G=B (Tolerance 0.5%) Graphic into Gray: yes

Turn C=M=Y,K=0 (Tolerance 0.1%) Graphic into Gray: yes
CMM for overprinting CMYK graphic: yes
Gray Image: Apply CMYK Profile: no
Gray Graphic: Apply CMYK Profile: no
Treat Calibrated RGB as Device RGB: no
Treat Calibrated Gray as Device Gray: yes
Remove embedded non-CMYK Profiles: no
Remove embedded CMYK Profiles: yes

Applied Miscellaneous Settings:
Colors to knockout: no
Gray to knockout: no
Pure black to overprint: yes  Limit: 95%
Turn Overprint CMYK White to Knockout: yes
Turn Overprinting Device Gray to K: yes
CMYK Overprint mode: set to OPM1 if not set
Create "All" from 4x100% CMYK: yes
Delete "All" Colors: no
Convert "All" to K: no



24

Por ser uma instituicdo filantropica hospital referéncia em Obstetricia e

- mantemos em nossos atendimentos

Cirurgia Pediatrica no Estado de Alagoas,
60% dos pacientes/leito-dia para o SUS - o que foi essencial para que tivéssemos
-, € importante contarmos com o Hospital tranquilidade quanto a manutengao dessa

Nossa Senhora da Guia - HNSG, que se tornou um condicao filantropica.

FAIXA ETARIA DA SCMM

B 2012 I 2013

16% 15% 15% 15%

15% 14%
12% 14% 14% 13% 13%
11% I

6% 6%
5% 5%
3% 3% . 4% 4%
J 1a 1-4a 5-9a 10-19a  20-29a  30-39a  40-49a  50-59a  60-69a 1T70a

0 gréfico acima revela a alma da SCMM como um hospital ~ faixa etaria superior a 60 anos, o que requer investimento em
essencialmente de adultos: 84% dos nossos pacientes possuem  areas especificas voltadas ao tratamento ao paciente idoso,

idade superior a 20 anos, dos quais 29% sdo pacientes com  para o qual esta sendo projetada a Unidade Santa Ana e Joaquim.

COMPLEXIDADE DE TRATAMENTO

70% 68% 65% 50% 48% 52% 52% 48% 53%

30% 32% 35% 50% 52% 48% 48% 52% 47%

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
[ Alta Complexidade [ Média Complexidade

(Relacdo de risco habitual e alta complexidade no tratamento de pacientes da instituicdo SCMM)
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Outras especialidades

Cirurgia cardiovascular
Hematologia

Geriatria
Neurocirurgia/Neurologia Clinica . 2012
Cirurgia Toracica/Pneumologia

Urologia

B 2013

Cirurgia Pediatrica

Pediatria
Angiologia/Cirurgia vascular
Ortopedia/Traumato

Clinica Médica

Oncologia
Otorrinolaringologia
Gineco/Obstetricia

Cirurgia geral

Cardiologia

<
=

2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%

Como Oncologia é uma especialidade estratégica para a instituicdo, informamos que a mesma representa 11% das especialidades cirlrgicas.

CIDS DE MAIOR FREQUENCIA

Outras CIDs
Congénitas
Enddcrino
Algumas afecgdes
Oteomuscular

Sintomas e achados

Lesdes

Gravidez

Digestorio

Respiratorio

Genitorinario

Neoplasias

Circulatorio

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Cirlulatorio Neoplasias ?1:'2:: ;:':; Digestorio  Gravidez Lesdes :i:::a':;:ss Otiz:::ls_ ::g:;g:: Endécrino  Congénitas Oglt[;:s
23% 18% 11% 11% 10% 6% 4% 3% 3% 2% 2% 2% 5%
21% 17% 10% 12% 12% 3% 5% 3% 3% 2% 2% 2% 7%

A implantacdo da Politica de Registro Seguro visa diminuir o percentual de CIDs Sintomas e achados.
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2012 2013
330, | N
2%
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10-14d 15-29d 1 30d

Média de Permanéncia Geral = 4,60 dias

Média de Permanéncia UTIs = 5 dias

Na SCMM, instituicdo que trata bastante pacientes todos os pacientes internados mantiveram-se hospita-
de alta complexidade - nossa média de permanéncia hos-  lizados em um periodo acima de 30 dias, muito dos quais
pitalar enquadra-se com a média dos hospitais de refe- a razdo da hospitalizacdo ndo é mais médico nem hos-
réncia da ANAPH -, em 2013, 79% dos pacientes pitalar, mas questdes sociais ligadas a familia e a falta

receberam alta hospitalar em até quatro dias, e 1% de  de condigdes no domicilio.

OCUPACAO HOSPITALAR

A média anual da Taxa de Ocupacdo Hospitalar registrou uma alta em relagdo a 2012. Saltou de 78% naquele ano para

82% em 2013.
2
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Desempenho Assistencial

SAUDE SUPLEMENTAR
Indicadores SuUs % Convénio + Particular %
Ndmero Total de Leitos 163 54 140 46
Namero de Leitos de UTI e Semi-Intensiva 28 52 26 48
Tempo Médio de Permanéncia (em dias) - 4,96 - 1,68
Volume de Cirurgias 4.290 27 11.507 73
Volume de Partos 0 0 504 100
Total de Exames 265.631 39 408.404 61
Taxa de Mortalidade Institucional 425 4,93 318 3,7
Total de Saidas Hospitalares 8.624 43 11.389 57
Média de Paciente-Dia 42.748 49,66 43.321 50,33
Aplicacgdes - Quimioterapia + Horménioterapia 22.857 91 2.314 9
Sessoes - Radioterapia 60.420 78,1 16.981 21,9

Taxa de Ocupacdo 82%

A Santa Casa disponibiliza 303 leitos para o atendi-
mento de pacientes do SUS e Convénios/ Particulares.
Desse total, temos 163 leitos cadastrados para o Sistema
Unico de Saide (54%) e 140 para os demais (46%).
Somando-se os mais 80 leitos do Hospital Nossa Senhora
da Guia (HNSG), 100% SUS, superamos 0s 60% de leitos
para SUS exigidos pelo Ministério da Salde para atender
a condicdo de Hospital Filantrépico.

0 tempo médio de permanéncia hospitalar gira em
torno de quatro dias. No entanto quando comparamos
pacientes do SUS com os de operadoras de planos de

salide observamos grande desproporcao, explicada espe-

cialmente pelo volume de pacientes internados do SUS
em oncologia e cardiologia. Registramos 19.768 apli-
cacdes de quimioterapia, 91% delas em pacientes do
SUS; 70.401 sessdes de radioterapia, 78% em pacientes
do SUS.

Quarenta e trés por cento das saidas hospitalares
foram de pacientes do SUS e 57% de pacientes oriundos
de operadoras de planos de salde e particulares, entre-
tanto, a média de paciente-dia foi de aproximadamente
50% SUS/Convénios. Somando-se os pacientes tratados
no HNSG, ultrapassamos a meta de 60% de atendimen-

tos de pacientes do Sistema Unico de Satide.
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Seguranca do paciente

MORTALIDADE RELACIONADA A SEPSE POR ANO

47,46%

37,30%

17i90%

2011 2012 2013

tingir a exceléncia no cuidado ao paciente por meio

das melhores praticas assistenciais, tendo a

seguranca do paciente como foco principal. Este
é o objetivo estratégico da Santa Casa de Misericordia de
Macei6, baseado nos principios da Acreditacao.

Como resultado dos investimentos realizados em 2013
nesta area, o hospital alcangou a Acreditacao em Nivel 3,
seguindo os critérios da Organizacao Nacional de Acredi-
tacdo, o que distingue a instituicao pela adogao do plane-
jamento e pela organizacdo dos processos. Para conseguir
esse intento, foi necessario que todas as areas da insti-
tuicdo atingissem o mesmo estagio de comprometimento
com a assisténcia segura ao paciente, e isto s6 foi possivel
com base na transdisciplinaridade e nos contratos internos
firmados entre as diversas areas de apoio e os profissio-
nais que atuam diretamente na assisténcia.

Estruturadas como "times", as equipes interagiram e garan-
tiram resultados como o do Protocolo de Gerenciamento da
Sepse. Em 2013, o Comité Gestor da Sepse direcionou suas
acoes para o treinamento continuo e a divulgagdo macica do
protocolo no hospital. Visando manter os bons resultados do
ano anterior, o Comité Gestor realizou, nos primeiros meses,
reunides assistenciais, onde as equipes foram convocadas a
revisar os passos do protocolo e discutir os casos clinicos.

Com foco nas melhorias dos processos foram concretizadas
todas as contratualizacdes com as equipes da Emergéncia,
Internamento e UTIs, além do Laboratério de Analises Clinicas.
Nesse sentido, conseguiu-se melhorias na identificacdo
precoce do paciente com sepse, na agilidade para coleta e
entrega de resultados de exames, bem como na administragdo
da primeira dose do antibidtico.

Em 13 de setembro foi comemorado o Dia Mundial da Sepse

com distribuicdo de folders para os profissionais, afixacao de
banners pelo hospital e cartazes de reconhecimento as equipes
pelo excelente desempenho no protocolo. Essa campanha
educativa estendeu-se aos meios de comunicacao local com
notas em jornal de grande circulagdo no Estado e entrevistas
em TV e radio.

Dessa forma, em 2013, o Protocolo Gerenciado de Sepse
apresentou um desfecho de 187 vidas salvas, com uma reducao
de 64,4% na mortalidade por sepse desde 2011, como pode

ser evidenciado no grafico acima.

Reforcando a campanha permanente de cons-

cientizacao “Operacao Maos Limpas”, utilizou-se
neste ano, de forma lidica, uma caixa reveladora
que evidencia a adequacao da realizagao da higie-
nizacao das maos, tendo em vista ser esta a
medida mais eficaz de prevencao e controle de
infecgoes. A participacao dos profissionais de
sadde e do corpo clinico do hospital é determi-
nante para o sucesso da campanha e para conse-

quentes resultados para a seguranca do paciente.
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Prevenir a ocorréncia de Infec¢des Relacionadas a
Assisténcia a Satade (IRAs), reduzir a morbi-mortalidade
e diminuir o tempo de permanéncia hospitalar sdo focos
de atencdo permanente dos profissionais da Santa Casa de
Misericordia de Macei6.

Nesse contexto, desde 2011, a instituicdo faz parte de
um grupo de hospitais brasileiros que integram o Programa
Brasileiro de Seguranca do Paciente (PBSP).

Coordenado pelo Instituto Qualisa de Gestdo (IQG),

em parceria com institutos internacionais como o Institute
of Healthcare Improvement (IHI), dos EUA, e o Canadian
Pacient Safety Institute (CPSI), o programa tem como
principal objetivo salvar 50 mil vidas e evitar 150 mil danos
aos pacientes por ano, em todo o mundo.

Para tanto, nesse periodo, foi implantado no hospital
um conjunto de intervencdes, conhecidas como "bundles",
comprovadamente eficazes na prevencao de eventos

adversos relacionados a assisténcia a sadde.

Taxa de Iras/1000 procedimentos dia - apés gerenciamento dos programas de prevencao

M Antes Programas
9,04

7,61

Infeccdo de catéter
venoso central

169
50

Dias leitos

evitados

Custos

dia leito

7 milhoes

Infec¢ao do trato urinario

Apos Programas

10,4

Infeccao relacionada
ao respirador
Iras* prevenidas

vidas salvas no periodo,

aproximadamente

2,366
R$ 3000

economizados no periodo
para o Sistema de Sadde

*IRAs: Infeccoes Relacionadas a Assisténcia a Satde
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Em 2012, a Comunidad Cientifica Internacional de
Control de Infecciones Nosocomiales (INICC), rede
composta por mais de mil investigadores atuando em
mais de 40 paises, convidou a Santa Casa de Macei6 para
integrar seu programa.

0 critério adotado para a escolha do hospital foi o
fato de ser referéncia na regido em controle de infeccdes
e estar permanentemente comprometido com a qualidade
que oferece aos seus pacientes. Esse projeto visa
melhorar a eficacia na adesdo aos protocolos estabele-
cidos pela instituicdo para a prevencgdo de infeccdes
hospitalares.

Em decorréncia dessas parcerias foram implementa-
das as intervencdes propostas pelo IHI e pelo INICC para

prevenir infec¢des relacionadas ao Catéter Venoso

Central (CVC), tais como estimulo a adesao a higieniza-
¢do das mdos, barreiras maximas de protecdo durante a
insercdo e retirada precoce do catéter central, além de
implementacao de acdes para prevenir infecgdes no trato
urinario, relacionadas a utilizacdo de sondas vesicais e
pneumonias associadas a ventilacdo mecanica.

Este trabalho resultou em um estudo comparativo
entre os indices da Santa Casa de Macei6, do INICC e do
CDC/NHSN (Centers for Disease Control and Preven-
tion/National Healthcare Safety Network), que sera
publicado na revista cientifica American Journal of
Infection Control. No caso, foram avaliados indicado-
res em areas criticas, como as Unidades de Terapia
Intensiva, cujos resultados parciais estdo representa-

dos nas tabelas a seguir.

INFECCOES ASSOCIADAS A0S DISPOSITIVOS - REFERENCIA. HOSPITAL SANTA CASA VS, INICC VS. RELATORIO DA CDC NHSN

UTI MEDICO-CIRURGIA

Hospital Santa INICC
Indicador Casa

CDC NHSN

(2004-2009) * (2011)2

UTI NEUROCIRURGICA

Hospital INICC CDC NHSN
Indicador Santa Casa (2004-2009) * (2011) 2

ICs-CC 0.0 6.8 0.9 ICs-CC 1.7 4.6 1.0
ITUAC 1.2 74 1.2 ITUAC 19 6.2 45
PAR 0.0 18.4 11 PAR 1.2 209 2.3

UCI NEONATAL

Hospital INICC
Indicador Santa Casa  (2004-2009)*

CDC NHSN (2011) 2

ICs-CC 0.0 13.7 13

PAR 3.9 8.9 1.0

IAC: Infeccdo associada aos cuidados de sadde; ICS-CC:
Infeccdo da Corrente Sanguinea Associada ao Catéter
Central: PAR: Pneumonia Associada ao Respirador; ITUAC:

Infeccdo do Trato Urinario Associada ao uso de Catéter.
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Outra intervencdo proposta pelo IHI e pelo INICC é a
redugdo das complicagdes cirdrgicas, incluindo infec¢des
de sitio cirdrgico. Para isso foi imprescindivel o emprego
de instrumentos que possibilitem o gerenciamento dos
riscos inerentes aos processos cirlirgicos.

Nesse cenario foi iniciado o gerenciamento do checklist
do programa "Cirurgia Segura". Assim como fazem os pilotos
de avido, os profissionais da sala de operagdes conferem
os detalhes que garantirdo a seguranca da cirurgia e checam
em voz alta a presenca de equipamentos e materiais
necessarios e se funcionam bem; aferem o nome do paciente,
o tipo de cirurgia e se o local da cirurgia foi marcado cor-
retamente. Cada integrante da equipe se apresenta, e a
a seguranca do paciente serem revisados, entre eles, o0 uso
adequado de antibidtico profilatico, cujo resultado esta
expresso na tabela de indicadores assistenciais.

Desse esforco conjunto fazem parte, também, os pacientes
e familiares com o intuito de garantir tratamentos seguros e
eficazes. Nesse sentido, o programa Lacos de Atencao foi
reforcado, recebendo a parceria da equipe do Servico Social,
que implantou o Projeto de EscutaAcdo, onde foram contem-
pladas informacdes aos pacientes e familiares sobre todas as
fases do processo assistencial, incluindo o cirdrgico.

Apos a alta hospitalar é realizado contato telefénico
com todos os pacientes submetidos a cirurgias classifica-
das como "limpas" pela Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria, a fim de monitorar a evolucao clinica em geral
e as condicdes da cicatrizagdo da ferida operatoéria.

Esse processo ressalta a fidedignidade das taxas de
infeccdes pos-cirdrgicas. A receptividade dos pacientes
é extremamente positiva, considerando o grau de pds-
operatdrios com sucesso, que superam 80% dos
contatos telefdnicos.

0Os profissionais de salide da instituicdo estdo envolvidos
na légica de que a seguranca do paciente perpassa por todos
os fatores vivenciados por ele no hospital. Elemento funda-
mental nesse processo é a figura do cuidador ou do familiar
que esta ao lado do paciente internado.

Durante as reunides semanais previstas no projeto

Desempenho Assistencial

EscutAcdo, no qual toda a equipe assistencial estd
engajada, o acompanhante tem a oportunidade de expor
as dificuldades encontradas na conducao do paciente para
que o atendimento seja melhorado continuadamente. O
acompanhante também participa das discussdes e infor-
macoes referentes a linha do cuidado do seu paciente
junto aos profissionais da satde.

Outra iniciativa para gerenciar o risco do paciente
cirdrgico foi o Programa de Jejum Abreviado, cuja parceria
com o Servico de Anestesiologia foi fundamental para os
excelentes resultados alcancados.

0 programa tem o objetivo de promover maior seguranca
na recuperacao do paciente cirdrgico e esta baseado nas mais
recentes evidéncias cientificas. 0 jejum abreviado consiste
na oferta de liquidos claros, enriquecidos de carboidratos,
até trés horas antes da cirurgia, conforme Cartilha explica-
tiva distribuida para o corpo clinico e para os pacientes cir(r-
gicos do hospital durante a visita da nutricionista.

Essa pratica proporciona maior satisfacdo ao paciente,
menor irritabilidade e ansiedade, diminuicdo de complica-
¢Oes cirdrgicas e do risco de hipoglicemia, além de reducao
do tempo de internamento no pds-operatorio.

As principais atividades desenvolvidas com relagdo as
estratégias de prevencao de erros relacionados a prescricao
foram o bloqueio de alérgenos através do sistema de pron-
tuarios eletronico. Durante a entrevista de reconciliacdo medi-
camentosa, realizada pelo farmacéutico, o relato do paciente
a algum tipo de alergia é registrado no sistema, evitando-se
a exposicdo a este risco.

Os treinamentos feitos nos postos de trabalho sobre o
Plano Seguro de Administracdo Medicamentosa e passagem
do relatério as unidades assistidas proporcionam maior
seguranca para o trabalho em equipe, além de dirimirem
possiveis dividas relacionadas a utilizacdo dos medicamen-
tos. A implantacdo de barreiras para a cadeia de medicamen-
tos proporciona uma maior seguranca com relacao aos cuidados
com o paciente, bem como bloqueios e sinalizacdes feitos
através do sistema informatizado ajudam a identificar com
maior agilidade os pacientes criticos ou com algum risco

potencial para que tenham prioridade nas avaliagdes.
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Protocolos assistenciais

Dentre os principais protocolos assistenciais implan-
tados na Santa Casa de Maceid, destaca-se o Protocolo de
Manchester, com cobertura total da triagem da Emergén-
cia do hospital durante 24 horas. Enfermeiros habilitados
pelo Grupo Brasileiro de Classificagdo de Riscos (GBCR) se
revezam no atendimento aos pacientes assim que
ingressam na unidade.

Durante esse periodo foi estabelecido o perfil dos
pacientes atendidos na Unidade de Emergéncia, demons-
trando que mais de 60% dos casos ndo estavam relacio-
nados com quadro clinico de urgéncia ou emergéncia,

conforme evidenciado no grafico acima.

A partir do gerenciamento da taxa de densidade de
Glcera por pressao, conseguiu-se realizar algumas agdes
de melhorias relacionadas a equipamentos, materiais e
processos, como aquisicdo de colchdes pneumaticos e
utilizacdo de produtos de prevencdo e tratamento de
lesdes de pele, por meio do Programa de Gerenciamento
de Ulcera por Pressdo - PGUP, que conta com a partici-
pacao de enfermeiros especialistas e com a equipe mul-
tiprofissional de todo o hospital, onde a¢des sao imple-
mentadas a partir de discussao multidisciplinar de cada
evento registrado, visando a garantia de uma assistén-

cia sem dano.
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Fonte: Sistema MV2000

0 programa PGUP foi determinante para a melhoria
do processo de gerenciamento de Glcera por pressao,
aumentando o quantitativo de pacientes inclusos no
programa através da busca ativa por novos casos.

Esforcos foram empregados visando a prevencdo de
quedas no ambiente hospitalar, que envolve a estrati-
ficacdo e a identificacdo dos pacientes com risco,
avaliacdo diaria de enfermagem, implementacao de
acdes de prevencao e avaliagao dos resultados com toda
a equipe interdisciplinar. Essa estratégia é uma forma
de organizacdo e articulagdo entre os recursos humanos,
fisicos e tecnoldgicos, como constante aquisicdo de
novos equipamentos e retirada de degraus de aloja-
mentos, como forma de minimizar o risco, partindo da

premissa de que o ambiente hospitalar deve oferecer

seguranga aos clientes e que a busca incessante por
modelos que sistematizem e gerenciem o cuidado com
foco na seguranca do paciente resulta em satisfacdo do
cliente.

0Os pacientes idosos contribuiram com um ndmero
significativo na estratificacdo para o risco de queda.
Em vista disso, esta sendo estruturada uma nova unidade
de internacdo com foco no atendimento geriatrico.

0 envolvimento da equipe teve papel determinante
na construcao do sistema de acompanhamento e na
implantacdo de melhorias decorrentes da incidéncia de
flebite, extravasamento e derramamento de quimio-
terapicos, onde a eficacia e a eficiéncia do modelo
gerencial adotado sdo evidenciadas nos resultados obser-

vados na tabela a seguir.
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TABELA DE INDICADORES ASSISTENCIAIS

INTERNA(;;\O: TAXA META
Infeccdo Hospitalar por 1000 Pacientes/Dia 1,0 4,2%
Taxa Infeccao Hospitalar por Saidas 1,8 2%*
PROTOCOLOS:

Taxa de Alta do Protocolo da Sepse 82,3 75%
Taxa de Mortalidade do Protocolo de Sepse 17,6 25%*
Taxa de Adesdo ao PAC 97,8% 100%
CENTRO CIRURGICO:

Percentual de Infec¢do em Cirurgia Limpa 1,2 1,2*
Taxa de Adesdo ao Protocolo 89,0 95%

de Antibioticoprofilaxia

Taxa de mortalidade cirdirgica 0,37 0

CENTRO DE TERAPIA INTENSIVA:

Taxa de Sucesso do Protocolo de Desmame 91,6 100%
Densidade de Inidéncia de IRAS Relacionada 1,2 2,8*
ao CVC UTIs de Adultos

Densidade de Inidéncia de IRAS Relacionada 1,3 5,0%

a VM UTIs de Adultos

ASSISTENCIA FARMACEUTICA:

Percentual de Adesao ao Protocolo 97,4 100%
de Antibiético Restrito

Percentual de adesdo as intervengdes 88,5 100%

farmacéuticas

ASSISTENCIA NUTRICIONAL:

Taxa de jejum abreviado na cirurgia cardiaca  84% 100%

ASSISTENCIA DE ENFERMAGEM:

Incidéncia de Queda 1,2 30%**
Incidéncia de Ulcera por Pressao 1,5 50%**
Incidéncia de Flebite 0,3 20%**
Incidéncia de Extravasamento de QT 0,1 20%**
Incidéncia de Derramamento de QT 0,0 100%**

* Limite Toleravel ** Proposta de reducao

Legendas:

FORMULA
(N° de IRAS /Pacientes Dia")*1000
(N° de IRAS /Saidas "Altas + Obitos")*100

(N° de Casos de Spese Resolvidos/N° Total de Casos de Sepse)*100
(N° de Obitos com Sepse/N° de Casos de Sepse)*100

(N° de solicitagdes ATM aderentes ao Protocolo de PAC/N°

de solicitagoes ATM para PAC)*100

(N° de IRAS/N° de Cirurgias Limpas)*100

(N° de cirurgias que aderiram ao Protocolo/N° total

de cirurgias realizadas no periodo) *100

(N° de cirurgias que aderiram ao protocolo/N° total de cirurgias

Realizada no periodo) *100

(N° Pacientes Desmamados-Dia/N° de Pacientes em Ventilacao
Mecanica-Dia)*1000

(N° de IRAS de Catéter Venoso Central

(CVC)/Ne de Pacientes Dia)*1000

(N° de IRAS de Sonda Vesical de Demora (SVD)/N° de
Pacientes Dia)*1000

(N° de Antibi6ticos Aderentes/N° Total de solicitacdo de
Antibiéticos Avaliados)*100

(N° de adesdes/N° de intervencdes farmacéuticas)*100

(N° de pacientes cirdrgicos cardioldgicos aderentes ao protocolo/N°

de cirurgias cardiacas realizadas no periodo)*100

(N° de Eventos Notificados/N° de Pacientes Extratificados)*100
(N° de Eventos Notificados/N° de Pacientes Extratificados)*100
(N° de Eventos Notificados/N° de Pacientes Extratificados)*100
(N° de Eventos Notificados/N° de Pacientes Extratificados)*100
(N° de Eventos Notificados/N° de Pacientes Extratificados)*100

IRAS - InfeccGes Relacionadas a Assisténcia a Satide / CVC - Catéter Venoso Central / VM - Ventilagdo Mecanica QT - Quimioterapia / UTI - Unidade de Terapia Intensiva

Observacao: As metas, limites toleraveis e propostas de reducdo foram baseados na série historica da instituicdo.
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A Santa Casa de Macei6 desenvolve uma série de
projetos de responsabilidade social, os quais

promovem conhecimento, articulagcdo, qualidade de

Oncologia na Estrada

0 projeto Oncologia na Estrada, realizado pelo Servigo
de Oncologia Clinica da Santa Casa de Macei6, desloca sua
equipe multidisciplinar para visitar e interagir com as
equipes de salde basica dos municipios do Estado de
Alagoas, visando facilitar as medidas de rastreamento e

diagnéstico precoce do cancer nessas localidades, além

Desempenho Assistencial

S—

vida e apoio psicossocial aos participantes. Em 2013
foram contemplados mais de dois mil pacientes

nestes programas.

de efetuar um encaminhamento mais rapido e eficiente
para os pacientes diagnosticados.

Em 2013, o projeto contemplou os municipios de Pao
de Acdcar, Belo Monte, Jundiai, Maragogi e Pariconha e
envolveu diretamente 235 participantes entre profissio-

nais de salide e a comunidade.

MUNICiPIO PARTICIPANTES DATA DA APRESENTACAO
PAO DE ACUCAR 96 10/10/2013
BELO MONTE 37 21/11/2013
JUNDIA 26 12/12/2013
MARAGOGI 24 13/02/2014
PARICONHA 52 13/03/2014
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POR MUNICIPIO DE RESIDENCIA
(JANEIRO A DEZEMBRO/2013)
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LEGENDA -~
Maceid 938 pacientes internados SUS Traipu
Diagnostico CA
[ ] 11 municipios tiveram entre 60 a 21 .
pacientes internados SUS Diagnostico C.A.
D 14 municipios tveram entre 20 e 11
pacientes internados SUS Diagnostico C.A
. 64 municipios tiveram entre 10 e 01
pacientes internados SUS Diagnostico CA.

E 12 municipios ndo tiveram paciente(s)
pacientes internados SUS Diagnostico C.A.

Envelhecimento ativo

Organizado como curso de formagao, o Grupo de Enve-
Llhecimento Ativo é também um ponto de encontro e de
convivéncia entre homens e mulheres que desejam com-
partilhar experiéncias, dons e vivéncias. As reunides
ocorrem semanalmente, no auditério do Centro de Estudos
Professor Lourival de Melo Mota, na Santa Casa de Macei6,

e mobilizam diversos profissionais, como facilitadores,

Campestre

Ibateguara Lino /
O § | secuipe

Sjodess  colbmia

s

; ' “:- : Jdaparatinga
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Fonte: BUSISTEMA MV

durante todo o ano.

Médicos de varias especialidades, além de psicélogas,
fisioterapeutas, terapeutas ocupacionais, nutricionistas,
assistentes sociais, entre outros profissionais, se revezam
em palestras informativas, que abrangem orientacoes sobre

salde e alimentacdo, sexualidade, tecnologia, direitos

sociais, entre outros.
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Ainda no campo da responsabilidade social, os te-
rapeutas ocupacionais da Santa Casa de Macei6 atenderam
mais 1.700 pacientes da area de Oncopediatria. O principal
objetivo da iniciativa é promover a melhoria da qualidade
de vida, capacitando o paciente para adquirir autonomia

para manutencdo de sua vida ativa. Para tanto sdo reali-

0 Projeto Mama nasceu para difundir informacoes sobre
prevencao e tratamento de doencas que afetam a mama,
dentre elas, o cancer. Ainiciativa, também conhecida como
Mulheres Vencedoras, é voltada ao pablico leigo e reline
mensalmente pacientes ou nao da Santa Casa, além de
homens e mulheres interessados no tema.

Profissionais de salde da Santa Casa de Macei6 com

Cvidando de quem cuida

A Santa Casa de Macei6 sedimentou um espaco impor-
tante na cadeia do cuidado ao paciente. Atuando como
agente facilitador nos processos psiquicos de enfrenta-

mento da doenca e tratamento dos pacientes, os psicélo-

zadas atividades artisticas, artesanais e pinturas em
espacgos como a Brinquedoteca do hospital.

A realizacdo de atividades em terapia ocupacional
esta intimamente relacionada a uma postura ativa do
paciente frente a sua salde e a sua doenca, estimulando

em cada ser o desejo de lutar em prol de si mesmo.

atuacdo em diversas areas participam voluntariamente da

iniciativa, que também conta com o apoio e o suporte da
Rede Feminina de Combate ao Cancer, que providencia o
lanche para os participantes.

0s encontros sdo mensais, realizados sempre na dltima
segunda-feira de cada més, no Centro de Estudos da Santa

Casa de Macei6, no Centro da capital, a partir das 8h.

gos da instituicdo passaram também a dar suporte aos fami-
liares e aos profissionais de salide, auxiliando os cuidado-
res a ver o paciente de modo integral, possibilitando uma

maior seguranca na assisténcia prestada pela instituicdo.
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eguindo as diretrizes do Planejamento Estratégico Para fazer frente a esse desafio, a instituicdo estruturou

2013-2017, a Santa Casa de Misericordia de Macei6  uma area denominada Gestao de Expansdo, responsavel por
deu inicio a um plano de expansao fisica que reine,  administrar as obras de construcao civil previstas no plano,

atualmente, nada menos que seis projetos. detalhadas a sequir:

Unidade Farol Plano Diretor
Oncologia Farol Edificio Garagem
Nefrologia Poco Ampliacao da

Radioterapia
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Dentre os projetos mencionados, o mais ousado é a Santa

Casa Farol, unidade que ocupou as instalagdes de um antigo
hospital. Modernizar tal complexo, sequindo as diretrizes da
humanizagdo e da Acreditacdo, foi uma tarefa que demandou
empenho.

A reforma, a adequacdo e a modernizacao englobaram
todos os apartamentos e o Centro Cirlirgico. Foi necessario a
criacdo de novas UTIs; da Central de Materiais (CME) e da
Central de Obito; do Lactério, da Administracdo e do Refeitorio;

além de Cozinha, CAF e Almoxarifado. Também foi implan-
tado o Day Clinic com sete leitos, consultorios, recepcao e
Raios X.

De igual forma, houve a adaptacgdo de toda uma ala para
atender a Oncologia SUS, com enfermarias, consultorios e iso-
lamentos. Também se deve citar a reforma total das insta-
lagdes de infraestrutura e a construcdo da nova subestacdo
para 500KVA. A previsao para os demais projetos previstos no

plano de expansao é de serem executados a partir de 2014.
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Infraestrutura

Nova instalagdo da Ortopedia da Emergéncia 24H

Complexo Centro

No complexo hospitalar da Santa Casa de Maceid, onde

esta localizada a Administracdo da instituicao, no Centro de

Maceid, os investimentos em reformas e ampliagdes superaram

o montante de R$ 2 milhdes. Entre as obras, destaque para:

M Nova instalacdo da Ortopedia da Emergéncia 24H;

Apoio administrativo do Centro de Oncologia;
Reforma da Central de Materiais (CME);
M Adequacdo dos apartamentos do Hospital Sampaio Marques (HSM);

Novos postos de trabalho do Call Center e da Geréncia de Marketing;

Implantacdo da Unidade SUS de Cuidados Paliativos na Unidade Docente

Assistencial Prof. Rodrigo Ramalho, com 11 leitos.

NUMEROS

Para manter a infraestrutura da Santa Casa de Mise-
ricordia de Maceid operacionalmente funcional, a insti-
tuicdo investiu, em 2013, o equivalente a R$
1.236.321,50 em manutencdes corretivas, preventivas
e gerais; destes, R$ 222.230,16 contratualizados. Abaixo,
grafico das manutencdes abertas e fechadas no periodo
de 2013 pela manutencao geral.

Ainda sobre manutencdes corretivas e preventivas,

em 2013 foram realizadas 2.798 ordens de servigos nos

equipamentos médico-hospitalares da instituicdo.
Visando manter esses mesmos equipamentos atualiza-
dos e com seguranca garantida ao paciente, a institui-
cdo manteve contratos de manutencdes na ordem de R$
1.499,915/ano.

No campo das aquisi¢des e atualizagdo do parque
tecnolégico, em 2013, a instituicdo investiu o montante
de R$ 5.205.460,12 em bens imobilizados; destes,

seguem abaixo os mais significativos:
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Infraestrutura

Apoio administrativo do Centro de Oncologia Apartamentos do Hospital Sampaio Marques (HSM) Reforma da Central de Materiais (CME)

Equipamento (01s] Valor Total
Monitor multiparamétrico completo 5 R$ 30.932,00
Monitor multiparamétrico basico 12 R$ 57.208,80
Monitor multiparamétrico com capnografia 22 R$ 193.600,00

Ventilador pulmonar 8 R$ 243.460,80
Ventilador pulmonar de transporte 4 R$ 48.400,00
Carro de anestesia 4 R$ 149.600,00
3 R$ 211.200,00
3 R$ 318.120,00

R$ 1.252.521,60
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Com esse investimento em 2013, a Santa Casa de Mi-  permanente no valor de R$ 22 milhdes liquidos.
sericordia de Macei6 alcancou a marca de R$ 43 milhdes No quesito seguranca, a Central de Monitoramento foi
em bens imobilizados, ou seja, em seu ativo permanente. ampliada com o monitoramento da Creche Sao Vicente,
Com uma depreciacdo acumulada no montante de R$ 21  prédio onde funcionam os servicos de Call Center,

milhdes, a instituicdo possui atualmente um saldo do ativo ~ Marketing e Ouvidoria.
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Tecnologia da Informacao

Marcagao de Cirurgia Web
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Santa Casa de Misericordia de Maceid desenvolveu  dados do paciente, dados da cirurgia, procedimentos e,

uma ferramenta que sera disponibilizada ao corpo  por fim, equipamentos. A ferramenta facilitara a organi-
de cirurgides. Quando estiver implantado, serda  zacao do mapa cirlirgico e os avisos em tempo habil aos
possivel agendar cirurgias de qualquer lugar e de qualquer interessados. Do ponto de vista administrativo, permitira
dispositivo com acesso a web. a eliminacdo do formulario manual, como também evitara

0 processo consiste de cinco etapas: escolha do dia,  glosas.
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Sistema para a Hemoterapia |

0 novo médulo do Servico de Hemoterapia pos-

e B e e | ——
sibilitou o gerenciamento das bolsas ap6s o '
processo da coleta, eliminando o processo manual. & =
0 gerenciamento e o controle dos hemocompo- L v

nentes ampliaram o nivel de gestdo da seguranga

do paciente da Hemoterapia.

SANTA CASA

Consulta do perfil epidemioldgico por setor
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Perfil epidemiolégico é insumo base do hospital para definicao das estratégias de gestao e a¢des assistenciais. Em
vista disso, foram desenvolvidas, dentro do portal do BI (Business Inteligence), as paginas da gestdao do perfil do

hospital por unidade de internacao.
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Tecnologia da Informacao

A Santa Casa de Maceio desenvolveu uma

aplicacdo que possibilitou o registro dos dados,

como também consulta e gestdo dos pacientes de

longa permanéncia (pacientes acima de 30 dias de

internacdo) na pagina da Dire¢ao Médica no Portal
do BI. Dessa forma, a alta administracdo da insti-
tuicdo passa a gerenciar e articular a alta médica

dos pacientes, iniciativa que se refletira na abertura

de leitos para novas internagdes.
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Criada a pagina de gestdo do Corpo Clinico, visando acompanhar as atividades médicas

no sistema MV2000, tais como quantidade de descricdes cirlrgicas, prescri¢des e evolugdes

registradas, dentre outros.
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Tecnologia da Informacao

Alerta de risco nutricional

Atengio
PACIENTE EM RISCO NUTRICIONAL!

Clique em 'Fechar Mensagem' para continuar a prescrigao.

A ferramenta de risco nutricional permitiu ao Servico de Terapia Nutricional informar
"on-line" a qualquer profissional da assisténcia os pacientes que foram classificados com

risco nutricional.
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Economia de RS 30 milhoes em cinco anos

sucesso de uma boa gestdo nao esta restrito as
habilidades de negociacdo do setor de compras,
mas ao gerenciamento inteligente de toda a cadeia
de suprimentos. Inclui-se nesse rol as fases de sele¢ao dos
materiais e medicamentos, o planejamento das compras,
a forma como as compras sdo realizadas, a fase de armazena-
mento e distribuicdo e, finalmente, a avaliacdo dos
processos e correcdo das ndo-conformidades detectadas.
Ao longo dos altimos cinco anos, avaliou-se que era
imperativo selecionar os fornecedores com critérios mais
detalhados e, assim, realizar a busca de parcerias duradouras
com os que apresentassem propostas mais consistentes e
estivessem dispostos a evoluir no verdadeiro binémio do
sucesso qualidade com sustentabilidade.
Nesse momento, o trabalho interdisciplinar da comissdo
de padronizacdo e o sistema de avaliacdo de fornecedores
contribuem de forma significativa para a gestdo da politica

de logistica e suprimentos da instituicdo.

Para se ter uma ideia, a comissao de padronizagao
acordou a presenca de, no minimo, trés fabricantes nos
certames de compra, garantindo uma concorréncia ampla
e saudavel, que sera revertida em eventual queda dos precos
em funcdo da reducdo das margens de fabricantes e dis-
tribuidores.

Ja o processo de avaliacdo de fornecedores ajuda a
indicar quem esta cumprindo os prazos de entrega, se os
pedidos foram atendidos na integra e se esses fornecedores
atendem aos critérios minimos exigidos pelo processo de
qualidade recomendados pela ONA.

Nesse processo foi possivel observar que, ao receber os
resultados das avalia¢des dos fornecedores, o mercado passou
a priorizar os distribuidores de menor porte, que tiveram mais
facilidade de se adaptar as mudancas. Nesse novo momento,
os fornecedores precisam investir na agilidade das operagdes
e no atendimento diferenciado, gerando novos negécios, rea-

lizados em uma base sélida e impessoal.
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Com a implantacdo da nova politica de suprimentos,
a Santa Casa de Misericordia de Maceid passou a exigir que
todas as cotacodes fossem realizadas na plataforma Bionexo.
Dessa forma, o percentual de compras eletronicas cresceu
de 25%, em 2009, para mais de 80% a partir de 2010. 0
restante das compras tem sido efetuado através de
contratos corporativos.

Com tal mudanca de sistematica, o volume de propostas

RESULTADOS ALCANCADOS

Logistica e Suprimentos

por compra subiu de cinco para mais de 30 em 2010.
Atualmente sdos mais de 50 propostas apresentadas por
fornecedores de todo o Pais em cada cotacdo. Esse aumento
da concorréncia resultou em uma redu¢do média de 20%
dos pregos que eram praticados em 2008, gerando, assim,
uma economia significativa nos Gltimos cinco anos e con-
tribuindo decisivamente para a sustentabilidade finan-

ceira da instituicao.

Valor acumulado

RS 30.475.362,11

R$ 7.745.340,27

R$ 3.751.305,69 I

2012

R$ 1.041.400,54

2010

2011

R$ 9.568.237,13

R$ 8.369.098,48

2013

2014
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Tendo em vista os excelentes resultados alcancados com
a plataforma de compras eletronicas, a empresa Bionexo
escolheu a Santa Casa para ser o primeiro hospital do Brasil a
implantar um dos seus novos produtos: a plataforma Planexo.

Esse sistema tem como objetivo principal minimizar a
falta de materiais e medicamentos que colocam em risco a
assisténcia dos pacientes, reduzir as compras de urgéncia que
sdo realizadas em farmacias locais (o que aumenta os custos
com medicamentos em, no minimo, 30%, se comparado ao
preco das distribuidoras) e, finalmente, reduzir o volume dos
estoques em excesso através da parametrizacdo e do moni-
toramento individual sobre os mais de 2.500 itens que
compdem o estoque.

A complexidade da gestao de estoques é um fator critico
em todas as instituicdes hospitalares do Pais e se deve a um
leque extenso de variaveis.

Entre os dificultadores estdo a diversidade de categorias
de produtos adquiridos (materiais, medicamentos, limpeza,
manutencao, escritério, grafica, nutri¢do e etc..), a restrigao

das areas de armazenagem, as mudancas constantes de com-

portamento de consumo, a baixa previsibilidade da demanda
e as incertezas das entregas pela ineficiéncia de alguns fornece-
dores.

Todos esses fatores dificultam a otimizacdo dos estoques,
uma vez que os sistemas atuais adotam geralmente um modelo
(nico de controle, que ndo leva em consideragdo as tendén-
cias e sazonalidades existentes no segmento hospitalar.

A implantacdo dessa ferramenta possibilitou a parame-
trizacdo automatica da estratégia de ressuprimento dos mais
de 2.500 itens, que foram, de acordo com o seu comporta-
mento de consumo e com as metas institucionais, geridos por
uma das cinco politicas que compdem esse sistema: Ponto de
pedido, Programacao de compras, Maximo e Minimo, Kamban
e Sob encomenda.

Apbs a fase inicial de implantacdo observamos o com-
portamento dos estoques que estdo com itens zerados, com
estoques baixos, aqueles que estao no nivel ideal, os que apre-
sentam estoque alto e aqueles que estdo com o saldo muito
alto, bem como podemos mensurar o nivel de atendimento

prestado a assisténcia.
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Ao longo de 2013, a instituicdo alcangou a meta inicial

de aumentar o nivel de assisténcia com a reducdo dos

estoques zerados e dos niveis de risco, passando os mesmos

a representar apenas 10% dos estoques totais.
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Projeto pioneiro de administracdo de fdrmacos

A Santa Casa de Macei6 é o primeiro complexo hospita-
lar da América Latina a implantar um sistema de controle de
bombas de infusdo, com conectividade através de rede infor-
matizada e monitoracdo a distancia, projeto que sera o
primeiro a cobrir 100% dos leitos hospitalares, uma vez que
a tecnologia geralmente é utilizada em Unidades de Terapia
Intensiva (UTIs).

De igual forma, a Santa Casa de Macei6 é um dos poucos
hospitais do Pais a adotar um sistema inteligente para arma-
zenamento, resfriamento e controle de medicamentos de alta
complexidade em Oncologia. As duas iniciativas visam racio-
nalizar a gestdo do estoque de farmacos e, sobretudo, evitar
a possibilidade de erros na administracdo de medicamentos.

A Organizacdo Mundial da Sadde (OMS) estima que, em
todo o mundo, de cada dez pacientes internados em hospitais,
um é vitima de eventos adversos, sendo que 60% dessas ocor-
réncias tém relacdo direta com erros na administracdo de
medicamentos.

Para evitar erros assistenciais e tornar o atendimento ao
paciente mais seguro, hospitais de todo o mundo passaram
a adotar as chamadas bombas de infusdo. Sdo equipamen-

tos instalados nos leitos, que liberam injetaveis para o

paciente, sequindo uma programacao especifica definida pela
area assistencial.

Um problema comum a todos os hospitais que possuem
as bombas de infusdo é a necessidade da presenca do profis-
sional regularmente nos leitos para checar o prontuario,
programar o equipamento, instalar o medicamento ou as ali-
mentacdes parenteral e enteral e troca-lo no momento
adequado.

Como as bombas de infusdo sdo utilizadas em pequena
escala, geralmente em UTIs, o trabalho é reduzido. Mas,
quando a iniciativa ganha a proporcao de cobrir todos os
mais de 300 leitos, como sera o caso da Santa Casa de Macei6,
o desafio se torna maior, a ponto de o presidente da empresa
alema BBraun anunciar sua vinda a Alagoas para visitar a ins-
tituicdo e conferir o sistema de perto quando estiver
concluido.

A inovacdo da Santa Casa de Macei6 e o desafio aceito
pela BBraun dizem respeito a implantacdo de sistemas de
comunicacao que interliguem as bombas de infusao a painéis
de LED em cada posto de enfermagem, de forma que a equipe
possa acompanhar, a distancia, a operagdo das bombas e

intervenha no momento planejado.
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Planejamento Estratégico 2013-2017 da Santa Casa de  de investimentos expressivos em diversas areas.

Misericordia de Macei6, que estabeleceu o plano de Destaque-se as areas de Treinamento e Desenvolvimento, Re-

expansao da instituicdo, contemplou agdes para captar, ~ crutamento e Selecdo e Relagdes Trabalhistas, apoiadas pelas
desenvolver e reter talentos profissionais mediante planos de  a¢Bes das areas de Seguranca e Prevencao, que incluem Medicina

acoes, razdo por que os indicadores registraram dados e volume e Seguranca do Trabalho e Servigo de Protecdo Radiolégica.

[ INVESTIMENTO ANUAL EM T&D

R$ 289.469,40

R$ 221.797,43

R$ 140.180,30

2011 2012 2013

Investimento anual em Treinamento e Desenvolvimento

0 investimento anual na area de Treinamento e Desenvolvi-  registrou um crescimento de 30,51% em 2013, em relacdo ao ano

mento, focado nas agdes do Programa Anual de Treinamento (PAT),  anterior, e de 106,50% sobre os niimeros de 2011.
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Gestdo de Pessoas

Do mesmo modo, o Indicador de Investimento em T&D  mento de 30,13 % (comparado ao investido no ano anterior)

por Colaborador Ativo registra crescimento semelhante: incre- e de 102,93 % (comparado ao investimento em 2011).

INVESTIMENTO ANUAL POR COLABORADOR N° DE COLABORADORES ATIVOS

1920

1779 1807

R$ 78,79 R$ 122,87 R$ 159,89

2011 2012 2013

0 momento no qual vive a instituicdo, ap6s a conquista  importancia estratégica em promover a qualificacdo e o
do nivel 3 da Acreditacdo ONA e a preparacdo para a Acre-  aperfeicoamento profissional na busca continua por

ditacdo Internacional Qmentum, reforca ainda mais a  exceléncia de pessoas, processos e servicos.

Capacitacdes e aperfeicoamentos

Atualizacoes das NRs 10, 13 e 32;

Atualizacdo do Programa de Gerenciamento de Residuos Sélidos de Servigos de Salde - PGRSS;
Cursos do Protocolo de Manchester;

Auditor interno;

Suporte basico de vida;

Time de resposta rapida;
Politica de identificacdo do paciente;
Programa de Desenvolvimento de Liderancas - PDL;

v

v

v

v

v

v Ato transfusional seguro;
v

v

v

v Programa de Desenvolvimento Gerencial - PDG; e
v

Palestras do Programa de Gestdo por Competéncias.
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0 Programa de Desenvolvimento de Liderancas e o
Programa de Desenvolvimento Gerencial da Santa Casa de Mi-
sericordia de Macei6 foram implantados em 2013, tendo como
objetivo promover permanentemente o alinhamento das

Politicas de Gestdo de Pessoas, agregar conhecimentos com

base nas competéncias estabelecidas para esses segmentos
estratégicos e estimular o aperfeicoamento constante das li-
derancas e gestores. A implantacdo dos referidos programas
apresentou repercussao e resultados positivos junto as nossas

liderancas, que serdo consolidados no relatério de 2014.
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Absenteismo

0 Indicador do Absenteismo, notadamente no
segmento hospitalar, registra resultado decorrente de
maltiplos vinculos profissionais dos colaboradores, acar-

retando sobrecarga, faltas, atrasos, estresse e auséncias

por motivos de doencas, etc. No gréafico acima, é possivel
observar que, em 2012, houve um recuo no indice em
relacdo a 2011 e um consideravel salto em 2013 em relacao

ao ano anterior.

Evolucdio do quadro de colaboradores

A implantacdo de novos servigos, os desafios do
processo da Acreditacdo, a complexidade do ambiente hos-
pitalar e o plano de expansdo da Santa Casa de Miserico-
rdia de Macei6 impactaram as acoOes das areas de Geren-

ciamento de Pessoal, Relagdes Trabalhistas, Recrutamento

e Selecdo, além de Treinamento e Desenvolvimento, com
vistas ao atendimento das demandas internas de con-
tratacdo ao longo dos dltimos trés anos. 0 aumento no
ndmero de colaboradores pode ser observado nos dois

graficos ao lado:
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EVOLUCAO DO QUADRO DE COLABORADORES
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Turnover

0 mesmo pode ser verificado no Indicador de Turnover (rotatividade no quadro de pessoal), conforme a seguir,

cujo indice esta dentro da unidade do setor hospitalar.

INDICADOR DE TURNOVER
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Promocdes e selecdes internas

0 Plano de Cargos e Carreiras, implantado em como base a meritocracia, as competéncias técnica
2012, fortaleceu o Programa de Gestdo por Com- e comportamental e o comprometimento dos

peténcias e os processos de sele¢des internas, tendo  objetivos da instituicdo.
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Hospital Nossa
Senhora da Guia

Hospital Nossa Senhora da Guia (HNSG) é uma
unidade hospitalar externa, mantida pela Santa
Casa de Misericordia de Macei6, cuja vocagdo é o
atendimento exclusivo de usuarios do Sistema Unico de
Sadde (SUS). A unidade iniciou suas atividades em meados
de 2009, realizando assisténcias ambulatorial e hospita-
lar para os piblicos materno (risco habitual) e infantil em

Alagoas.

ESTRUTURA ATUAL
0 HNSG é composto por 01 Centro Cirdrgico Pediatrico,

01 Centro CirGrgico Obstétrico, 01 Sala de Parto Normal e

01 Sala de Pré-parto com 03 camas. 0 hospital possui 80
leitos de internacao, distribuidos em 45 leitos exclusivos
para Obstetricia, 24 leitos para cirurgias pediatricas,
cirurgias ginecoldgicas e cirurgias vasculares em mulheres,
além de 01 leito para internagdes clinicas (egressos). No
ano de 2013 foram realizadas 7.128 cirurgias dessas espe-

cialidades médicas.

OBSTETRICIA
No ano de 2013, o HNSG realizou 5.447 procedimen-
tos obstétricos, distribuidos em 2.670 partos normais,

2.443 partos cesarianos e 334 curetagens.
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Cirurgia Plastica Cirurgia Cirurgia Pediatrica
Otorrinolaringologia
Em 2013 foram realizadas 1.402 cirurgias pediatri-  (unilateral e bilateral), hipospadia e postectomia.
cas, uma média mensal de 117 cirurgias, abrangendo No més de agosto foram realizadas 51 cirurgias

criangas de todo o Estado de Alagoas. As cirurgias pediatricas da especialidade de Cirurgia Plastica para
pediatricas de média complexidade, de maior frequén-  correcdo da fenda palatina e labio leporino, uma parceria
cia, foram as cirurgias de herniorrafia (inguinal, entre o Hospital Nossa Senhora da Guia e a ONG Operagao

epigastrica, crural, umbilical e incisional), orquidopexia  Sorriso do Brasil.
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Iniciativa Hospital Amigo da Crianca

Hospital Nossa Senhora da Guia iniciou a desenvolvimento da cultura do apoio a amamen-
busca pela certificacdo Iniciativa Hospital tacao.
Amigo da Crianca (IHAC) em 2010. Para Em maio de 2013, os técnicos do Ministério da

tanto foram realizados capacitacdes das equipes e Salde e do Estado auditaram a unidade.

As estratégias desenvolvidas visando a certificacao da Ihac foram as seguintes:
- Aprimoramento na politica de amamentacao e alimentacdo de lactentes;
- Envolvimento do corpo clinico;
- Capacitagao com corpos clinico e funcional, comprovando as 3h praticas;
- Reducao das taxas de partos cesarianos;
- Criacao do Grupo de Apoiadores ao Aleitamento Materno (Tutores);
- Adogao do TOP Materno para facilitar o contato pele a pele;
- Adocao das mamas cobaias para demonstracdo da massagem e ordenha as maes;
- Melhoria na comunicacdo visual para pacientes, acompanhantes, corpo clinico e funcional;
- Intensificacdo do Curso de Gestantes e rodas de conversas.

- Incentivo ao Registro de Nascimento Civil.
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A equipe multiprofissional (intitulados Tutores) do
HNSG iniciou um trabalho de adogdo das Enfermarias do
Alojamento Conjunto (Alcon) para incentivo a pratica e
ao manejo do aleitamento materno as parturientes e
puérperas.

Cada tutor é responsavel por realizar visitas diarias as

parturientes, aplicando o questionario de tutoria, cujo

PRINCIPAIS INDICADORES (2010-2013)

1 Cirurgias pediatricas

2 Consultas cirurgias pediatricas

3 Total parto normal

4 Total parto cesariano

5 Taxa parto normal

6 Taxa de parto cesariano

7 Consulta pré-natal (Projeto Jacintinho - Promater)
8 Consulta urgéncia obstétrica

9  Consulta puericultura (Projeto Jacintinho - Promater)

10 Cobertura de atendimento urgéncia obstetricia - AL

Maceid

Interior
11 Namero de leitos
12 Taxa de permanéncia
13 Taxa de ocupacdo
14 Pacientes-dia
15 Média paciente-dia
16 Taxa de mortalidade

17 Obitos

principal objetivo é parametrizar as orientacdes sobre
aleitamento materno e monitorar o cumprimento aos Dez
Passos do Sucesso de Aleitamento Materno para posteriores
discussoes e definicdes de acdes de melhoria continua.
As Rodas de Conversas e o Curso de Gestantes as
gestantes durante o pré-natal sdo outras estratégias rea-

lizadas pela equipe multiprofissional.

2009* 2010 2011 2012 2013
700 1.531 1.658 588 1.289

= 3.537 3.029 1.595 2.458
870 1.777 2.151 1.646 2670
992 2.334 2.356 2.094 2.443
47% 43% 43% 45% 52%
53% 57% 57% 55% 48%

o 340 1.616 2.018 3.332
2.389 5261 6.349 4.953 7.043
o o 683** 1.969 2.677
59,15% 60,41%  58,95% 59,50% 62,44 %
40,85% 39,59%  41,05% 40,50%  37,56%
- 77 79 80 80

1,81 1,77 1,97 2,21 2,26
42,08% 61,92%  67,99% 63,79%  73,42%
6.988 17.723 20.350 15.675  21.975
19,15 48,56 55,75 42,83 60,21
0,03% 0,09% 0,03% 0,03% 0,03%
1 9 3 2 3

* Hospital iniciou suas atividades em junho/2009.

** Projeto Jacintinho - Promater ndo contemplava Pediatria/Puericultura
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0 Hospital Nossa Senhora da Guia desenvolve

projetos e programas focados principalmente na

humanizacdo assistencial e no apoio a amamentagdo. renciado.

PROJETO /PROGRAMA

Curso de Gestante

Rodas de Conversa

Grupo de Trabalho de
Humanizac¢do (GTH)

Projeto Momento Redinha

Projeto Rouxinol

OBJETIVO
Orientar as gestantes sobre pratica, manejo e

incentivo ao aleitamento materno.

Propiciar um espago que permita a pratica do
pensar compartilhado, visando facilitar a expressao
e ainteracdo entre os participantes em grupo sobre
temas relacionados aos Direitos da Gestante e

Aleitamento Materno.

Espaco aberto para discussdes sobre o funciona-
mento interno da instituicdo e a humanizacao na

assisténcia.

Simular o espaco intrauterino, proporcionando uma
reorganizacdo do tonus do bebé, favorecendo a
estimulacdo do sistema vestibular, das reacdes de
equilibrio e de protecao a integragao sensorial, que
sdo prejudicadas pelas posturas convencionais
adotadas nas UTI (s) e UCI (s) neonatais. Contribui
para o desenvolvimento neuropsicomotor e pro-
porciona um maior conforto longe do aconchego

da mae.

Com a utilizacdo do emprego de mdsicas instru-
mentais no ambiente do pré-parto, é criado um
ambiente tranquilo, com a finalidade de acalmar e
acolher a parturiente. Levando a paciente a um
estado de integra¢do e cooperagdo, minimizando
assim sua ansiedade ou demanda trazida extra

hospital.
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Desenvolvidos e conduzidos pela equipe multiprofis-

sional, esses projetos atuam em um pdblico alvo dife-

PUBLICO-ALVO
Gestantes em fase de

pré-natal e comunidade.

Gestantes em fase de

pré-natal e comunidade.

Colaboradores e

convidados.

Recém-nascidos
hemodinamicamente
estaveis e sem

suporte de oxigénio.

Todas as parturientes

da Sala de Pré-parto.
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Hospital Nossa Senhora da Guia

Esses programas sdo uma parceria entre o Hospital Nossa  Alagoas, contribuindo para a reducao da mortalidade infantil

Senhora da Guia e as Secretarias de Estado e Municipio de e transmissdo vertical do virus HIV em nosso Estado.

PROGRAMA/PROJETO/PARCERIA  DESCRICAO INCENTIVO/INCREMENTO

INICIATIVA HOSPITAL
AMIGO DA CRIANCA

REDE CEGONHA

PROMATER

INCENTIVO 100% SUS

Iniciativa que preconiza a humanizagdo nos
atendimentos obstétrico e pediatrico ao SUS
e incentivo ao aleitamento materno, objeti-
vando Salvar Vidas.

Visa assegurar @ mulher o direito ao planeja-
mento reprodutivo e a atencdo humanizada a
gravidez, ao parto e ao puerpério, bem como
a crianca o direito ao nascimento seguro e ao
crescimento e ao desenvolvimento saudaveis.

Programa de Implementacdo da Rede de
Atencdo Materno-Infantil do Estado de
Alagoas.

Institui incentivo financeiro destinado aos
estabelecimentos hospitalares que se carac-
terizem como entidades beneficentes de
assisténcia social na area da salde e que
prestam 100% (cem por cento) dos seus
servicos de saidde exclusivamente ao Sistema
Unico de Satide (SUS) (Incentivo 100% SUS).

Incremento de 8,5% nas
AIHS Obstétricas.

Incremento de recursos para
08 leitos de UCI (Unidade de
Cuidados Intermediarios)
Neonatal.

Auxilio custeio para recursos
humanos (Projeto de Pré-
Natal e Puericultura), inves-
timentos em medicamentos
e correlatos, equipamentos
e educacdo continuada
voltados a Obstetricia.

Incremento financeiro
mensal equivalente a 20%
(vinte por cento) do valor
mensal da producao de
média complexidade con-
tratualizada.

PROGRAMA ITEM INDICAGAO DE USO

Programa DST/AIDS Teste rapido para HIV Todas as pacientes internadas.

Anti-retrovirais: nevirapina xarope (NVP)/ Todas as pacientes e recém-nascidos diagnosticados
zidovudina xarope e injetavel (AZT). como soro-positivos para o HIV.

Programa DST/AIDS Cabergolina comprimido Todas as pacientes diagnosticadas como soro-positivos
para o HIV para inibicao da prolactina.

Programa DST/AIDS Formula Lactea
Vitamina A "Mega Dose" Recém-nascidos de maes portadoras de HIV positivo
Programa Satde da Crianga para inicio da alimentacdo pos alta hospitalar.
Programa Sadde da Mulher  Vacina Mathergan (imunoglobulina humana anti-RHO)
Programa Sadde da Crianca Todas as puérperas de feto vivo.

Surfactante Pulmonar (Curosurf) Pacientes fator RH- com recém-nascidos fator RH +

Recém-nascidos com complicagdes respiratorias graves.
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Desempenho financeiro e econdmico

SINTESE DO RESULTADO

A maior parte dos recursos financeiros da Santa Casa & movimentada em bancos,

ficando aproximadamente 0,28% dos recursos em caixa para atender a pequenas despesas de
pagamento imediato.

Evolugao dos Recursos de Evolugéo do Resultado

Milhares Caixa/Bancos ISinees
6,000 5431 20.000 17.263
4,260 16.000
4.000
253 LY 9232
2.090 5.000 6.388
S000 4 267
582 4.000 1.333
2009 2010 2011 2012 2013 2009 2010 2011 2012 2013

Evolucédo dos Investimentos

Evolucao do Endividamento
Milhares Milhares
16.000 4 12.000 4
13.302
12.000 10.568
D82 8.000 |
8.000 -
4.000
4.000 -
2009 2010 2011 2012 2013 2009 2010 2011 2012 2013
Evolugéo do Ebitda Evolugéo Liquidez Corrente
Milhares 19.580
20,000 2,00 1,73
1,62 1.50 d
16.000 1.50 1,38 1,34
12.000
1,00
8.000 -
i 4.054 050
4.000 ’
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1. CONTAS A RECEBER

A Santa Casa encerrou o exercicio de 2013, com créditos a receber do SUS e Convénios
e particulares no montante de R$ 52.325.557. Estes valores superam os saldos finais do ano de
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Desempenho financeiro e econdmico

2012 em aproximadamente 27,39%, sendo o seu aumento decorrente do crescimento do nosso
faturamento, vale salientar que o saldo final do nosso contas a receber representa
aproximadamente o faturamento de trés meses de nossa entidade, fato este decorrente do nosso
prazo médio de recebimento que varia de 45 até 90 dias.

E importante destacar que aproximadamente 95% dos créditos a receber de convénios

estdo concentrados em 15 entidades conveniadas, em 2013.

A seguir apresentaremos no quadro a evolugdo do contas a receber dos nossos principais

clientes.
SuUs 2013 % 2012 %
SUS -S.LA 5817.725 | 2957 6.402.244 | 40,77
PROHOSP SM S 4.079.683 | 2074 3.145.146 | 20,03
SUS - OPME 2.336.130 | 11.88 1.243.922 7.92
SUS -S.1H 1.948.272 9,90 1.993.717 | 12,69
PROMATER SMS 1.718.000 873 1.150.000 7.32
PROHOSP SES 1.286.833 654 1.011.187 6.44
PROHO SP HE MO DINANICA 647.358 3,29 5 <
IAC /INTEGRASUS $532.816 3,22 237.919 1,51
PROMATER SES 450.141 2,29 520.698 3,32
IAC HNSG 399.291 2.03 - -
100% SUS HNS G 355.679 1,81 : -
TOTAL 19.671.926 100 | 15.704.833 | 100
CONVENIOS 2013 % 2012 %
UNIMED 9.225.510 | 20,01 9.776.445| 27,15
BRADESCO S/A 7.176.322 | 15,56 3.604.215| 10,01
GEAP 7.078.040 | 15,35 2.390.012| 6,64
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE 4.866.195 | 10,55 3.638.178| 10,10
EXCELSIOR SAUDE 4456682 | 967 2.271.665| 6,31
ESMALE SAUDE 2.272.507 | 4,93 739.024| 2,05
CAPSESP 2.114.917 | 4,59 2.229.357| 6,19
FUSEX 1.876.908 | 4,07 2.716.696| 7,54
PETROBRAS 1.677.162 | 3,64 1.172.718| 3,26
CASSI - BANCO DO BRASIL 1.615.915| 3,50 1.334.233| 3,70
SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE 1.092.895 | 2,37 1.574.397| 4,37
ASSEFAZ 520.480 | 1,13 374.670| 1,04
ASFAL 416.831 | 0,90 569.328| 1,58
FUNCEF 361.845 | 0,78 892.566| 2,48
AMIL 358.812 | 0,78 195.389| 0,54
OUTROS 999.963 | 2,17 2.533.010| 7,03
TOTAL 46.110.982 | 100 | 36.011.903 | 100

A relagao dos outros convénios & composta pelos seguintes planos de saude: BLUE LIFE,
CAMED, CAMED VIDA, CORREIOS, EMBRATEL, GOLDEN CROSS, MEDIAL SAUDE,
NORCLINICA e demais convénios.
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2. ESTOQUES

Os Estoques de nossa instituicdo possui um saldo em 31/12/2013 suficiente para atender
ao consumo de aproximadamente 39 dias de atendimentos, onde em 2012 era aproximadamente

32 dias e estdo sendo avaliados pelo custo médio de aquisigao.

Segue abaixo a sua composig¢ao:

ESTOQUES 2013 % 2012 %
Medicamentos 3.223.875 61,55 2.660.234 78,06
Mat. Exp. Manutencao 1.131.095 21,60 563.294 | 16,53
Mat. p/Obra e Reforma 627.764 11,99 - 0,00
OPME 115.657 2,21 133.519 3,92
Produtos Alimenticios 93.136 1,78 12.195 0,36
Gases 45.610 0,87 38.178 1,12
Instrumental 311 0,01 477 0,01

TOTAL 5.237.448 100 3.407.896 | 100
Evolugéo Giro dos Estoques
60 Dias
40 Dias
20 Dias T T T T T

2009 2010 2011 2012 2013

3. PATRIMONIO DA INSTITUICAO

EM 2013 constatamos um crescimento de R$ 7.661.587 no nosso ativo imobilizado, este
crescimento foi alavancado pelo volume de aquisi¢gdes de novos bens e benfeitorias que atingiu o
montante de R$ 13.301.971.

Investimentos 2013
Prédios e Benfeitorias 3.959.927
Mihares Investimentos x Superavit Mithares Maquinas e Equipamentos 2.767.950
16.000 - 20000 Imobilizagdes em Curso 2.245.435
o , w00 |Comodato 1.245.052
| 2000 Obras Civis 906.597
8.000 Hardware 811.466
oo 8o Propriedade para Investimentos 540.000
[ 4000 Moéweis e Utensilios 489.631
2009 2010 1 2mz2 2013 SOflware 218926
Superavit == |rvestimentos VEiCUIOS 96 987
Total 13.301.971
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4. RECEITAS

A instituigdo apresentou um incremento de R$ 30.934.463 em sua receita operacional o que
representa um aumento de 17,73%, passando de R$ 174.479.770 em 2012 para R$ 205.414.233

em 2013.

EVOLUCAQ DA RECEITA BRUTA

Milhares
300.000
205414
174 480
CLly 159.773
T Gl 188.388
= 160.272
100.000 129.706 148.394
109.194 '
2008 2010 2011 2012 2013
—4=RECEITAS =-m=GASTOS

Da receita bruta evidenciada foi deduzido o montante de R$ 2.658.222, referente a glosa
administrativa realizada pelas operadoras de plano de sadde, valor este que representa 1,29% da

receita bruta contabilizada.

5. RESULTADO

A Santa Casa apresentou no exercicio de 2013 um superavit liquido de R$ 9.232.356 o

qual representa aproximadamente 5,50% da nossa receita liquida.

O Superavit apurado foi integralmente utilizado para aquisicdo de hens e a
realizagdo de reformas em nosso prédio, além de fortalecer 0 nosso capital de giro.

EVOLUCAO DO SUPERAVIT x RECEITAS

20.000

.. 140.000 .
= =
= =
= 105.000 16.000 =
: 12.000
70.000
8.000
35.000 4.267
33.684 . Rl

2009 2010 2011 2012 2013

lisss Superavit —e—SUS —m— CONVENIOS/PARTICULAR
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6.

INDICADORES
INDICES DE LIQUIDEZ 2013 | 2012 MESIA Analise /
(FGV)
indice de liquidez geral 3,02 2,74 0,74 1 &
indice de liquidez corrente s I 1,50 1 A2 1 ©
indice de liquidez seca 1,60 1,40 1,04 1 ©
Prazo médio de pagamento |49 Dias|55 Dias| 37 Dias 1 ©
Giro do estoque 39 Dias| 32 Dias| 13 Dias 2 ®
Prazo médio de recebimento | 92 Dias| 85 Dias| 62 Dias 2 ®
LL EMMILHOES 17,26 9,23 - 1 ©
Endividamento Curto Prazo 0,29 0,32 0,27 2 ®
Endividamento Geral 0,33 0,36 0,51 2 &
EBITIDA (em milhdes) 19,59 | 12,25 - 1 ©

1: Quanto maior melhor!
2: Quanto menor melhor!
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Demonstracdes de resultados
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2013 e 2012

(Lm mithares de Reais)
Nota 2013 2012
Reccita operacional liquida 17 197.693 162.317
Custos dos scrvicos prestados 18 (162.351) (133.132)
Resultado bruto 35,342 29,185
Despesas com pessoal 19 (13.573) (12.028)
Despesas gerais ¢ administrativas (1.822) (2.378)
Despesas com servigos de terceiros 20 (5.580) (4.909)
Despesas com provisdes 21 (3.824) (5.176)
Depreciagio e amortizagio (1.118) (1.009)
Qutras receitas operacionais, lHgquidas 22 4.943 5.266
Resultado antes das receitas (despesas) financeiras 14.368 8.951
Reccitas financeiras 23 3516 2955
Despesas finacciras 23 (621) (1.198)
Receitas financeiras, liquidas 2895 1.757
Superivit do exercicio 17.263 10,708
As nolas explicativas sfio paric inlegranic das demonsiragocs lnanceiras.
\7%‘;
Humberto Gomes de Mclo Jodo Jorge Lopes Lamenha Ling Junior
Provedor Contador
CPF: 002.704.234-00 CRC/AL 6.263
Demonstracgdes de resultados abrangentes
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2013 e 2012
(I:m milhares de Reais)
2013 2012
Superavit do exercicio 17.263 10.708
Outros resultados abrangentes - -
Resultado abrangente total 17.263 10.708

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.

Humberto Gomes de Mclo

Provedor Contador
CPF: 002,704 .234-00 CRC/AL 6.263

Jodo Jorge Lopes Lamenha Lins Junior
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Demonstracdes dos fluxos de caixa - Método indireto
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2013 e 2012
(Em milhares de Reais)

Fluxo de caixa das atividades operacionais
Superavit do exercicio

Ajustes para:
Depreciagiio e amortizagio
Provisiio para perdas com processos judiciais, liquido
Provisiio para redugiio ao valor recuperivel do contas a receber. liquido
Juros e variagies monetarias sobre empréstimos e financiamentos
Resultado na venda/baixa de ativo imobilizado

Superadvit do exercicio ajustado

(Aumentos) redugdes nos ativos & aumentos (redugdes) nos passivos:
Contas a receber de clientes
Estoques
Outros créditos
Depositos judiciais
Fornecedores
Salarios e encargos sociais
Obrigagocs fiscais ¢ sociais
Provisio dc férias
Qutras contas a pagar

Juros pagos

Caixa liguido oriundo das atividades operacionais

| +

de investi )

Fluxo de caixa das ativi

Adicdes a investitentos
Aquisigoes de imobilizado
Adigdes ao ativo mtangivel

o d

Caixa liquido utili nas ativid de investimento
Fluxo de caixa das atividades de financiamento

Captagdes de empréstimos ¢ financiamentos
Pagamentos de emprestimos & financiamentos

Caixa liquido utilizado nas atividades de financiamento
Aumento em caixa e equivalentes de caixa

Caixa c cquivalentes de caixa cm 1° de janciro

Caixa e equivalentes de caixa em 31 de dezembro

As nolas exphicativas sBo parte integrante das demonstragdes Nnanceiras,

e

Humberto Gomes de Mclo
Provedor
CPF: 002.704.234-00

Nota 2013 2012
17.263 10.708

5221 4774

21 492 880
21 3332 4282
23 268 694
874 339

27.450 21.677
(14.581) (8.469)

(1.830) 119
(952) (1.639)

(369) 355

4349 362
710 (64)

(104) 557

322 205

336 92

(203) (693)

15.128 12.502

(1 2)

(11.536) (7.262)

(219) (51)

(11.756) (7.315)

21.657 10.379

(23.858) (13.836)

(2.201) (3.457)

1.171 1.730

4.260 2.530

5.431 4,260

Jodo Jorge Lopes Lamenha Lins Junior

Contador
CRC/AL 6.263
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras
(Em milhares de Reais)

1 Contexto operacional
A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Maceio (“Entidade”) com sede a Rua Bardio de
Maceid, n° 288, Centro, Maceio, Alagoas ¢ uma entidade sem fins lucrativos. Fundada em 1851,
foi registrada como entidade beneficente no Conselho Nacional de Assisténcia Social - CNAS,
sendo reconhecida como entidade de utilidade publica pelo Decreto Federal n® 51.712, de 15 de
fevereiro de 1963, e pela Lei Estadual n® 2.912, de 22 de julho de 1968, tendo como missio a
realizagiio de servigos hospitalares e assistenciais direcionados a toda a comunidade.

A administra¢do da Entidade, conforme estabelecido em seu estatuto, é de responsabilidade de
uma Mesa Administrativa formada pelo provedor, vice-provedor, 1° e 2° escrivies e sete
mesarios, que tem como principais atribuigées cumprir e fazer cumprir o estatuto, os
regulamentos e todas as deliberagdes tomadas, além gerir a Entidade e administrar o seu
patrimoénio.

Em 26 de abril de 2013, a Entidade assinou e concretizou uma parceria com a FEJAL (Fundagio
Educacional Jayme de Altavila), através de contrato de prestagdo de servigo, concedendo o uso
do imével situado no Bairro do Farol, onde funcionava a Clinica Santa Juliana, para instalagdo
de mais uma unidade: “Santa Casa Farol”.

Esta nova unidade da Entidade tem sua inauguracdo prevista para margo de 2014 ¢ sera uma das
mais modernas unidades hospitalares de Alagoas, contando com 72 leitos distribuidos entre
acomodagdes: apartamentos ¢ enfermarias (com 2 leitos cada); 7 leitos destinados para pequenas
cirurgias (“day clinic”); 23 leitos para UTIL, sendo 16 de UTI Neonatal, 7 UTIs adultas e 5 salas
cirurgicas. A Oncopediatria contara com 11 leitos, sendo 8 enfermarias, 2 apartamentos e 1 sala
de isolamento.

Atualmente a Entidade possui as seguintes unidades de atendimento:

Unidade Capacidade de atendimento

Santa Casa de Misericordia de Maceid 15 salas de centros cirtirgicos; 311 leitos, sendo 117
leitos convénios (78 apartamentos e 39 enfermarias),
145 leitos enfermaria (SUS) e 49 unidades de terapia
intensiva - UTI (33 - convénio e 16 - SUS).

Hospital Nossa Senhora da Guia (*) 5 salas de centros cirirgicos; 81 leitos,sendo 71 leitos
enfermaria e 10 unidades de cuidados intermediarios

(UCI).

(*) Maternidade gerenciada para atender exclusivamente os usuarios do Sistema Unico de
Saude (SUS).
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2 Base de preparacio

Declaraciio de conformidade
As demonstragdes financeiras foram elaboradas de acordo com as praticas contdbeis adotadas
no Brasil.

A autorizag¢do para conclusdo destas demonstragdes financeiras foi dada pelo Provedor da
Entidade em 1° de abril de 2014.

3  Moeda funcional e moeda de apresentacao
Essas demonstragdes financeiras sio apresentadas em Real, que é a moeda funcional da
Empresa. Todas as informagdes financeiras apresentadas em Real foram arredondadas para o
milhar mais préximo, exceto quando indicado de outra forma.

4 Uso de estimativas e julgamentos
A preparagdo das demonstragdes financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas no
Brasil exige que a administra¢do faga julgamentos, estimativas e premissas que afetam a
aplicagdo de politicas contabeis e os valores reportados de ativos, passivos, receitas e despesas.
Os resultados reais podem divergir dessas estimativas.

(a) Julgamentos

As informagGes sobre julgamentos realizados na aplicagéo das politicas contabeis que tem
efeitos significativos sobre os valores reconhecidos nas demonstragdes financeiras estiio
incluidas nas seguintes notas explicativas:

Nota n® 8 - Classificagdo de propriedades para investimento.

(b) Premissas e estimativas

Estimativas e premissas sdo revistas de uma maneira continua. Revisdes com relagio as
estimativas contabeis sdo reconhecidas no exercicio em que as estimativas sdo revisadas ¢ em
quaisquer periodos futuros afetados.

As informagdes sobre estimativas contabeis que apresentam efeitos relevantes sobre os valores
reconhecidos nas demonstra¢des financeiras estiio incluidas nas seguintes notas explicativas:

Nota n® 11 - Analise de recuperagio dos valores do ativo imobilizado,

Nota n°® 15 - Reconhecimento € mensuragio de provisdes € contingéncias: principals premissas
sobre a probabilidade e magnitude das saidas de recursos.

Notas n® 17 e n° 18 - Estimativa de receitas e custos com a prestagéo de servigos.

(c) Mensuragdo do valor justo

Uma série de politicas e divulgacdes contabeis da Empresa requer a mensuracgio dos valores
Jjustos, para os ativos e passivos financeiros ¢ niio financeiros. Informagdes adicionais sobre as
premissas utilizadas na apuragiio dos valores justos sdo divulgadas nas seguintes notas
especificas do ativo ou passivo correspondente:

Nota n® 8 - Propriedades para investimento.
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Desempenho financeiro e econdmico

S Principais politicas contabeis
As politicas contabeis descritas em detalhes a seguir foram aplicadas na preparacéo das
demonstragdes financeiras para o exercicio de 2013,

Nio foram identificadas mudancas nas politicas contabeis passiveis de divulga¢do que
pudessem gerar efeitos significativos nas demonstra¢des financeiras.

a. Resultado operacional

b. Receitas e despesas financeiras

¢.  Moeda estrangeira

d. Imposto de renda e contribuigio social

e. Estoques

f.  Investimentos

g. Imobilizado

h. Intangivel

i.  Propriedades para investimento

J.  Ativos arrendados

k. Instrumentos financeiros

. Redugéio ao valor recuperavel (impairment)
m. Provisdes

n. Passivo circulante e ndo circulante

0. Beneficios a empregados

p. Novas normas e interpretacdes ainda nio adotadas

a. Resultado operacional

i.  Reconhecimento das receitas com prestagies de servicos hospitalares
A receita com prestagdes de servigos hospitalares ¢ reconhecida no resultado com base na alta
do paciente, ou seja, efetivamente no més em que o prontuario médico é encerrado.
As glosas médicas hospitalares sio registradas pelo regime contabil de caixa.

ii.  Reconhecimento dos custos e despesas operacionais
Os custos e despesas sio apurados em conformidade com o regime contabil de competéncia do
exercicio.

b. Receitas e despesas financeiras
As receitas financeiras abrangem basicamente receitas com descontos obtidos sobre

comercializagdo de OPME ¢ rendimentos sobre aplicagdes financeiras.

As despesas financeiras abrangem despesas com juros sobre empréstimos € juros passivos
diversos.

As receitas e despesas de juros sdo reconhecidas no resultado, através do método dos juros
efetivos.
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Desempenho financeiro e econdmico

c. Moeda estrangeira
TransagGes em moeda estrangeira sdo convertidas para a moeda funcional da Entidade pelas
taxas de cdmbio nas datas das transagdes. Ativos e passivos monetarios denominados e apurados
em moedas estrangeiras na data de apresentagio sdo reconvertidos para a moeda funcional a
taxa de cdmbio apurada naquela data e tais variagdes contabilizadas no resultado do exercicio.

d. Imposto de renda e contribuicfio social
A Santa Casa de Macei6 ¢ uma entidade isenta do Imposto de Renda e da Contribui¢do Social
sobre o Lucro Liquido (Lei n° 9.532/97, art. 15 § 1°), por ser uma instituigio sem fins lucrativos
que presta servigos sociais autonomos para os quais foi instituida. Considera-se entidade sem
fins lucrativos a que ndo apresente superavit em suas contas ou, €aso 0 apresente em
determinado exercicio, destine o referido resultado, integralmente, a manutengio e ao
desenvolvimento dos seus objetivos sociais (art. 15, § 3°, aiterado pela Lei n® 9.718/98, art. 10).

Estara fora do alcance da tributagdo somente o resultado relacionado com as finalidades
essenciais das entidades sem fins lucrativos. Assim, os rendimentos e os ganhos de capital
auferidos em aplicacdes financeiras de rendas fixa e variavel ndo sdo abrangidos pela isencio
(Lein®9.,532/97, art. 12 § 2% ¢ art. 15 § 2°).

e. Estoques
Os estoques sdo mensurados pelo menor valor entre o custo e o valor de reposi¢do. O custo dos
estoques ¢ baseado no principio primeiro-a-entrar-primeiro-a-sair (PEPS) e inclui os gastos
incorridos em transporte, armazenagem e impostos nio recuperaveis. Os valores de estoques
contabilizados ndo excedem os valores de mercado.

As provisdes para estoques de baixa rotatividade ou obsoletos sdo constituidas quando
consideradas necessérias pela administragio.

f. Imobilizado

i.  Reconhecimento e mensuracio

Itens do imobilizado sdo mensurados pelo custo histérico de aquisi¢do ou construgdo, acrescido
das reavaliagdes ocorridas subsequentemente, deduzido de deprecia¢io acumulada e quaisquer
perdas acumuladas de reducdo ao valor recuperavel (impairment). Na data da transicdo para as
regras contabeis internacionais, a Entidade procedeu com a avaliagdo de parte de seus ativos
(edificagdes) pelo custo atribuido (deemed cosf), conforme facultado pelo CPC 27 ¢ ICPC 10.
Os efeitos da atribui¢do de um novo custo aumentaram o ativo imobilizado em 1° de janeiro de
2009, tendo como contrapartida a conta “Ajuste de avaliagdo patrimonial” no patriménio
liquido, liquido dos efeitos fiscais futuros.

Quando partes significativas de um item do imobilizado tém diferentes vidas uteis, elas sdo
registradas como itens separados (componentes principais) de imobilizado.

Quaisquer ganhos e perdas na alienagdo de um item do imobilizado sdo reconhecidos no
resultado.

ii.  Custos subsequentes
Gastos subsequentes sdo capitalizados apenas quando € provavel que beneficios econdmicos
futuros associados com os gastos serdo auferidos pela Entidade.
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Desempenho financeiro e econdmico

Depreciagio

Itens do ativo imobilizado sdo depreciados pelo método linear no resultado do exercicio baseado
na vida til econémica estimada de cada componente, quando da reavalia¢do dos bens que
compde este ativo imobilizado, ocorrida em 2006, e que ndo diferem das taxas de depreciagio
aceitas pela legisla¢do tributiria. Terrenos nio sdo depreciados.

Itens do ativo imobilizado sdo depreciados a partir da data em que sfo instalados e estdo
disponiveis para uso, ou em caso de ativos construidos internamente, da data em que a

construgdo ¢ finalizada e o ativo esta disponivel para utilizagio.

As vidas uteis estimadas para os exercicios corrente e comparativo sio as seguintes:

Anos
Edificacdes e benfeitorias 25
Magquinas ¢ equipamentos 10
Moveis e utensilios 10
Equipamentos de informatica 5
Veiculos 5

Imobilizado em curso

Sdo apresentadas pelo valor bruto e incluem todos os gastos relacionados na fase de formagdo
do ativo imobilizado até a sua efetiva entrada em operagdo. As obras em andamento nio sdo
depreciadas.

Intangivel

Correspondem aos direitos de uso de softwares adquiridos destinados 4 manutengio das
atividades da Entidade ou exercidos com essa finalidade. Tais ativos intangiveis possuem vida
util finita mensurados pelo custo, deduzido da amortiza¢do acumulada e das perdas por redugio
ao valor recuperavel acumuladas, se aplicavel, e sdo amortizados de acordo com sua vida Ttil
econdmica estimada de Sanos.

Propriedades para investimento

Séo propriedades mantidas para auferir receita de aluguel ou para valorizagdo de capital ou para
ambos, mas nao para venda no curso normal dos negdcios, utilizagdo na produgdo ou
fornecimento de produtos ou servigos ou para propositos administrativos. A propriedade para
investimento ¢ mensurada pelo custo no reconhecimento inicial e subsequentemente ao valor
justo. Alteragdes no valor justo sdo reconhecidas no resultado.

Custo inclui despesas que sdo diretamente atribuiveis a aquisi¢do de uma propriedade para
investimento. O custo da propriedade para investimento construida pelo proprietario inclui os
custos de material e mio de obra direta, qualquer custo diretamente atribuido para colocar essa
propriedade para investimento em condi¢do de uso conforme o seu propdsito ¢ os juros
capitalizados dos empréstimos, quando aplicavel.

Ganhos e perdas na alienagiio de uma propriedade para investimento (calculado pela diferenca
entre o valor liquido recebido e o valor contdbil) sdo reconhecidos no resultado do exercicio.
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Desempenho financeiro e econdmico

Quando uma propriedade para investimento previamente reconhecida como ativo imobilizado ¢
vendida, qualquer montante reconhecido em ajuste de avaliacdo patrimonial ¢ transferido para
lucros acumulados.

Quando a utilizagiio da propriedade muda de tal forma que ela ¢ reclassificada como
imobilizado, seu valor justo apurado na data da reclassificagdo se torna seu custo para a
contabilizagio subsequente.

i.  Ativos arrendados
Sdo ativos mantidos pela Entidade sob arrendamentos, classificados como propriedades para
investimento, reconhecidos no balango patrimonial da Entidade.

j-  Instrumentos financeiros

i.  Ativos financeiros ndo derivativos

A Entidade reconhece os empréstimos e recebiveis e depdsitos inicialmente na data em que
foram originados. Todos os outros ativos financeiros (incluindo os ativos designados pelo valor
justo por meio do resultado) sdo reconhecidos inicialmente na data da negociagio na qual a
Entidade se torna uma das partes das disposi¢Ges contratuais do instrumento.

A Entidade nio reconhece um ativo financeiro quando os direitos contratuais aos fluxos de
caixa do ativo expiram, ou quando a Entidade transfere os direitos ao recebimento dos fluxos de
caixa contratuais sobre um ativo financeiro em uma transagiio no qual essencialmente todos os
riscos ¢ beneficios da titularidade do ativo financeiro sdo transferidos. Eventual participagdo que
seja criada ou retida pela Entidade nos ativos financeiros € reconhecida como um ativo ou
passivo individual.

A Entidade classifica os ativos financeiros ndo derivativos nas seguintes categorias: ativos
financeiros registrados pelo valor justo por meio do resultado e empréstimos e recebiveis,

Ativos financeiros registrados pelo valor justo por meio do resultado

Um ativo financeiro ¢ classificado pelo valor justo por meio do resultado caso seja classificado
como mantido para negociagdo, ou scja, designado como tal no momento do reconhecimento
inicial. Os ativos financeiros sdo designados pelo valor justo por meio do resultado se a
Entidade gerencia tais investimentos e toma decises de compra e venda baseadas em seus
valores justos de acordo com a gestio de riscos documentada e a estratégia de investimentos da
Entidade. Os custos da transacdo, sdo reconhecidos no resultado como incorridos. Ativos
financeiros registrados pelo valor justo por meio do resultado sdo medidos pelo valor justo, e
mudancas no valor justo desses ativos, os quais levam em considerag¢io qualquer ganho com
dividendos, sdo reconhecidas no resultado do exercicio.

Ativos financeiros designados como pelo valor justo através do resultado compreendem as
aplicagdes financeiras com vencimento original de trés meses ou menos a partir da data da
contratagdo. Os quais sdo sujeitos a um risco insignificante de alteragdo no valor.
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Desempenho financeiro e econdmico

Empréstimos e recebiveis

Empréstimos e recebiveis sdo ativos financeiros com pagamentos fixos ou calculaveis que nio
sdo cotados no mercado ativo. Tais ativos sdo reconhecidos inicialmente pelo valor justo
acrescido de quaisquer custos de transagdo atribuiveis. Apos o reconhecimento inicial, os
empréstimos e recebiveis sdo medidos pelo custo amortizado através do método dos juros
efetivos, deduzidos de qualquer perda por redugdo ao valor recuperavel.

Os empréstimos e recebiveis abrangem caixa e equivalentes de caixa, contas a receber de
clientes e outros créditos.

Caixa e equivalentes de caixa abrangem caixa e saldos positivos em conta movimento, 0s quais
estdo sujeitos a um risco insignificante de altera¢do no valor.

As contas a receber de clientes sdo registradas pelo valor presente e deduzidas da provisdo para
perda no valor recuperavel (se houver) a qual quando constituida baseia-se na andlise dos riscos
de realizagdo dos créditos a receber. Ver Nota n° 7.

ii.  Passivos financeiros ndo derivativos

A Entidade reconhece titulos de divida emitidos e passivos subordinados inicialmente na data
em que sdo originados. Todos os outros passivos financeiros sdo reconhecidos inicialmente na
data de negociagdo na qual a Entidade se torna uma parte das disposi¢des contratuais do
mstrumento. A Entidade baixa um passivo financeiro quando tem suas obrigagdes contratuais
retiradas, canceladas ou vencidas.

Os ativos ¢ passivos financeiros sdo compensados ¢ o valor liquido é apresentado no balango
patrimonial quando, e somente quando, a Entidade tenha o direito legal de compensar os valores
e tenha a intencdo de liquidar ou de realizar o ativo e quitar o passivo simultaneamente.

A Entidade tem os seguintes passivos financeiros nio derivativos: fornecedores, empréstimos e
financiamentos ¢ outras contas a pagar.

—
.

Instrumentos financeiros derivativos
A Entidade ndo operou com instrumentos financeiros derivativos nos exercicios findos em 31 de
dezembro de 2013 ¢ 2012.

k. Reducio ao valor recuperavel (impairment)

i.  Ativos financeiros (incluindo recebiveis)

Um ativo financeiro nio mensurado pelo valor justo por meio do resultado é avaliado a cada
data de apresentagdo para apurar se ha evidéncia objetiva de que tenha ocorrido perda no seu
valor recuperavel. Um ativo tem perda no seu valor recuperavel se uma evidéncia objetiva
indica que um evento de perda ocorreu apds o reconhecimento inicial do ativo, e que aquele
evento de perda teve um efeito negativo nos fluxos de caixa futuros projetados que podem ser
estimados de uma maneira confidvel.

ii.  Ativos ndo financeiros
Os valores contibeis dos ativos nio financeiros da Entidade, que niio os estoques e o diferido,

devem ser revistos a cada data de apresentacéio para apurar se ha indicagiio de perda no valor
recuperavel. Caso ocorra tal indicagdo, entdo o valor recuperavel do ativo deve ser estimado.
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Desempenho financeiro e econdmico

No caso de ativos intangiveis com vida 1itil indefinida ou ativos intangiveis em desenvolvimento
que ainda nfio estejam disponiveis para uso, o valor recuperavel deve ser estimado todo ano na
mesma época.

O valor recuperavel de um ativo ou unidade geradora de caixa ¢ o0 maior entre o valor em uso e
o valor justo menos despesas de venda. Ao avaliar o valor em uso, os fluxos de caixa futuros
estimados sdo descontados aos seus valores presentes através da taxa de desconto antes de
impostos que reflita as condigdes vigentes de mercado quanto ao periodo de recuperabilidade do
capital e os riscos especificos do ativo. Para a finalidade de testar o valor recuperavel, os ativos
que ndo podem ser testados individualmente siio agrupados ao menor grupo de ativos que gera
entrada de caixa de uso continuo que sdo em grande parte independentes dos fluxos de caixa de
outros ativos ou grupos de ativos (a “unidade geradora de caixa ou UGC”).

Uma perda por redugio ao valor recuperavel € reconhecida caso o valor contabil de um ativo ou
sua UGC exceda seu valor recuperavel estimado. Perdas de valor sio reconhecidas no resultado.
Perdas no valor recuperavel relacionadas as UGCs sio alocadas inicialmente para reduzir o
valor contabil de qualquer dgio alocado as UGCs, e entdo, se ainda houve perda remanescente,
para reduzir o valor contabil dos outros ativos dentro da UGC ou grupo de UGCs em uma base
pro rata.

L. Provisdes
Uma provisio € reconhecida, em fun¢do de um evento passado, se a Entidade tem uma
obrigag¢do legal ou constituida que possa ser estimada de maneira confidvel, e é provavel que um
recurso econdmico seja requerido para liquidar a obrigagido. As provisdes sdo apuradas atraveés
do desconto dos fluxos de caixa futuros esperados a uma taxa antes de impostos que reflete as
avaliagdes atuais de mercado quanto ao valor do dinheiro no tempo e riscos especificos para o
passivo. Os custos financeiros incorridos sio registrados no resultado.

i.  Provisdo para perda com processos judiciais

O reconhecimento, a mensuragdo e a divulgacgio das provisdes, contingéncias ativas ¢
contingéncias passivas sio efetuados de acordo com os critérios definidos no Pronunciamento
Técnico CPC 25 - Provisdes, Passivos Contingentes ¢ Ativos Contingentes e consideram
premissas definidas pela administra¢io da Entidade e seus assessores juridicos:

Passivos contingentes

Decorrem de processos judiciais e administrativos, inerentes ao curso normal das atividades,
movidos por terceiros, em ac¢des trabalhistas, civeis e fiscais. Essas contingéncias, coerentes
com praticas conservadoras adotadas, sio avaliadas por assessores juridicos e levam em
consideragio a probabilidade de que recursos financeiros sejam exigidos para liquidar
obrigagdes, cujo montante possa ser estimado com suficiente seguranga. As contingéncias sio
divulgadas como: provaveis, para as quais sfio constituidas provisdes; possiveis, divulgadas sem
que sejam provisionadas; e remotas, que ndo requerem provisdo ¢ divulga¢do. O total das
contingéncias ¢ quantificado utilizando modelos ¢ critérios que permitam a sua mensuragdo de
forma adequada, apesar da incerteza inerente ao prazo e ao valor.

Os depositos judiciais em garantia, quando existentes, sdo atualizados monetariamente de
acordo com os indices oficiais.
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Provisées de 13° saldrio e férias

Decorre de obrigagdo legal de registrar os direitos do empregado, sendo que no caso da provisdo
de férias a Entidade calcula 1/12 sobre um tergo do salario base do funciondrio a cada més até
que este atinja 12 meses consecutivos quando entiio tem direito ao gozo de férias. No caso do
13° salario a Entidade calcula 1/12 do salario base do funcionario a cada més de janeiro a
dezembro quando entdo ¢é efetuado o desembolso.

Todo empregado tera direito anualmente ao gozo de um periodo de férias, sem prejuizo da
remuneragao.

Passivos circulante e nio circulante

Os passivos circulantes e ndo circulantes sdo demonstrados pelos valores conhecidos ou
calculaveis acrescidos, quando aplicavel dos correspondentes encargos, variagdes monctarias
e/ou cambiais incorridas até a data do balango patrimonial. Quando aplicavel, os passivos
circulantes e ndo circulantes sdo registrados a valor presente, calculados transagio a transacdo,
com base em taxas de juros que refletem o prazo, a moeda e o risco de cada transacdo. A
contrapartida dos ajustes a valor presente € contabilizada contra as contas de resultado que
deram origem ao referido passivo. A diferenca entre o valor presente de uma transagio e o valor
de face do passivo € apropriada ao resultado ao longo do prazo do contrato com base no método
do custo amortizado e da taxa de juros efetiva.

Beneficios a empregados
Obrigagdes de beneficios de curto prazo a empregados sdo mensuradas em uma base nio
descontada e sfio incorridas como despesas conforme o servigo relacionado seja prestado.

O passivo ¢ reconhecido pelo valor esperado a ser pago sob participagdo nos lucros de curto
prazo de acordo com a convengio coletiva se a Entidade tem uma obrigag¢io legal ou construtiva
de pagar esse valor em fungio de servigo passado prestado pelo empregado, e a obrigagio possa
ser estimada de maneira confiavel.

Novas normas e interpretacdes ainda niao adotadas

O Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC) esta trabalhando na elaboragio de
pronunciamentos técnicos equivalentes as normas ¢ emendas ao IFRS emitidas pelo [ASB, as
quais entrardo em vigor nos periodos iniciados a partir de 1° de janeiro de 2014 ¢ 2015. Atéa
presente data, nenhum desses pronunciamentos foi publicado, sendo eles:

Vigéncia Novas normas ou revisdes de normas e interpretacdes
Apresentagdo liquida de ativos e passivos financeiros (revisdo do
o e IAS 32)
PSR OMDZL, Divulgacio do valor recuperavel de ativos nio financeiros (revisdo
do IAS 36)

1° de janeiro de 2015 [FRS 9 - Instrumentos financeiros

E esperado que nenhum desses novos pronunciamentos técnicos tenham efeito material sobre as
demonstragdes financeiras da Entidade. exceto pelo pronunciamento equivalente ao IFRS 9 -
Instrumentos Financeiros, que pode modificar a classificagdo e mensuracdo de ativos
financeiros mantidos pela Entidade.

A Entidade nio adotou esses standards antecipadamente e o impacto de sua ado¢do ainda néo
foi mensurado.
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Desempenho financeiro e econdmico

6 Caixa e equivalentes de caixa

2013 2012
Caixa e bancos 656 332
Aplicacdes financeiras 4.775 3.928
5.431 4.260

As aplicagdes financeiras referem-se a fundos de renda fixa, remunerados mensalmente a taxas
de mercado que variam de 0,53% a 0,60% acima do Certificado de Deposito Interbancario
(CDI), tendo como contraparte bancos classificados com ranting AAA. As aplicagdes
registradas no circulante possuem liquidez imediata ou sio resgatdveis no prazo de até 90 dias.

7 Contas a receber de clientes

2013 2012

Convéniqs 39812 30.269
Sistema Unico de Saude - SUS 19.672 15.705
Pessoa juridica 6.299 5.743
Particulares 4.426 3818
Outros 192 285
70.401 55.820

(-) Provisdo para redugio ao valor recuperavel (18.076) (14.744)
52.325 41.076

Em funcio das caracteristicas da atividade hospitalar, mais propriamente relacionadas aos
trimites de faturamento/recebimento junto ao SUS e convénios, a Entidade tem como pratica o
registro de provisdo ao valor recuperavel das contas a receber em geral vencidas ha mais de 360
dias, exceto alguns casos pontuais onde o registro ¢ efetuado de forma antecipada. A
administracdo entende que mantém provisio em montante suficiente para cobrir as perdas
esperadas, com base em estimativas de seus provaveis valores de realizagdo, baixados os valores
prescritos, incobraveis e anistiados.

Demonstramos a seguir a movimentagao da provisdo para redugéo ao valor recuperavel:

2013 2012
Saldo inicial (14.744) (10.461)
Adigdes (6.656) (10.011)
Baixas/reversdes 3.324 5.728
Saldo final (18.076) (14.744)
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A abertura do saldo de contas a receber de clientes por idade de vencimento esta assim

demonstrada:
2013 2012
A vencer - 485
Vencidos até 90 dias 30.361 27.097
Vencidos entre 90 e 180 dias 9.339 6.480
Vencidos entre 180 e 360 dias 9.249 5.005
Vencidos ha mais de 360 dias 21.452 16.753
70.401 55.820

Ao final de 2013, a Entidade fechou acordo com o cliente CAPSESP para recebimento de
faturas vencidas ha mais de 360 dias no montante de R$ 482. Em fun¢do do ocorrido, os valores
anteriormente provisionados para redugio ao valor recuperavel dessas contas a receber foram
revertidos do resultado do exercicio.

Certos recebiveis que compde o contas a receber de clientes da Entidade em 31 de dezembro de
2013 e 2012 foram dados em garantia de empréstimos e financiamentos contratados. Ver Nota

n° 13.
8 Estoques
2013 2012
Medicamentos 3.224 2.661
Material de expediente e manutencio 1.131 563
Produtos alimenticios 93 12
Gases 46 38
Outros 744 134
5.238 3.408

A Entidade ndo tem como pratica a constitui¢do de provisdo para perda do valor recuperavel
para os itens do estoque avariados, vencidos e ou obsoletos, os quais sdo reconhecidos direto no
resultado do exercicio, quando aplicavel. Em 2013, o montante apurado dessas baixas montaram

em R$ 212 (R$ 412 em 2012).

Nio havia estoques dados em garantia de dividas em 31 de dezembro de 2013 e 2012.
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Desempenho financeiro e econdmico

9  Outros créditos

2013 2012
Adiantamentos a fornecedores 1.451 088
Importacio em andamento (a) 1.105 234
Adiantamentos a funcionarios 1.023 826
OPME (b) 855 1.664
Empréstimos de material médico a outras unidades hospitalares 635 534
Aluguéis residenciais e comerciais 433 205
Despesas antecipadas 28 12
Tributos e encargos a recuperar/compensar 11 8
Qutros 453 571

5.994 5.042
Circulante 5.990 5.038
Nio circulante 4 4

(a) O incremento do saldo em 2013 deve-se a aquisi¢des de equipamentos destinados a nova filial
Santa Casa Farol, conforme descrito na Notan® 1

(b)  Refere-se aos valores a receber das margens de comercializagfio e taxas de armazenamento de
produtos OPME (Orteses Proteses ¢ Materiais Especiais) de entidades parceiras.

10 Propriedades para investimento
As propriedades para investimento estio representadas por imoveis alugados mantidos pela
Entidade sob arrendamento operacional.

Propriedades para investimento incluem uma série de iméveis que sio arrendados a terceiros.
Cada arrendamento tem periodos de vigéncia variados € com o valor anual do aluguel indexado
a indices de precos ao consumidor. Para mais informagdes sobre esses arrendamentos ver Nota
n° 28.

Em 2009, na data da transi¢do para as regras contabeis internacionais, a Entidade procedeu, com
base em avaliadores imobiliarios externos independentes, a avaliagdo de seus ativos
classificados como propriedades para investimento pelo custo atribuido (deemed cost),
conforme facultado pelo ICPC 10. Em 2013, com base em estudo interno, preparado por
profissionais do departamento de patriménio da Entidade, ndo houve mudangas significativas no
valor justo destes ativos nos ultimos exercicios, motivo pelo qual o valor registrado a época
continua 0 mesmo.
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Desempenho financeiro e econdmico

11 Imobilizado

2013 2012
Depreciac¢io

Custo acumulada Liquido Liquido
Em servico
Terrenos 7.127 - 7.127 7.127
Edificagdes e benfeitorias 33.601 (10.511) 23.090 20.504
Maquinas ¢ equipamentos 31.593 (16.224) 15.369 15356
Moveis e utensilios 5.224 (2.800) 2424 2.333
Equipamentos de informatica 3.540 (1.958) 1.582 1.220
Veiculos 199 (104) 95 27
Em curso
Obras civis internas 1.469 - 1.469 562
Imobilizagées em curso (a) 6.401 - 6.401 4.147

89.154 (31.597) 57.557 51.276

(a)  Com base no plano estratégico da Entidade, em 2013 foram adquiridos mais dois novos imoveis
localizados no municipio de Maceid-AL, no montante de RS 540, sendo que em 2012 foram
quatro no montante de R$ 3.362, objetivando, inicialmente, a constru¢do de futuras instalagdes e
ampliagdo dos servigos ambulatoriais. Esses imoveis foram registrados como imobilizagGes em
curso, ja que ainda ndo estio sendo utilizados nas atividades operacionais da Entidade, bem nio
estdo sendo arrendados.

O ativo imobilizado estd integralmente localizado no Brasil e é empregado exclusivamente nas
operagdes da Entidade. A administrac@o entende que tal ativo imobilizado ¢ plenamente
recuperavel por meio do fluxo de caixa das operagdes futuras.

Nio haviam ativos imobilizados dados em garantia de dividas em 31 de dezembro de 2013 ¢
2012.

A movimentagdo do imobilizado nos exercicio de 2013 e 2012 esta assim demonstrada:
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12 Fornecedores
2013 2012
Fomecedores de materiais 16.914 15.049
Honorarios médicos 7.781 6.741
Prestadores de servigo - pessoas juridicas 2.796 1.335
Outros fornecedores 319 336
27.810 23.461

Obriga¢des a pagar a fornecedores por bens ou servigos gue foram adguiridos no curso normal
dos negoécios, venciveis no periodo de um ano.

13 Empréstimos e financiamentos

Encargos

Instituicgiio financeiros
financeira Modalidade (a.m) Vencimento Garantias 2013 2012
Banco Safra (*) 0,43% Jul/17 i) 1.061 879
Banco Santander (%) 0,33% Mar/14 (i) 444 2.401
Banco Santander (***) 0,33% + CDI n/a - 368 207
Outros (ke - n/a - 10 11
1.883 3.498
Circulante 1.233 2491
Nao circulante 650 1.007

(*) Financiamento Finame

(**)

(***)

Capital de giro
Conta garantida

Os empréstimos e financiamentos foram obtidos em moeda nacional e estdo sujeitos a variagdo
monetaria, acrescida de juros.

Garantias
(1)  Recebimentos da Unimed.

(1)  Recebimento do SUS.

Nao ha clausulas restritivas “covenants” atreladas aos contratos de empréstimos e
financiamentos.
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O escalonamento da divida esta assim demonstrado:

2013 2012
2014 - 732
2015 455 222
2016 179 53
2017 16 -
650 1.007

14 Obrigacdes fiscais e sociais
2013 2012
FGTS - Parcelamento (a) 2488 2.610
Divida ativa (b) 78 136
Prefeitura Municipal de Maceié (c) 472 656
COFINS / CSLL / PIS 195 117
ISS 151 108
Outros 283 144
3.667 3.771
Circulante 1.038 900
Nio circulante 2.629 2871

(a)  Refere-se ao débito de colaboradores ndo optantes pelo FGTS antes de 1988, inicialmente
parcelado em 149 meses, renegociado no exercicio de 2007 para 240 meses, com vencimento da
ultima parcela para setembro de 2021.

(b)  Refere-se ao débito parcelado em 60 meses, com vencimento da ultima parcela para margo de
2014.

(c)  Refere-se ao débito de taxa de coleta e residuos, parcelado em 60 meses com vencimento da
ultima parcela em maio de 2017,

15 Provisdo para perdas com processos judiciais
a. Riscos provisionados
A Entidade possui, em 31 de dezembro de 2013, processos de natureza civel e trabalhista, que
montam R$ 1.921 (R$ 1.429 em 31 de dezembro de 2012) decorrentes do curso normal de suas

operagdes, cuja probabilidade de perda, de acordo com seus assessores juridicos, foi classificada
como provavel.

Relatorio Anual 2013
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Desempenho financeiro e econdmico

2013 2012
Trabalhistas 890 894
Civeis 1.031 535
1.921 1.429

Demonstramos a seguir a movimentacio da provisdo para perdas com processos judiciais:

2013 2012
Saldo inicial 1.429 549
Adigoes 1.508 1.508
Baixas/reversoes (1.016) (628)
Saldo final 1.921 1.429

b. Riscos nio provisionados
Adicionalmente, a Entidade possui R$ 12.410 (RS 6.188 cm 2012) decorrentes de outros
processos trabalhistas e civeis, classificados pelos assessores juridicos como de perda possivel.

A Administragdo entende que os encaminhamentos e providéncias legais cabiveis, ja tomados
cm cada processo, sdo suficicntes para preservar o seu patrimonio liquido.

c¢.  Depositos judiciais
A Entidade mantém registrado no ativo ndo circulante, valores depositados judicialmente
atrelados, basicamente, aos questionamentos trabalhistas que montam a R$ 1.302 em 31 de
dezembro de 2013 (RS 933 em 31de dezembro de 2012), atualizados monetariamente através de
indices oficiais.

16 Patrimonio liquido

a.  Patrimonio social
Composto substancialmente de superavit e/ou déficit acumulados ao longo dos exercicios. O
superavit apurado no exercicio findo em 31 de dezembro de 2013 de R$ 17.263 (R$ 10.708 em
31 de dezembro de 2012), sera absorvido pelo patrim6nio social no exercicio seguinte, apos
aprovagio da Mesa Administrativa.

b. Reserva de capital - Doacdes e subvencdes
Em 2013 e 2012, a Entidade nio recebeu doagdes, subvengdes e contribui¢des para custeio e/ou
patrimoniais. As Leis n® 11.638/07 e n® 11.941/08 revogaram a possibilidade de registro das
doacdes e das subvencoes para investimentos diretamente em conta de reserva de capital, no
patrimonio liquido, contudo, conforme facultado, os saldos existentes no exercicio iniciado a
partir de 1° de janeiro de 2008 foram mantidos nessa respectiva conta até sua total utilizagfio na
forma prevista em Lei.
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¢. Reserva de reavaliacio
Em 2006, a Entidade procedeu a reavaliacio das maquinas e equipamentos, moveis € utensilios,
equipamentos de informadtica, ferramentas e acessorios, sendo a realizagio dessa reserva
cfetuada a medida que os bens sejam depreciados ou alienados contra a rubrica de patriménio
social.

A Entidade optou por manter a reserva de reavaliagdo, conforme permitido pela Lei n°
11.638/07.

d. Ajustes de avaliacdo patrimonial
A administragio aplicou o custo atribuido a todos os imdveis alugados, classificados como
propriedades para investimento, que possuiam seus valores contabeis fora dos valores de
mercado. O referido ajuste foi realizado em 1° de janeiro de 2010 e determinou uma mais valia
de RS 6.498. A realizacfio dessa reserva sera efetuada quando da baixa ou alienagiio dos bens.

17 Receita operacional liquida

2013 2012
Convénios 112.077 04.343
Sistema Unico de Saude - SUS 71.973 58.257
Particulares 14.445 14.175
Margem de comercializagio OPME (a) 1.857 2.275

200.352 169.050

Glosas médicas hospitalares (b) (2.563) (6.633)
Outras deducdes (96) (100)

197.693 162317

(a)  Receita oriunda de contratos com fornecedores de drteses e proteses, sobre a comercializagio de
seus produtos.

(b)  Trata-se das corregdes que o auditor hospitalar realiza quando identifica inconformidades nas
contas médicas hospitalares faturadas, baseados nas tabelas e contratos previamente firmados
entre a Entidade e o pagador dos servigos de saide (Convénios/SUS). Tais valores sio
registrados pelo regime de caixa.
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18 Custos dos servicos prestados

2013 2012
Material de consumo (68.612) (53.543)
Pessoal (36.629) (32.224)
Servigos de terceiros - honorarios médicos (33.888) (28.285)
Servigos de terceiros - contratados (15.445) (11.379)
Depreciagio e amortizagio (4.103) (3.763)
QOutros servicos de terceiros (1.518) (1.716)
QOutros custos (2.156) (2.222)
(162.351) (133.132)
19 Despesas com pessoal
2013 2012
Honoririos, saldrios e vantagens (7.741) (6.673)
FGTS (865) (752)
GratificagOes (860) 915)
Férias (830) (818)
13° salarios (771) (991)
Assisténcia médica (451) (475)
Rescisdes trabalhistas (266) (65)
Vale transporte (198) (217)
Outros (1.591) (1.122)

(13.573) (12.028)

20 Despesas com servigos de terceiros

2013 2012
Publicagdes e midias (890) (841)
Suporte (848) (728)
Consultoria e auditoria (838) (689)
Manutencio (726) (609)
Software e hardware (364) (376)
Locagdo bens moveis € imoveis (267) (175)
Eventos, festas e confraternizagio (202) (177)
Causas judiciais (200) (151)
Programadores (182) (126)
Compras (148) (115)
Intermediagdes e agenciamentos (147) (141)
Vigilancia (10) (116)
Outros (758) (665)

(5.580) (4.909)
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21

22

(a)

23

Despesas com provisdes

Provisdo para redugdo ao valor recuperavel do contas a receber
Provisdo para perdas com processos judiciais

QOutras receitas (despesas) operacionais

Ganhos de capital (a)

Recuperagio despesa salarial

Receita de aluguéis residenciais e comerciais
Taxa produgio estacionamento

Receita diferenca tabela

Doagdes e subvencgdes

Taxa produ¢do médica

Reembolso dos colaboradores

Baixas no imobilizado

Outros

2013 2012
(3.332) (4.282)
(492) (894)
(3.824) (5.176)
2013 2012
1.517 2.145
1.210 991
1.193 766

267 336

75 327
197 301
266 278
215 101
(120) (164)
123 185
4.943 5.266

Os ganhos de capital em 2013 estio representados, basicamente, pelo recurso de aquisi¢do e
habilitagdo de creditorios previdenciarios, representado por RS 1.466 (R$ 1.410 em 2012).

Receitas (despesas) financeiras

Receitas financeiras

Descontos obtidos sobre contas a pagar de OPME
Receita de aplicacido financeira

Descontos financeiros obtidos

Variagdes monetdrias ativas

Outras

Despesas financeiras

Juros sobre empréstimos e financiamentos
Juros de parcelamento fiscal e conta garantida
Despesas bancarias

Outras

Relatério Anual 2013

2013 2012
2.779 2.460
552 249
97 92

8 88

80 66
3.516 2.955
(268) (694)
91) (228)
(73) (62)
(189) (214)
(621) (1.198)
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Imunidade tributaria

A lein® 12.101/09, sobre a certificagdo das entidades beneficentes de assisténcia social, dispde
que:

“Art. 24...

§ “2°A certificacdo da entidade permanecerd vdlida até a data da decisdo sobre o requerimento
de renovagdo, tempestivamente apresentado ”.

“Art. 38 As entidades certificadas até o dia imediatamente anterior ao da publicagdo desta Lei
poderdo requerer a renovagdo do certificado até a data de sua validade”.

O decreto n® 7.237/10, que regulamenta a Lei n° 12.101/09, determina que:

“Art. 8° O protocolo dos requerimentos de renovagdo servird como prova da certificagdo até o
Julgamento do processo pelo Ministério competente.

§ 1° O disposto no caput aplica-se aos requerimentos de renovacdo redistribuidos nos termos
do art. 35 da Lei no 12.101, de 2009, ficando assegurado as entidades interessadas o
Jfornecimento de copias dos respectivos protocolos, sem prejuizo da validade de certiddo
eventualmente expedida pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social.

$ 290 disposto no caput ndo se aplica aos requerimentos de renovagdo profocolados fora do
prazo legal ou com certificacdo anterior tornada sem efeito, por qualquer motivo.

§ “3° A validade do protocolo e sua tempestividade serdo confirmadas pelo interessado
mediante consulta da tramita¢do processual na pdgina do Ministério responsavel pela
certificagdo na rede mundial de computadores”.

Com base na legislagio supracitada, a comprovacio da validade da certificacdo dar-se-a
mediante apresenta¢io do comprovante do protocolo do requerimento de renovagio da
Certificagdo de Entidades Beneficentes de Assisténcia Social (CEBAS) juntamente com a cdpia
da publicag¢do oficial do deferimento do altimo certificado, onde 0 mesmo foi protocolado em 21
de margo de 2013,

A Secretaria de Atengdo a Saude - substituta, no uso de suas atribuig¢ées, considerando o
despacho n°® 539/2012-CGCER/DCEBAS/ SAS/MS, constante do processo MS n®
25000.046729/2010-33, que conclui terem sido atendidos os requisitos constantes da Lei n®
12.101/2009, Decreto n® 7.237/2010, suas alteragdes e demais legislagdes pertinentes, deferiu o
pedido de renovagio do certificado da Santa Casa de Misericordia de Maceio, CNES n”
2007037, sob CNPJ 12.307.187/0001-50 assegurando o gozo da imunidade tributaria relativa
aos recolhimentos da cota patronal do Instituto Nacional da Seguridade Social - INSS, da
Contribuigdo para o Financiamento da Seguridade Social - COFINS e da Contribuigio Social
sobre o Lucro Liquido CSLL, ficando o referido documento valido de 26 de setembro de 2010 a
25 de setembro de 2015, prazo este de 5 (cinco) anos, incluido pelo art.® 38-A da Lei n” 12.868
de 2013.

Relatério Anual 2013
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(a)

(b)

(c)
25

O custo da isenc¢do usufruida pela Entidade no ano de 2013 foi de RS 21.377 (R$ 18.229 em
2012), conforme detalhado abaixo:

Cota Patronal INSS + Seguro de Acidente de Trabalho + Terceiros: RS 13.741 (RS 12.366 em
2012):

Contribui¢do para o Financiamento da Seguridade Social (COFINS): RS 6.083 (R$ 5.032 em
2012); e

Contribui¢do Social sobre o Lucro Liquido (CSLL): R$ 1.554 (RS 831 em 2012).

Manutencio do Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia
Social na Area da Saide para com o Ministério da Saude - (CEBAS-
SAUDE)

Em atendimento ao disposto no paragrafo 2°, artigo 4°, da Lein® 12.101 de 27 de novembro de
2009, “IT - ofertar a prestacdo de seus servigos ao SUS no percentual minimo de 60%
(sessenta por cento)” devidamente regulamentado pela Portaria n° 1.970 de 16 de agosto de
2011, a qual em seu art. 66, revoga a Portaria n® 3.355/GM/MS, de 4 de novembro de 2010,
publicada no Diario Oficial da Unido n® 212, de 5 de novembro de 2011,

“0 percentual minimo de 60% (sessenta por cento) de prestagdo de servicos ao SUS serd
apurado por cdlculo percentual simples, com base no total de internagdes hospitalares,
medidas por paciente-dia, e no total de atendimentos ambulatoriais realizados pela entidade
para pacientes do SUS e ndo SUS.

Pardgrafo wnico. Para efeitos de atendimento do disposto no caput, a participagdo do
componente ambulatorial SUS serd de no mdximo 10%, devidamente comprovado.

Art. 33. Ao percentual total da presiag¢do de servicos para o SUS podera ser adicionado o
indice percentual de 1,5% (um e meio ponto percentual), para cada a¢do abaixo discriminada,
relacionadas no Plano de A¢do Regional:

I - atengdo obstétrica e neonatal;

I - atengdo oncoldgica;

M1 - atencdo as urgéncias e emergéncias;

1V - atendimentos voltados aos usudrios de dlcool, crack e outras drogas; e
V - hospitais de ensino.”

Composicdo do calculo do percentual de servigos prestados aos pacientes do SUS:

2013 2012
N° paciente/dia - SUS 64.724 56.019
N paciente/dia - Ndo SUS 43.321 41412
Paciente dia — Total 108.045 97.431

Relatério Anual 2013
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2013 2012
Produg¢io ambulatorial — SUS 423334 376.531
Produg¢do ambulatorial — Ndo SUS 605.554 408.495
Producio ambulatorial — Total 1.028.888 785.026

Percentual adicionado em decorréncia das acdes prioritdrias desenvolvidas pela entidade:

2013 2012
I - atengdo obstétrica e neonatal 1,5% 1,5%
II - atencdo oncoldgica 1,5% 1,5%
IIT - Hospital de ensino 1,5% -
Calculo:
% de Internagdo 59,90% 57.50%
10,00% 10,00%
41,14% - Nio pode (47,96% - Nio pode
o (. exceder a 10%, paragrafo exceder a 10%, paragrafo
% Ambulatdrio tnico do z:)rt. 3g2‘ da unico do aI;tA 3g2. da
Portaria 1.970 de 16 de Portaria 1.970 de 16 de
agosto de 2011) agosto de 2011)
% Adigdes por servigos
especificos 4,50% 3,00%
Total de percentual SUS 74,40% 70,50%

Para realizar estes calculos € necessario somar a produgdo da Matriz com a filial, conforme

tabela abaixo:

Classificacio CNPJ CNES Nome fantasia

Matriz 12.307.187/0001-50 2007037 Santa Casa de Misericordia de Maceio
Filial 12.307.187/0002-30 6303153 Hospital Nossa Senhora da Guia

Para comprovar a utilizagéo das adi¢des de 1,5% por servico, destacamos as habilita¢Ges
“CNES” comprobatorias das respectivas prestacdes dos servigos e a respectiva de portaria
classificando a institui¢do como Hospital de ensino:
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26

N"da
Classificacio habilitacio Descricio Vigéncia
I - aten¢do obstétrica e neonatal 2801 Cuidados Intermediarios Desde
Neonatal 09/2007
IT - atengdio oncologica 1701 Cacon com Servigo de Desde
Oncologia Pediatrica 12/2009
11T - Hospital de ensino n/a Portaria interministerial n° Jul/2013 a

1.367 de 8 de julho de 2013 Jun/2015

A Entidade, atendendo aos requisitos previstos na legislagio, protocolizou tempestivamente, em
29 de janeiro de 2013, oficio com o gestor local do SUS - Secretaria Municipal de Saude de
Maceié, ofertando o percentual minimo de 60% dos seus leitos para serem utilizados pelos
pacientes oriundos do Sistema Unico de Saude (SUS).

Instrumentos financeiros e gerenciamento de riscos

Visiio geral

Os valores de mercado dos ativos e passivos financeiros foram determinados com base em
informacdes de mercado disponiveis, ¢ metodologias de valorizagdo apropriadas para cada
situagdo. Entretanto, algum julgamento foi requerido na interpretagio dos dados de mercado
para produzir a estimativa do valor de realizagio mais adequada. Como consequéncia, as
estimativas aqui apresentadas ndo indicam, necessariamente, os montantes que poderio ser
realizados no mercado de troca corrente. O uso de diferentes informagdes de mercado e/ou
metodologias de avaliagdo podera ter um efeito relevante no montante do valor de mercado.

Os instrumentos financeiros ativos ¢ passivos da Empresa em 31 de dezembro de 2013 ¢ 2012
encontram-se registrados nas contas patrimoniais, ¢ por valores compativeis com aqueles
praticados no mercado. O quadro a seguir demonstra a posicio em aberto referente a esses
instrumentos financeiros nas respectivas datas de encerramento, bem como os critérios,
premissas ¢ limitagdes utilizados no célculo dos valores de mercado.

Instrumentos financeiros 2013 2012
Valor Valor Valor Valor
contabil justo  contabil justo

Ativos financeiros
Empréstimos e recebiveis

Caixa e equivalente de caixa 5.431 5.431 4.260 4.260
Contas a receber de clientes 52325 52325 41.076  41.076
Outros créditos 5.994 5.994 5.042 5.042
Total ativo financeiro 63.750  63.750 50.378  50.378
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Instrumentos financeiros 2013 2012
Valor Valor Valor Valor
contabil justo  contabil justo

Passivos financeiros
Outros passivos financeiros

Fornecedores 27810 27810 25316 25316
Empréstimos e financiamentos 1.883 1.883 3.498 3.498
Qutras contas a pagar 1.420 1.420 1.084 1.084
Total passivo financeiro 31.113  31.113 29.898  29.898

b.  Fatores de riscos financeiros
No exercicio findo em 31 de dezembro de 2013 néo houve alteragdo na politica de
gerenciamento de riscos financeiros em relagéio ao exercicio anterior.

Risco de crédito

Risco de crédito € o risco de prejuizo financeiro da Entidade caso um cliente ou contraparte em
um instrumento financeiro falhe em cumprir com suas obrigagdes contratuais, que surgem
principalmente dos recebiveis da Entidade de clientes. Este risco estd, principalmente, associado
ao nflo recebimento das contas a receber com convénios ¢ empresas de assisténcia médica
privada, ja as contas correntes bancarias e aplicagdes financeiras sdo mantidas em instituigdes
financeiras consideradas pela administragdo como de primeira linha.

A exposic¢do da Entidade ao risco de crédito ¢ influenciada, principalmente, pelas caracteristicas
individuais de cada convénio. Analisando a carteira de recebiveis, ndo ha concentragdo de risco
de crédito e de negocio.

Exposigdo a riscos de crédito
O valor contabil dos ativos financeiros representa a exposicdo maxima do crédito. A exposigdo
maxima do risco do crédito na data das demonstragdes financeiras ¢ a seguinte:

2013 2012
Caixa e equivalente de caixa 5431 4.260
Contas a receber de clientes 52.325 41.076
Outros créditos 5.994 5.042

63.750 50.378

Risco de liquidez

Risco de liquidez € o risco em que a Entidade ira encontrar dificuldades em cumprir com as
obrigagdes associadas com seus passivos financeiros que sdo liquidados com pagamentos a vista
ou com outro ativo financeiro. A abordagem da Entidade na administra¢do de liquidez ¢ de
garantir, 0 maximo possivel, que sempre tenha liquidez suficiente para cumprir com suas
obrigagdes ao vencerem, sob condi¢des normais e de estresse, sem causar perdas inaceitdveis ou
com risco de prejudicar a reputagdo da Entidade. A gestdo de fluxo de caixa da Entidade ¢
acompanhada diariamente e tem um planejamento rigoroso mensal e anual.
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C.

A Entidade exerce uma gestio financeira bem conservadora na consideracéo de risco de
liquidez, ndo assume dividas para obter crescimento, e os investimentos sio realizados com
capital proprio e proveniente da geracéo de caixa da propria operagio mercantil.

Menos de Acima de
um ano um ano
Em 31 de dezembro de 2013
Fornecedores 27.810 -
Empréstimos ¢ financiamentos 1.233 650
Outras contas a pagar 1.420 -
Em 31 de dezembro de 2012
Fornecedores 25.316 -
Empréstimos e financiamentos 2.491 1.007
Outras contas a pagar 1.084 -

Risco de mercado

Risco de mercado € o risco que alteracdes nos pregos de mercado, tais como taxas de cimbio e
taxas de juros, tém nos ganhos da Entidade. O objetivo do gerenciamento de risco de mercado é
gerenciar e controlar as exposi¢des a riscos de mercados, dentro de pardmetros aceitiveis, e ao
mesmo tempo aperfeicoar o retorno.

Risco de taxas de juros

Decorre da possibilidade da Entidade sofrer ganhos ou perdas decorrentes de oscilagdes de taxas
de juros incidentes sobre seus ativos e passivos financeiros. Visando a mitigagio desse tipo de
risco, a Entidade efetua captagdo de recursos utilizando taxas prefixadas. Ademais, ndo estamos
apresentamos andlise de sensibilidade, pois a Entidade nio apresenta saldos significativos
sujeitos as oscilagdes de taxas de juros.

Risco operacional

Risco operacional € o risco de prejuizos diretos ou indiretos decorrentes de uma variedade de
causas associadas a processos, pessoal, tecnologia e infraestrutura da Entidade e de fatores
externos, exceto riscos de crédito, mercado e liquidez, como aqueles decorrentes de exigéncias
legais e regulatorias e de padrdes geralmente aceitos de comportamento empresarial. Riscos
operacionais surgem de todas as operagdes da Entidade.

O objetivo da administragdo ¢ monitorar o risco operacional para evitar a ocorréncia de
prejuizos financeiros e danos a reputagio da Entidade.

A principal responsabilidade para o desenvolvimento e a implementagio de controles para tratar
de riscos operacionais ¢ atribuida a Diregéio administrativo financeira. Essa responsabilidade ¢
apoiada pelo desenvolvimento de padrdes gerais da Entidade para a administra¢do de riscos
operacionais nas seguintes areas:

Cumprimento com exigéncias regulatorias e legais;
Documentacio de controles e procedimentos; e
Treinamento e desenvolvimento profissional.

Relatério Anual 2013


Prinect Color Editor
Page is color controlled with Prinect Color Editor 4.0.55
Copyright 2008 Heidelberger Druckmaschinen AG
http://www.heidelberg.com

You can view actual document colors and color spaces, with the free Color Editor (Viewer), a Plug-In from the Prinect PDF Toolbox. Please request a PDF Toolbox CD from your local Heidelberg office in order to install it on your computer.

Applied Color Management Settings:
Output Intent (Press Profile): CoatedFOGRA39.icc

RGB Image:
Profile: eciRGB.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

RGB Graphic:
Profile: eciRGB.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent RGB/Lab Image:
Rendering Intent: From Document
Black Point Compensation: no

Device Independent RGB/Lab Graphic:
Rendering Intent: From Document
Black Point Compensation: no

Device Independent CMYK/Gray Image:
Rendering Intent: From Document
Black Point Compensation: no

Device Independent CMYK/Gray Graphic:
Rendering Intent: From Document
Black Point Compensation: no

Turn R=G=B (Tolerance 0.5%) Graphic into Gray: yes

Turn C=M=Y,K=0 (Tolerance 0.1%) Graphic into Gray: yes
CMM for overprinting CMYK graphic: yes
Gray Image: Apply CMYK Profile: no
Gray Graphic: Apply CMYK Profile: no
Treat Calibrated RGB as Device RGB: no
Treat Calibrated Gray as Device Gray: yes
Remove embedded non-CMYK Profiles: no
Remove embedded CMYK Profiles: yes

Applied Miscellaneous Settings:
Colors to knockout: no
Gray to knockout: no
Pure black to overprint: yes  Limit: 95%
Turn Overprint CMYK White to Knockout: yes
Turn Overprinting Device Gray to K: yes
CMYK Overprint mode: set to OPM1 if not set
Create "All" from 4x100% CMYK: yes
Delete "All" Colors: no
Convert "All" to K: no



27

28

29

Gestio de capital

A pratica da administragdo ¢ manter uma solida base de capital para manter a confianga do
mercado e manter o desenvolvimento futuro do negdcio. A administra¢io monitora a
performance financeira de cada unidade de negécio através de um grupo de indicadores. A
estratégia na gestao de capital tem visdo de longo prazo e apresenta carater conservador na
tomada de decisdo para assumir risco na gestdo de capital. O crescimento das operagdes ¢
suportado por ganhos de produtividade, inovagio de produtos e ganhos de qualidade.

A divida da Entidade para relagio ajustada do capital ao final do exercicio é apresentada a

seguir:

2013 2012
Total do passivo 42.727 40.092
(-) Caixa e equivalente de caixa (5.431) (4.260)
Divida liquida 37.296 35.832
Patriménio liquido 90.869 71.751
Indice da divida liquida pelo patriménio ajustado em 31 de dezembro 0,41 0,50

Cobertura de seguros

A Empresa adota a politica de contratar cobertura de seguros para os bens sujeitos a riscos por
montantes considerados suficientes para cobrir eventuais sinistros, considerando a natureza de
sua atividade.

Em 31 de dezembro de 2013, a Entidade possuia as seguintes principais apodlices de seguro
contratadas com terceiros;

Importéancia
Riscos segurada
Incéndio, raio, explosdo, danos elétricos e avarias nos equipamentos 64.108
Veiculos 128

Arrendamentos mercantis operacionais

Arrendamentos como arrendador

A Entidade arrenda suas propriedades para investimento mantidas sob arrendamentos
operacionais (ver Notan® 10). Em 31 de dezembro de 2013, os pagamentos minimos futuros sob
arrendamentos nio cancelaveis entre um e cinco anos ¢ de R$ 5.333 (R$ 2.811 em 31 de
dezembro de 2012).

Durante o exercicio de 2013, um montante de RS 1.193 foi reconhecido como receita de aluguel
no resultado da Entidade (RS 766 em 2012).

Informacdes adicionais a demonstracio dos fluxos de caixa

Transacdes que ndo envolvem caixa ou equivalentes de caixa

Em 2013, as aquisi¢des de ativo imobilizado (maquinas e equipamentos) por meio de
financiamento junto ao Banco Safra no montante de R$ 521 (R$ 770 em 2012), nio estdo sendo
apresentadas nesta demonstragdo, pois ndo tem efeito caixa,
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KPMG Auditores Independentes Central Tel 55 (71) 3507-6600
Av. Tancredo Neves, 450, sala 1702 Fax 55 (71) 3507-6601
Edificio Suarez Trade - Caminha das Arvores Internet www.kpmg.com.br
41820-901 - Salvador, BA - Brasil

Caixa Postal 5799

41820-970 - Salvador, BA - Brasil

Relatorio dos auditores independentes sobre as
demonstracoes financeiras

A Mesa Administrativa da

Santa Casa de Misericérdia de Macei6
Maceid - AL

Examinamos as demonstracdes financeiras da Santa Casa de Misericérdia de Maceid,
(“Entidade”), que compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2013 e as
respectivas demonstragdes do resultado, do resultado abrangente, das mutagdes do patrimonio
liquido e dos fluxos de caixa, para o exercicio findo naquela data, assim como o resumo das
principais préticas contdbeis e demais notas explicativas.

Responsabilidade da administracao sobre as demonstracoes financeiras

A administracio da Entidade € responsivel pela elaboracgdo e adequada apresentagio dessas
demonstragdes financeiras de acordo com as priticas contdbeis adotadas no Brasil, assim como
pelos controles internos que ela determinou como necessdrios para permitir a elaboragao de
demonstracoes financeiras livres de distor¢do relevante, independentemente se causada por
fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade € a de expressar uma opinifo sobre essas demonstragdes financeiras
com base em nossa auditoria, conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria. Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas pelos auditores e que a
auditoria seja planejada e executada com o objetivo de obter seguran¢a razodvel de que as
demonstragdes financeiras estio livres de distor¢io relevante.

Uma auditoria envolve a execugdo de procedimentos selecionados para obten¢@o de evidéncia a
respeito dos valores e divulgacdes apresentados nas demonstracdes financeiras. Os
procedimentos selecionados dependem do julgamento do auditor, incluindo a avaliagao dos
riscos de distor¢io relevante nas demonstracdes financeiras, independentemente se causada por
fraude ou erro. Nessa avaliacdo de riscos, o auditor considera os controles internos relevantes
para a elaboragio e adequada apresentacio das demonstra¢des financeiras da Entidade para
planejar os procedimentos de auditoria que sao apropriados nas circunstincias, mas niao para
fins de expressar uma opinido sobre a eficdcia desses controles internos da Entidade. Uma
auditoria inclui, também, a avalia¢io da adequac¢fo das préticas contdbeis utilizadas e a
razoabilidade das estimativas contdbeis feitas pela administragiio, bem como a avaliagio da
apresentacio das demonstracdes financeiras tomadas em conjunto.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar
nossa opinido com ressalvas.

KPMG I uma e simples ilzira & KPMG Auditores independentes, a Brazifian entity and a member
firma-mambro da reds KPMG de firmas-membro independenies & firm af the KPMG nelwaork of independent member firms alliliated
afiliadas & KPMG | ional Cooperative [*KPMG 1 with KPMG i Ct fvi (HPME I ional’), &
uma entidade suiga. Swiss enfity.
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Base para opinido com ressalvas

Auséncia de revisdo da vida iitil e do valor residual dos bens do ativo imobilizado

Conforme mencionado na nota explicativa n® 11, a administracdo da Entidade ndo realizou a
revisao da vida til e do valor residual dos bens que compdem seu ativo imobilizado em 31 de
dezembro de 2013, para os quais foram mantidas as mesmas taxas fiscais de depreciagio
aplicadas em anos anteriores, contrariando assim o que determina o CPC 27 - Ativo
Imobilizado. Como consequéncia, ficamos impossibilitados de avaliar os eventuais impactos no
ativo imobilizado, superdvit do exercicio e patriménio liquido decorrentes da nao aplicagao dos
referidos procedimentos.

Reconhecimento das receitas com prestacdes de servicos hospitalares pelo regime de caixa
No exercicio de 2013 foram reconhecidas receitas com prestacoes de servigos hospitalares de
competéncia do exercicio 2012, em um montante estimado de R$ 7.243 mil. Adicionalmente,
receitas de competéncia de 2013 foram reconhecidas somente em 2014, no montante estimado
de RS 8.214 mil. Consequentemente, em 31 de dezembro de 2013, o contas a receber no ativo
circulante estd apresentado a menor em R$ 8.214 mil (R$ 7.243 mil em 31 de dezembro de
2012), e o superdvit do exercicio e o patriménio liquido apresentados a maior em R$ 971 mil
(R$ 3.267 mil em 31 de dezembro de 2012).

Opinifo com ressalvas

Em nossa opinifo, exceto pelos possiveis efeitos da auséncia de revisdo do valor residual e da
vida ttil dos bens do ativo imobilizado e pelos efeitos do reconhecimento das receitas com
prestacoes de servigos hospitalares pelo regime de caixa, assuntos descritos no primeiro e
segundo pardgrafos, respectivamente, da Base para opiniao com ressalvas, as demonstragoes
financeiras acima referidas apresentam adequadamente em todos os aspectos relevantes, a
posic¢do patrimonial e financeira da Santa Casa de Misericérdia de Maceié em 31 de dezembro
de 2013, o desempenho de suas operacdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo
naquela data, de acordo com as prdticas contdbeis adotadas no Brasil.

Salvador, 2 de abril de 2014

KPMG Auditores Independentes
CRC SP - 014428/F-7
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Cristiano Saabra(Dp Girolamo
CRC 1BA01782 -4 “S” AL
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