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Missão
Promover assistência em saúde com humanização, 

sustentabilidade, filantropia, ensino, pesquisa e excelência.

Visão
Ser referência nacional em assistência à saúde com foco 

na humanização e na segurança do paciente.

Nossos valores
Ética, Humanização, Filantropia, Excelência, Sustentabilidade 

Financeira, Ensino e Segurança do Paciente.

IIdentidade Organizacional
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A 
Santa Casa de Misericórdia de Maceió, cumprindo disposições estatutárias, 

submete à apreciação da sua Irmandade, das autoridades constituídas e da 

sociedade alagoana o seu Relatório Anual e Demonstrativo Econômico-Finan-

ceiro do ano de 2022. 

Seguindo os princípios da beneficência e filantropia, realizamos, em 2022, mi-

lhares de consultas, exames, tratamentos e internações, como:

IMensagem do Provedor

149,4 mil consultas em várias especialidades  
 

96,1 mil atendimentos de urgência e emergência   
 

1,02 milhão de exames   
 

99,7 mil tratamentos   
 

73,9 mil

14,9 mil

368,6 mil

79,6 mil

49,5%

15,5%

36,2%

79,8%

SUS

SUS

SUS

SUS

50,5%

84,5%

63,8%

20,2%

75,4 mil

81,2 mil

649,6 mil

20,1 mil

Convênios/particulares 

Convênios/particulares 

Convênios/particulares 

Convênios/particulares 
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109,1 mil pacientes-dia
 

51,8 mil 

47,7%
SUS

52,3%
54,7 mil

Convênios/particulares 

Mesmo com todas as dificuldades, o 

ano de 2022 nos proporcionou momentos 

gratificantes, com a disponibilidade e 

dedicação de todos os nossos profission-

ais, desde os que fazem as equipes mul-

tiprofissionais até aos colaboradores 

mais humildes. O corpo diretivo da Santa 

Casa tem estado sempre presente em 

todos esses momentos difíceis, junto ao 

nosso corpo clínico e colaboradores. Ape-

sar das dificuldades financeiras enfren-

tadas, com aumentos significativos de 

medicamentos e insumos, bem como 

com atrasos para recebermos a produção 

dos serviços prestados e contratualiza-

dos, temos conseguido dar continuidade 

à assistência em todas as áreas e per-

manecemos, sem solução de continui-

dade, com as atividades da assistência, 

do ensino e da pesquisa, além dos inves-

timentos. No atendimento aos pacientes 

do Sistema Único de Saúde (SUS), 

podemos destacar a representatividade 

da Santa Casa de Maceió em todas áreas. 

Na Oncologia, por exemplo, foram 3.763 

internações – clínicas e cirúrgicas –, 

correspon dendo a 66,1% das internações 

oncológicas em Maceió e 46,2% das que 

aconteceram em Alagoas, e repre-

sentando a 32ª instituição hospitalar que 

mais internou pacientes oncológicos, pelo 

SUS, no Brasil, dentre 2.567 estabeleci-

mentos hospitalares que o fizeram. A 

permanência desses pacientes oncológi-

cos na Santa Casa de Maceió foi de 

19.320 dias, correspondendo a 64,2% do 

total dos leitos oncológicos ocupados em 

Maceió e 48,2% em Alagoas. Os pacientes 

oncológicos do SUS representaram 35,6% 

da ocupação dos leitos do SUS, nas várias 

unidades, da Santa Casa de Maceió, du-

rante o ano de 2022. Na assistência am-

bulatorial – quimioterapia e radioterapia 

–, a Santa Casa de Maceió teve uma 

produção – aprovada pelo SUS –, em 

2022, de R$ 22,8 milhões (55,9% do total 

realizado em Alagoas e 73,4% do real-

izado em Maceió) e foi a 31ª maior 

produção dentre os 329 Serviços que 

realizaram Quimio e/ou Radioterapia, pelo 

SUS, no Brasil, no ano de 2022.  Na Ob-

stetrícia, outro exemplo, podemos desta-

car que a Santa Casa Nossa Senhora da 

Guia reali zou 4.503 partos normais e 

cesarianos, tendo sido responsável por 

12,4% do total realizado em Alagoas e 

29,4% dos que ocorreram em Maceió e 

sendo o 36º Hospital do Brasil que mais 

realizou partos, dentre 2.827 que o fiz-

eram; a permanência dessas parturientes 

foi de 10.381 dias, representando 19,1% 

da ocupação dos leitos do SUS, nas várias 

unidades da Santa Casa de Maceió, du-

rante o ano de 2022. 

29,3 mil internações 
14,7 mil

50,2%
SUS

49,8%
14,6 mil

Convênios/particulares 
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Para fazer face aos atendimentos 

de pacientes do SUS, em internações 

e ambulatório, a Santa Casa de Ma-

ceió recebeu, em 2022, R$ 68,32 

milhões (valores da tabela SUS) en-

quanto os custos corresponderam a 

R$ 146,27 milhões. Os valores da 

tabela SUS representaram, apenas, 

46,71% dos custos. Com os recursos 

temporários de emendas parlamen-

tares – Senador Rodrigo Cunha (R$ 

4.743.891,00) e Deputado Estadual 

Cabo Bebeto (R$750.000,00) e Dep-

utada Estadual Fátima Canuto (R$ 

120.000,00) –, juntos com incentivos 

líquidos, recebidos do Ministério da 

Saúde, da Secretaria Estadual de 

Saúde de Alagoas e da Secretaria Mu-

nicipal de Saúde de Maceió, perfa-

zendo um total de R$ 32,79 milhões, 

os prejuízos assumidos pela Santa 

Casa foram minimizados, mas, 

mesmo assim, os valores recebidos 

pela tabela SUS, somados aos incen-

tivos e emendas parlamentares, cor-

responderam, apenas, a 69,12% dos 

nossos custos com a assistência 

hospitalar e ambulatorial prestada 

aos pacientes do SUS. Foram R$ 

45,16 milhões que a Santa Casa de-

ixou de receber, em 2022, para cobrir 

os custos da assistência prestada aos 

pacientes do Sistema Único de Saúde.

A receita operacional líquida da 

Instituição atingiu R$ 466,7 milhões, 

tendo apresentado um superávit de 

R$ 19,4 milhões. O nosso Ebitda 

(lucro antes de juros, impostos, de-

preciação e amortização) foi de R$ 

37,6 milhões, que corresponde a 

8,05% da receita operacional líquida. 

Mesmo com todas as dificuldades 

o nosso volume de investimentos em 

benfeitorias, obras em andamento e 

aquisições de bens móveis foi de R$ 

31,03 milhões, mas poderíamos ter 

investido mais, caso não tivéssemos 

que ter subsidiado o SUS em R$ 45,16 

milhões. 

Ao término de mais um ano de 

dificuldades, mas também de 

grandes alegrias, queremos externar 

o nosso agradecimento a todos os 

que contribuíram para o fortaleci-

mento e o engrandecimento da nossa 

Santa Casa. 

Agradecimento, de modo especial, 

ao bom Deus – nosso sustentáculo em 

todas as adversidades –; à Nossa Sen-

hora da Guia e a São Vicente de Paulo 

que intercedem por nós e vêm guiando 

os nossos caminhos; à nossa Mesa 

Adminis trativa e Irmandade da Santa 

Casa de Misericórdia de Maceió; a 

todos os médicos – ligados ao corpo 

clínico e à cooperativa (Santacoop) –; 

a todos os componentes das nossas 

equipes multiprofissionais e a todos 

os nossos colaboradores – desde os 

mais humildes até aos supervisores, 

coordenadores, gestores, gerentes, 

superintendente e diretores –, bem 

como aos nossos parceiros, fornece-

dores e dirigentes de operadoras de 

planos e seguros de saúde. 

Por fim, um agradecimento aos 

gestores e dirigentes públicos, ao vol-

untariado da Rede Feminina de Com-

bate ao Câncer, aos nossos clientes, 

aos nossos familiares e à sociedade 

alagoana, pelo reconhecimento da 

Santa Casa de Misericórdia de Maceió 

como um patrimônio de Alagoas.

    

Humberto Gomes de Melo 

Provedor
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ICada dia mais sólida  

T
estemunhas diárias do cresci-

mento da Santa Casa de Maceió, 

nem todos os mais de 3 mil co-

laboradores do hospital sabem a res-

ponsabilidade que cada um deles têm 

para o fortalecimento diário da marca 

centenária. A instituição precisou ga-

nhar estrutura para abrigar gente e 

tecnologia, mas sem esquecer que ela 

é feita do empenho do corpo clínico e 

assistencial, bem como os colaborado-

res administrativos, técnicos e opera-

cionais. Mais que tudo isso, ela segue 

pelas pessoas que necessitam de ajuda 

médica especializada.

Em 171 anos de fundação, a força de 

trabalho das mãos de variadas áreas 

deu forma à ideia do padre João Bar-

bosa Cordeiro, que, em 1851, então vi-

gário de Maceió, desejou construir uma 

Santa Casa de Misericórdia na capital 

de Alagoas. Ele também não sabia que 

havia dado o pontapé para o que hoje 

se tornou o porto seguro de milhares de 

alagoanos, quando se fala em assistên-

cia de qualidade à saúde.

Santa Casa de Maceió e seus 171 anos de história na vida dos alagoanos
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O assentamento da pedra funda-

mental transcorreu às 16 horas do dia 

7 de Setembro de 1851, mas somente 

no ano seguinte os trabalhos de cons-

trução do hospital foram iniciados.  

Após seis anos de construção, em 1857, 

a Santa Casa de Misericórdia de Maceió 

de fato começou a funcionar. 

Durante um período, as irmãs freiras 

enviadas por congregações brasileiras 

e estrangeiras assumiram alguns seto-

res pioneiros do hospital, disciplinando 

a dinâmica do atendimento. Esse pro-

cesso seguiu durante anos, tanto que 

só em setembro de 1995, a colaboração 

das irmãs missionárias da Imaculada 

Conceição foi encerrada. 

Em seus primeiros anos, o hospital 

tinha apenas três enfermarias, com dez 

leitos cada uma, reservadas duas delas 

para homens, e uma para as mulheres,  

já contando com a capela de São Vi-

cente de Paula. Em agosto de 1876, o 

prédio de um andar já possuía 49 leitos, 

distribuídos em três enfermarias: a pri-

meira com 16, e a segunda com 18, 

ambas reservadas a homens, sendo 

uma de clínica cirúrgica e outra de mé-

dica; a terceira dispunha de 15 leitos e 

abrigava mulheres. 

Foto da década 
de 50 da unidade 

localizada no 

CentroPedra fundamental
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Ao prédio do Centro, a instituição 

soma mais quatro unidades: Santa Casa 

Farol, Santa Casa Poço, Santa Casa 

Nossa Senhora da Guia e Santa Casa 

Central de Distribuição. São 447 leitos 

espalhados em construções localizadas 

em bairros estratégicos da cidade. 

Em 2022, a Santa Casa de Maceió 

investiu na aquisição de novos equipa-

mentos, como o PET-CT e uma nova 

ressonância magnética. No mesmo ano, 

o processo de compra do robô cirúrgico 

Da Vinci foi efetivado, garantindo para 

2023 a tecnologia para o hospital.

Melhorias na infraestrutura, marca 

registrada da instituição, garantiram  nú-

meros cada vez mais robustos de aten-

dimentos aos que procuram o complexo 

hospitalar da Santa Casa de Misericórdia 

de Maceió.

Com 171 anos, a instituição se apoia  

nas melhores estratégias para seguir 

firme e enfrentar os desafios da ciência 

e da economia, apostando em uma ges-

tão humanizada e com sustentabilidade 

financeira reconhecida. O resultado é o 

fortalecimento da filantropia sobre a 

qual foi fundada, mantendo sua missão 

de cuidar do próximo em cada planeja-

mento estratégico colocado em ação.

Equipamentos 

de última 
geração foram 

adquiridos 
durante 2022

Fortalecimento e modernização
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 Com votação híbrida (presencial e 

online), a chapa única liderada pelo pro-

vedor Humberto Gomes de Melo foi 

eleita em novembro pela Irmandade da 

Santa Casa de Misericórdia de Maceió 

para mais um mandato de quatro anos 

(2023/2026) à frente da instituição. 

Esta foi a quinta vez consecutiva de 

Humberto Gomes de Melo como prove-

dor do hospital alagoano. Na eleição de 

novembro, dos 155 irmãos aptos a votar, 

143 compareceram às urnas e 141 es-

colheram a chapa única liderada por 

ele, registrando 99% de aprovação.

Junto com o provedor foram eleitos: 

Antônio Alicio Moreira de Oliveira Junior– 

Vice-Provedor; Marcos Davi Lemos de 

Melo – 1º Escrivão; Duílio Cleto Marsiglia 

– 2º Escrivão; Carmem Lúcia Tavares 

Almeida Dantas – Mesária; Élia Araújo 

Silva Pontes – Mesária; José Maurício 

Falcão Gonçalves – Mesário; Israel José 

Coelho da Paz de Lima– Mesário; José 

Areias Bulhões – Mesário; e Tereza Cris-

tina Ferreira Simon – Mesária.

A manutenção do nome de Hum-

berto Gomes de Melo à frente da Prove-

doria da Santa Casa de Maceió respal-

dou o trabalho que vem realizando 

desde que assumiu o cargo em 2003. 

Destaque para a ampliação da marca, 

que em menos de 20 anos transformou 

o hospital em um complexo com três 

hospitais, uma unidade de distribuição, 

laboratório, banco de sangue, consul-

tórios eletivos e centro de diagnóstico 

distribuídos em pontos estratégicos de 

Maceió.

HÍBRIDA – Realizada de forma pre-

sencial, na seção eleitoral instalada 

pela Junta Eleitoral no Centro de Estu-

dos Professor Lourival de Melo Mota, e 

virtual, via plataforma Eleja Online, a 

eleição teve 155 irmãos aptos a votar. 

Ao todo, 143 eleitores compareceram 

às urnas, registrando um percentual de 

92% (141) de votantes. Nenhum voto 

branco ou nulo foi registrado. Doze ir-

mãos não compareceram ao pleito.

IRenovação da confiança

Nova Mesa 
Administrativa 

foi eleita para a 
gestão 2023/2026
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Duílio Marsiglia

IHomenagens

Em junho, o médico Duílio Marsiglia 

faleceu aos 98 anos. Parte da história da 

Santa Casa de Maceió, Marsiglia implan-

tou o Serviço de Medicina Nuclear no Es-

tado. Por muitos anos, o médico integrou 

a Mesa Diretora da instituição. 

Nascido em 1924, formou-se pela Fa-

culdade de Medicina da Universidade do 

Rio de Janeiro, e fez especialização em 

Medicina Nuclear no Instituto de Biofísica. 

Marsiglia também é considerado um dos 

pioneiros da endocrinologia em Alagoas.

Em 2017, foi homenageado pela Santa 

Casa de Maceió com uma unidade exclu-

sivamente para pacientes de SUS, o Cen-

tro Médico Duílio Marsiglia.
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Falecido em 12 de setembro de 2022, 

o professor João Augusto Sobrinho ocu-

pava o cargo de vice-provedor da Santa 

Casa de Maceió. Ele foi membro da Irman-

dade por vários anos.

Sobrinho iniciou sua história na insti-

tuição há mais de 50 anos, quando foi 

chamado para ser secretário do hospital; 

ele datilografava correspondências e os 

documentos do balanço financeiro da 

Santa Casa. Nessa época, era sempre re-

cebido pela Irmã Inocência, que adminis-

trava o hospital. Depois disso, tornou-se 

membro da Irmandade.

Formado em Filosofia, o alagoano de 

Junqueiro nasceu em 22 de junho de 

1930. Em 92 anos de vida, trabalhou no 

comércio, foi professor em diversas es-

colas públicas da capital alagoana, 

atuou na Legião Brasileira de Assistên-

cia (LBA desativada), na Escola de 

Aprendizes Marinheiros de Alagoas (de-

sativada), e na Capitania dos Portos de 

Alagoas, em Maceió, já como funcioná-

rio público civil do Ministério da Marinha. 

Também desempenhou outras funções 

como voluntário.

Em 2017, o professor João Augusto foi 

homenageado ao dar nome à Central de 

Distribuição da Santa Casa de Maceió, 

complexo que reúne toda a logística da 

Central de Abastecimento Farmacêutico 

e dos serviços de Higienização, Almoxari-

fado e Patrimônio da instituição.

João Augusto Sobrinho
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Sino da Esperança 

Ser referência no atendimento à 

saúde vai além da estrutura física e dos 

equipamentos de última geração nos 

quais investe. A Santa Casa de Maceió 

tem como um dos pilares o trabalho hu-

manizado com seus colaboradores e 

clientes.

Para isso, desenvolve programas, 

projetos e treinamentos periódicos que 

reforçam que “estar no lugar do outro” é 

a garantia do melhor serviço. Setores 

como Gestão de Pessoas, Humanização, 

Ouvidoria, Geriatria, entre outros, com-

partilham a mesma ideia de aproximar e 

informar, o que causa no outro a sensa-

ção de pertencimento. 

Principais ações desenvolvidas em 

2022:

IBem-estar social

O Sino da Esperança é um instrumento que celebra 

as etapas vencidas no tratamento contra o câncer. Com 

dois exemplares, a Santa Casa de Maceió foi testemu-

nha da felicidade de vários pacientes que tiveram a 

oportunidade de comemorar o final de longos ciclos de 

quimioterapia ao fazer o sino tocar no Centro de Onco-

logia e Hematologia Lourival Nunes da Costa e na Pe-

diatria Oncológica da Santa Casa Farol, onde os pacien-

tes mirins são atendidos.

A inciativa adotada pela instituição é da Rede Femi-

nina de Combate ao Câncer, que possui um terceiro Sino 

da Esperança, o primeiro inaugurado em Alagoas, que 

foi instalado na Casa de Apoio Lenita Quintella Vilela.
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Dois anos e quatro meses após uma 

pausa forçada pela pandemia da covid-19, 

o Grupo de Envelhecimento Ativo retomou 

suas atividades presenciais no dia 6 de 

junho de 2022. Com número de alunos 

reduzido para garantir a segurança dos 

participantes, as aulas seguem no for-

mato já consagrado, com a participação 

de especialistas em diversas áreas, mas 

com novidades para 

os inscritos em 2022.

A abertura acon-

teceu no Centro de 

Estudos Professor 

Lourival Mota e con-

tou com a presença 

da idealizadora do 

projeto, a geriatra 

Helen Arruda, do pro-

vedor da Santa Casa 

de Maceió, Dr. Humberto Gomes de Melo, 

e dos quase 50 alunas e alunos que es-

tavam ansiosos para o retorno das ativi-

dades.

O retorno presencial dos encontros 

do Envelhecimento 

Ativo da Santa Casa 

de Maceió só foi pos-

sível diante de novas 

regras de convivên-

cia.  

A Comissão de 

Controle de Infecção 

Hospitalar (CCIH) 

orientou que alunos 

e especialistas deve-

riam manter o uso das máscaras e o 

distanciamento seguro. O número de 

participantes também foi reduzido, 

caindo de 100 para 50 inscritos.

Envelhecimento 
Ativo - Presencial

Em 2022, o 
número de alunos 
foi reduzido 
para garantir a 
segurança dos 
participantes

Aulas seguiram no formato já consagrado com a participação de especialistas em diversas áreas

Novas regras de convivência foram adotadas para o curso
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A Lei nº. 13.146 de 6 de julho de 

2015, que instituiu a Lei Brasileira de 

Inclusão da Pessoa com Deficiência ou 

Estatuto da Pessoa 

c o m  D e f i c i ê n c i a 

(PcD), traz garantias 

fundamentais para 

esse público, como a 

oportunidade de tra-

balho. 

Na Santa Casa de 

Maceió, a Gerência 

Corporativa de Ges-

tão de Pessoas am-

pliou o que pede a 

legislação e lançou o 

Plano de Inclusão 

Social Além da Cota. 

Na prática, além das 

vagas exigidas pelo governo federal, a 

instituição se compromete em fortalecer 

o papel do colaborador com deficiência.  

“Mapeamos os setores com funções 

que podem receber PcDs e desenvolver 

uma cultura de acolhimento e huma-

nização. Queremos que os novos cola-

boradores sejam bem recebidos pelas 

lideranças e colegas 

para garantir o ver-

dadeiro sentimento 

de pertencimento e 

estimular o desen-

volvimento profissio-

nal”, disse o Gerente 

Corporativo de Ges-

tão de Pessoas, Síl-

vio Melo.

A lei de cotas se 

aplica a pessoas com 

deficiência física, au-

ditiva, visual, mental 

ou múltipla, seja ela 

visível ou não no am-

biente de trabalho. A condição de pessoa 

com deficiência pode ser comprovada 

por meio de laudo médico e Certificado 

de Reabilitação Profissional emitido pelo 

INSS.

Além da inclusão social

Na prática, 
além das vagas 
exigidas por lei, 
a insituição se 
compromete em 
fortalecer o papel 
do colaborador 
com deficiência
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A Unidade Oncológica Rodrigo Rama-

lho, que antes funcionava na Avenida 

Assis Chateaubriand (Prado), passou, em 

junho, a desenvolver suas atividades na 

sede da Santa Casa de Maceió, tendo o 

seu Pronto Atendimento Oncológico loca-

lizado à Rua Santos Pacheco, ao lado da 

Capela São Vicente de Paulo. A mudança 

reforça o compromisso da instituição com 

o cuidado e conforto dos seus pacientes 

oncológicos, diminuindo a distância entre 

as áreas do complexo hospitalar para agi-

lizar a integração das equipes de atendi-

mento e áreas médicas.

Santa Casa Rodrigo Ramalho
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O grupo Multiplicadores da Hu-
manização é composto por nove 
colaboradores que atuam, de forma 
efetiva, desde janeiro de 2022. 

A formação do grupo é feita por 
convite e válida por um ano, po-
dendo ser renovada ao término do 

prazo estabelecido. 
Com o programa, a Santa Casa 

de Maceió promove reuniões men-
sais de forma presencial ou online, 
onde são apresentados os trabalhos 
realizados e os resultados obtidos 
com as ações de humanização

Multiplicadores da Humanização 

No dia 15 de setembro, foram realizadas ações por toda a unidade Centro do Com-

plexo Santa Casa de Maceió para celebrar o Dia do Cliente. Como forma de agradeci-

mento e homenagem foram entregues, no café da manhã, garrafas personalizadas 

de água para simbolizar o cuidado com a saúde. 

Dia do Cliente 

Colaboradores que atuam nas diversas ações de Humanização realizadas no complexo
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No Dia da Gratidão, o hospital fez a 

entrega de 260 jalecos aos médicos que 

fazem parte do corpo clínico da institui-

ção em forma de agradecimento a dedi-

cação e parceria de cada um deles. 

A iniciativa buscou reforçar o enten-

dimento que a Santa Casa de Maceió tem, 

de que, juntos, hospital e corpo clínico, 

podem transformar a experiência do pa-

ciente com impressões positivas e afeti-

vas através do trabalho de humanização 

aliado às boas práticas na assistência.

Dia da Gratidão

Médicos do complexo hospitalar receberam jalecos no Dia da Gratidão

Em alusão ao Dia da Empatia, celebrado 

em 12 de junho, a equipe dos Multiplicado-

res de Humanização realizou um dia de 

atividades com dinâmicas, sessão de ci-

nema, massagens relaxantes e entrega de 

garrafas de água, além da realização de 

uma gincana solidária para estimular a do-

ação de sangue. 

Dia da Empatia 
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Criado para melhorar a experiência 

do paciente em seu processo de hospi-

talização, o prontuário afetivo busca 

tornar o ambiente mais humanizado e 

personalizado. 

Sua aplicação é nos casos de pacien-

tes internados em Unidades de Terapia 

Intensiva.

Prontuário afetivo

Parte do programa da Segurança 

Compartilhada, o Roda de Conversa es-

tabelece momentos distintos com a 

equipe multiprofissional, pacientes e 

familiares com vistas a trabalhar ques-

tões que possam contribuir e garantir a 

qualidade na assistência, além de re-

forçar a importância dos cuidados com-

partilhados entre equipe, paciente e 

familiares na assistência segura. 

Roda de Conversa
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Entre os dias 27 e 30 de setembro, 

a Capelania da Santa Casa de Maceió 

realizou o tríduo em honra a São Vicente 

de Paulo, padroeiro das Associações de 

Caridade e patrono do hospital alago-

ano. 

O arcebispo Dom Antonio Muniz Fer-

nandes participou da programação, que 

também marcou os 171 anos de funda-

ção da instituição.

Sob a coordenação do capelão do 

hospital, padre Cícero Lenisvaldo, o 

corpo executivo do hospital, membros 

da Irmandade, médicos, equipe multi-

disciplinar e colaboradores participaram 

das celebrações

Em homenagem ao Dia do Médico, 

celebrado em 18 de outubro, a Ouvidoria 

realizou a segunda edição do Prêmio Pro-

fissionais de Excelência, destinado aos 

médicos mais elogiados pelos clientes na 

Ouvidoria durante o ano de 2022. 

As impressões chegaram de forma 

espontânea, por meio dos canais de re-

gistro da ouvidoria. Ainda dentro da pro-

gramação, a Santa Casa de Maceió reser-

vou um momento (com parte do seu corpo 

clínico) para um jantar com o provedor.

Festa para São Vicente de Paulo

Prêmio Profissionais de Excelência 
Ação culminou 

com um jantar 
com o provedor 

Humberto Gomes 
de Melo
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Por mais um ano, a Gestão de Hu-

manização da Santa Casa de Maceió 

entregou aos colaboradores do hospital 

um mimo por terem recebido elogios 

dos pacientes e clientes na Ouvidoria 

da instituição. Foram cinco dias de 

ações em quatro unidades do Complexo 

Hospitalar: Santa Casa de Maceió (sede), 

Santa Casa Farol, Santa Casa Nossa 

Senhora da Guia e Santa Casa Rodrigo 

Ramalho. 

“Momento de reconhecimento e gra-

tidão que deixa a todos nós orgulhosos 

pelo trabalho, dedicação e acolhimento 

desses colaboradores”, disse Taciana 

Amorim, gestora de Humanização.

VI Coquetel de Elogios

Ações foram 

desenvolvidas ao 
longo do ano para 

fortalecer os laços 

com colaboradores, 
clientes e 

sociedade
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No decorrer do mês de agosto, 

foram realizadas várias ações nas uni-

dades  Santa Casa Nossa Senhora da 

Guia e Santa Casa Farol, intensificando 

a conscientização e esclarecendo 

sobre a importância do aleitamento 

materno, através de palestras e reuni-

ões com as mães, pacientes e colabo-

radoras.

O Agosto Dourado tem como obje-

tivo fortalecer o aleitamento materno 

exclusivo, além de dar suporte a mu-

lheres e redes de apoio quanto a ama-

mentação segura e seus benefícios.

Agosto Dourado

Palestras e reuniões foram realizadas para conscientizar pacientes e colaboradoras
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Em maio, os colaboradores das uni-

dades Santa Casa de Maceió (Sede), 

Santa Casa Farol e Santa Casa Nossa 

Senhora da Guia participaram do Cir-

cuito Mude um Hábito, iniciativa reali-

zada pela Gestão de Pessoas do Hos-

pital, dentro do Programa Qualidade de 

Vida, em parceria com a Unimed Ma-

ceió.

Com duração de dois dias, a progra-

mação contou com aulas de zumba, 

medidas antropométricas (medidas 

primárias - peso, altura, dobras cutâ-

neas e circunferências -, e medidas 

secundárias, como índice de massa 

corpórea, peso ideal e soma de dobras 

cutâneas), bike, Game Mude 1 Hábito, 

quitanda de frutas e entrega de brin-

des.

A creche-escola São Vicente de 

Paulo, mantida pela Santa Casa de Ma-

ceió para os filhos de colaboradores do 

hospital, atendeu 99 crianças na faixa 

etária de 0 a 6 anos, incluindo alfabeti-

zação, em 2022. 

Fundada em 1989, a unidade cele-

brou 33 anos de atividades dedicadas 

a um trabalho de suma importância 

para mães e pais que precisam da 

tranquilidade de poder deixar suas 

crianças em lugar seguro e bem cui-

dadas enquanto exercem seus ofícios 

no dia a dia.

Programa Bem Viver da Unimed

Creche-escola

Unidade atende filhos de colaboradores
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Após dois anos de pandemia da 

covid-19, a instituição voltou a pôr em 

teste seu Plano de Atendimento a Emer-

gência. Com a maior brigada de incên-

dio do setor privado de Alagoas, a ação 

buscou capacitar o brigadista, melhorar 

o desempenho e medir seu tempo de 

resposta no atendimento às situações 

críticas. O brigadista é ativado em caso 

de incidentes dentro do complexo hos-

pitalar, como incêndios, desabamentos 

e outras ocorrências. 

Simulado de Emergência

 

Santa Casa de Maceió possui a maior brigada de incêndio do setor privado de Alagoas

ISegurança
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Criada para conscientizar os colabo-

radores quanto à saúde e segurança do 

trabalho, promovendo uma cultura de 

cuidado, a Semana Interna de Prevenção 

de Acidentes (SIPAT) da Santa Casa de 

Maceió aconteceu em agosto. A ação foi 

aberta com uma Missa em Ação de Gra-

ças, na Capela de São Vicente de Paulo.

Com atividades alternadas, a pro-

gramação oficial foi executada na 

Santa Casa de Maceió (Sede), Santa 

Casa Nossa Senhora da Guia, Santa 

Casa Farol e na Santa Casa Central de 

Distribuição.

SIPAT 2022 

Eleições das CIPAs

Membros da CIPA da Santa Casa Central de Distribuição

A insituição promoveu em setembro quatro eleições simultâneas para a nova 

composição da Comissão Interna de Prevenção de Acidentes (CIPA) da Santa Casa 

de Maceió (Sede), Santa Casa Nossa Senhora da Guia, Santa Casa Farol e Santa 

Casa Central de Distribuição para o período 2022/2023.
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Cipeiros da Santa Casa de Maceió 

Cipeiros da Santa Casa Nossa Senhora da Guia

Cipeiros da Santa Casa Farol
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U
ma das características da Santa 

Casa de Maceió é manter uma liga-

ção com a população que vai além 

do atendimento de saúde. A instituição 

investe forte em Comunicação por enten-

der que é necessário aproximar-se do pú-

blico difundindo informações sobre os 

serviços, agendas e conquistas do hospital. 

O trabalho é realizado pelas equipes 

da Assessoria de Comunicação e da Ge-

rência de Marketing, que produzem ma-

térias, soluções visuais de comunicação 

interna e externa, e campanhas publici-

tárias. “Comunicar é uma tarefa que pre-

cisa ser encarada com muita responsa-

bilidade. No Jornalismo, buscamos nos 

aproximar do público, de forma acessível, 

e mostrar, por exemplo, as atualizações 

da medicina que chegam na Santa Casa 

de Maceió”, disse Antonio Noya, assessor 

de comunicação da instituição.

Em 2022, a Santa Casa obteve reper-

cussão nos principais portais (locais e 

nacionais), TVs e rádios locais. Além 

disso, ao longo do ano, a Santa Casa de 

Maceió foi muito bem representada com 

seus especialistas médicos em entrevis-

tas concedidas a diversos veículos. 

Comunicação

Santa Casa de Maceió 

obteve grande 
repercurssão em 

vários veículos de 
comunicação ao longo 

do ano 
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 � Projeto Vencer completa um ano;

 � Comprimidos, drágeas e cápsulas:  

você sabe o que difere entre eles?;

 � Humberto Gomes de Melo é reeleito  

provedor da Santa Casa de Maceió;

 � Anestesias para exames estão cada 

vez mais modernas e seguras;

 � Santa Casa de Maceió lança editais 

de seleção para Residência Médica 

2023;

 � Tratamento humanizado é diferen-

cial na vida de pacientes com cân-

cer;

 � Festa para São Vicente de Paulo 

começa na terça (27)

 � Santa Casa de Maceió apoia o XII 

Congresso Norte, Nordeste e Cen-

tro-Oeste de Cirurgia Torácica;

 � Má higienização está entre maiores 

causas de câncer de pênis;

 � Alagoas realiza a primeira ablação de 

pulmão por radiofrequência;

 � Projeto Hora Dourada: minutos que 

podem salvar vidas;

 � Dor sem causa definida altera rotina de 

milhões de brasileiros;

 � Cigarro eletrônico: vapor proibido e que 

pode matar;

 � Santa Casa de Maceió sedia primeira 

edição do Maceió Live Shoulder Surgery.

Principais matérias de 2022:



40

Relatório Anual 2022

Em 2022, o Marketing teve como um 

de seus objetivos ampliar a participação 

da Santa Casa de Maceió nos meios digi-

tais e reforçou sua presença no Insta-

gram, Tik Tok, Facebook, Linkedin, You-

tube e Twitter. Também foi criada uma 

série de quadros para interagir com a 

sociedade.

“Informamos a população sobre no-

tícias e realizações importantes, intera-

gindo acerca de temas médicos e tirando 

dúvidas com a parceria dos nossos pro-

fissionais de saúde. Hoje somos um hos-

pital ainda mais conectado. Tivemos uma 

participação importante nas estratégias 

mercadológicas da instituição, realizando 

pesquisas e planos de marketing, alicer-

çando o crescimento da Santa Casa de 

Maceió", afirmou André Carneiro, gerente 

de Marketing. 

Minuto Santa Casa, um dos quadros criados para interagir com a sociedade

Marketing
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 � Minuto Santa Casa: apresentação dos principais acontecimentos do hospital de 

forma semanal e resumida nas redes sociais;

 � Tour Santa Casa: apresentar estruturas e serviços estratégicos por meio das 

redes sociais;

 � Responde aí, doutor!: quadro que cria um elo entre a população e a nossa co-

munidade médica através da interação nas redes sociais;

 � Campanha PET-CT: lançamento do equipamento por meio de vídeos (pré-lan-

çamento, lançamento e sustentação nas redes sociais), campanha de Tráfego 

Pago (Meta ADS e Google ADS), spot veiculado em rádio e outdoor;

 � Dr. Excelêncio: o mascote da instituição ganhou vida e se fez presente em ações 

de humanização no hospital.

Ações importantes desenvolvidas no setor:
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Oficinas de mapeamento de processos 

IExcelência

� Melhoria da Cultura de Segurança do Paciente;

� Implantação das Boas Práticas na instituição (também chamada de ROPs), que 

são padrões para a prevenção de Eventos Adversos, tais como: identificação 

errada, prevenção de quedas, lesão por pressão, etc;

� Criação de Times de Trabalho;

Alguns benefícios da Acreditação 
Internacional Qmentum: 

A 
Santa Casa de Misericórdia de Ma-

ceió entrou como instituição Inte-

grante da Acreditação Internacional 

Canadense em 2013 e, nos três anos se-

guintes, recebeu orientações dos avaliado-

res especializados, que a direcionaram 

para atender a requisitos do programa.

Em 2016, o hospital foi certificado; em 

2019, passou pela primeira recertificação. 

A instituição é o primeiro hospital geral do 

Estado a conquistar e manter a condição 

de acreditado internacionalmente.

No ano de 2022, a Santa Casa de Ma-

ceió passaria pela segunda recertificação 

do método; no entanto, devido às muitas 

situações geradas pela pandemia, a ava-

liação foi postergada para 2023.  

Porém, pelo fato de ter sido um ano de 

preparação, o hospital foi visitado com 

maior frequência, respectivamente, nos 

meses de março, julho, setembro e no-

vembro.
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Mapeamento de riscos e tratativa de eventos adversos

� Realização de Pesquisas de Cultura de Segurança com os colaboradores;

� Criação das Linhas de Cuidado;

� Preparação para desastres e emergências;

� Criação de comitê para a discussão de dilemas éticos;

� Estabelecimento de Compliance (termo em inglês que significa conformidade, 

estar de acordo e seguir as regras);

� Melhoria dos processos de assistência farmacêutica;

� Aplicação de Testes de Conformidade, a partir das Boas Práticas na instituição;

� Implantação de ferramentas de melhoria da comunicação entre as equipes;

� Iniciativas voltadas para o Cuidado Centrado no Paciente, como a avaliação da 

experiência do paciente, que possibilita a realização de intervenções e a melho-

ria de sua jornada, quando necessário, ainda durante sua internação. 
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A 
Santa Casa de Misericórdia de Ma-

ceió é a 46ª instituição na lista Bra-

sil dos Melhores Hospitais do Mundo 

2023 da Revista Newsweek. Baseada na 

avaliação de profissionais médicos de todo 

o país, a classificação coloca o complexo 

hospitalar como um dos melhores hospi-

tais do Nordeste. 

Durante o período da pes-

quisa (julho a agosto de 2022), 

a instituição obteve 76.95% 

pontos, nota maior do que a 

registrada no ano anterior. “É 

bom ver que apesar dos desa-

fios que ainda nos acompa-

nham, conseguimos alavan-

car nosso trabalho e alcançar 

resultados que seguem bene-

ficiando a população alagoana”, disse o 

diretor médico da Santa Casa de Maceió, 

Artur Gomes Neto.

Realizada em parceria com a Statista 

Inc, uma respeitada empresa global de 

pesquisa de dados, a avaliação levou em 

conta pontos como as recomendações de 

especialistas médicos (médicos, gerentes 

de hospitais, profissionais de saúde), os 

resultados de pesquisas com pacientes e 

as instituições especializadas, como hos-

pitais cardíacos ou de câncer.

“Entre as marcas dos grandes hospi-

tais, no entanto, não estão apenas aten-

dimento de primeira classe, pesquisa de 

primeira classe e inovação 

de primeira classe. As 

melhores instituições 

também compartilham 

outra qualidade: consis-

tência”, destacou Nancy 

Cooper, chefe de redação 

global da revista.

Para chegar ao ran-

king global, a News week 

classificou mais de 2.300 

hospitais em 28 países: EUA, Alemanha, 

Japão, Coreia do Sul, França, Itália, Reino 

Unido, Espanha, Brasil, Canadá, Índia, Aus-

trália, México, Holanda, Áustria, Tailândia, 

Suíça, Suécia, Bélgica, Finlândia, Noruega, 

Dinamarca, Israel, Singapura, Arábia Sau-

dita, Emirados Árabes Unidos, Colômbia e 

Taiwan. 

Santa Casa de Maceió segue no ranking 
dos Melhores Hospitais do Mundo 2023

Instituição 
obteve 76.95% 
pontos, nota 
maior do que 
a registrada 
no ano 
anterior 
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U
m dos programas que a Santa 

Casa de Maceió participa é o de 

Apoio ao Desenvolvimento Institu-

cional do Sistema Único de Saúde, PRO-

ADI. Criado em 2009, ele tem o propósito 

de apoiar e aprimorar o SUS por meio de 

projetos de capacitação de recursos hu-

manos, pesquisa, avaliação e incorpora-

ção de tecnologias, gestão e assistência 

especializada demandados pelo Ministé-

rio da Saúde.

A entrada da instituição no PROADI se 

deu para o triênio 2021-2023, sendo o 

Saúde em Nossas Mãos o primeiro projeto 

implantado. Ele trabalha com a metodo-

logia de melhoria contínua com crono-

grama pré-estabelecido, como colabora-

tiva, melhorando a Segurança do Pa-

ciente em larga escala, e seguindo pilares 

de trabalho na redução das infecções 

relacionada a assistência à Saúde.

No hospital, o setor piloto foi a UTI 

Cirúrgica, área onde ocorrem todas as 

ações do programa. O projeto é tutoreado 

pelo Hospital Albert Einstein, de São 

Paulo, que realiza visitas técnicas presen-

ciais e monitoramento 

mensal, virtual, além de 

capacitações frequentes 

relacionadas aos temas do 

projeto

Pelo trabalho desenvol-

vido, a instituição foi con-

vidada duas vezes pelo 

hospital tutor para compar-

tilhar a experiência exitosa 

em storyboard.

PROJETO 2 - Em 27 de 

julho de 2022, foi implantando o segundo 

projeto do PROADI: Paciente Seguro. Uti-

lizando a metodologia de melhoria con-

tínua com cronograma pré-estabelecido, 

como colaborativa TODOS ENSINAM E 

TODOS APRENDEM, segue os pilares de 

trabalho nas seis metas inter-

nacionais de Segurança do 

Paciente.

Na Santa Casa de Ma-

ceió, foram criados sete 

times de trabalho para re-

alizar as ações e testes do 

projeto. O Paciente Seguro 

é tutoreado pelo Hospital 

Moinhos de Vento, do Rio 

Grande do Sul, que realiza 

visitas técnicas presenciais e 

monitoramento semanal de forma virtual. 

Também são realizadas capacitações 

frequentes relacionadas aos temas do 

projeto.

Projetos são 
tutoreados 
pelos hospitais 
Albert 
Einstein e 
Moinhos de 
Vento

Criado em 2009, programa busca apoiar e aprimorar o SUS

Santa Casa de Maceió e o PROADI
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A 
infecção é a principal causa de 

morte na criança e adolescente 

com câncer em quimioterapia. O 

sinal mais importante desta intercorrência 

é a febre, que geralmente vem acompa-

nhada com a queda dos neu-

trófilos (células de defesa) 

no sangue (neutropenia fe-

bril).

O projeto Hora Dourada 

nasceu da necessidade de 

acelerar o tratamento dos 

pacientes e tem como meta 

a aplicação de antibióticos 

até os primeiros 60 minutos 

da chegada destes no hos-

pital. Em Maceió, os pais e 

responsáveis dos pacientes 

em tratamento atendidos no 

Serviço de Oncologia Pediá-

trica da Santa Casa Farol são 

orientados a procurar ime-

diatamente o ambulatório ou 

a emergência, assim que ti-

verem febre, tendo seu atendimento 

priorizado pela equipe assistencial.

 “Iniciamos este projeto em setembro 

de 2021 como uma das atividades da 

participação da Santa Casa na Aliança 

Global, que se constitui em uma rede de 

hospitais criada para unir esforços pela 

visão compartilhada de melhorias da 

qualidade na prestação de serviços de 

saúde e aumento da sobrevida de crian-

ças com câncer, em todo o 

mundo, sendo capitaneada 

pelo Hospital St. Judes, em 

Memphis nos EUA”, explicou 

a médica Alessandra Lame-

nha, coordenadora da On-

cologia Pediátrica da Santa 

Casa Farol.

Como estratégia local, 

foi criada a Equipe Hora 

Dourada, composta por 

profissionais da assistên-

cia, capacitados para agili-

zar o atendimento e realizar 

a orientação às famílias. 

“Em um ano, elevamos em 

75% a administração de an-

tibióticos na primeira hora 

da chegada no hospital, 

diminuindo o número de internações na 

UTI Pediátrica em 90% e, consequente-

mente, reduzimos a mortalidade das 

crianças e adolescentes com neutrope-

nia febril”, destacou a médica.

Hora Dourada acelera atendimentos

Alessandra 
Lamenha,
coordenadora 
da Oncologia 
Pediátrica da 
Santa Casa 
Farol, em evento 
no México

Programa tem como 
meta aplicação de 

antibióticos até os 
primeiros 60 minutos 

da entrada no hospital  
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Programa de Transplante 
de Fígado - Ano Um

A Portaria Federal N° 313, expedida 

em 7 de abril de 2020, possibilitou a 

criação do Programa de Transplante de 

Fígado, permitindo que esses pacientes 

tivessem a chance de fazer planos para 

o futuro. O credenciamento do Ministé-

rio da Saúde (MS), com o auxílio da Se-

cretaria de Estado da Saúde, chegou à 

Santa Casa de Maceió após cinco anos 

de captação do órgão (cirurgia de reti-

rada) que depois era enviado para ou-

tros estados.

“Vimos que era 

possível  o trans-

plante quando co-

meçamos as capta-

ções. Consequente-

mente, começamos 

a aumentar a com-

plexidade cirúrgica 

na Santa Casa de 

M a c e i ó ,  e  c o m o 

houve um número 

expressivo, nos inclinamos para tentar 

fazer o transplante de fígado no hospi-

tal. Isso, além de ser um sonho nosso, 

era uma necessidade que o estado 

tinha”, disse o cirurgião Oscar Ferro.

O paciente que recebe um novo 

órgão é considerado grave. “A aneste-

sia é diferente das aplicadas nas cirur-

gias habituais, pois é de alta comple-

xidade e cheia de peculiaridades. O 

acompanhamos em várias etapas: 

antes da cirurgia, no laboratório pré-

-anestésico, para avaliar se ele tem 

condição para fazer o transplante, e 

durante o procedimento”, disse a anes-

tesista do Centro de Anestesia de Ma-

ceió (CAM), Cira Queiroz.

“Com o funcionamento do Serviço, 

o paciente com problema hepático com 

indicação de transplantes não está 

mais condenado a morrer no estado, 

ou não precisa se deslocar para outras 

regiões em busca de tratamento”, res-

saltou a especialista.

O procedimento 

necessita de um tra-

balho multidiscipli-

nar: banco de san-

gue, laboratório (com 

exames feitos antes 

e durante a cirurgia), 

emergência, UTI, en-

fermagem e assis-

tência social. Os mé-

dicos que fazem o diagnóstico de morte 

encefálica não participam da equipe de 

transplantadores.

O primeiro procedimento cirúrgico 

foi coordenado pelo médico Oscar 

Ferro, que atuou com os médicos Aldo 

Barros, Claudemiro Neto, Flávio Falcão, 

Danilo Amaral, Felipe Augusto Porto, 

Leonardo Wanderley e Cira Queiroz, 

além da equipe da Unidade de Terapia 

Intensiva (UTI) e de Enfermagem.

Procedimento 
necessita do 
trabalho 
multidiscipliniar 
disponibilizado 
pelo hospital

N
o dia 13 de maio de 2021, a rotina do centro cirúrgico da Santa Casa de 

Maceió foi alterada com o primeiro transplante de fígado de Alagoas. A 

equipe comandada pelo cirurgião Oscar Ferro se preparava para mudar a 

vida de Jorge Andrade, professor de Educação Física, de 57 anos, que após anos 

sofrendo ascite refratária teria um novo órgão implantado. Um ano depois, nove 

pacientes foram beneficiados com os procedimentos na institutição.
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Alagoanos foram 

beneficiados com 
as atualizações 
do Serviço ao 

longo de 25 anosE
m outubro, a Santa Casa de Maceió 

apresentou a linha do tempo dos 

25 anos com todos os procedimen-

tos pioneiros realizados no Estado pelo 

Serviço de Arritmia e Eletrofisiologia do 

hospital; alguns inéditos no Brasil e ou-

tros na América Latina.

Sempre na vanguarda da cardiolo-

gia alagoana, em duas décadas e 

meia, a Santa Casa de Maceió realizou 

mais de 7.600 procedimentos, in-

cluindo o estudo eletrofisiológico, a 

ablação por cateter e o implante de 

dispositivos como o Cardiodesfibrila-

dor (CDI).

Além disso, os profissionais que 

compõem o Serviço têm participado de 

eventos científicos regionais, nacionais 

e até fora do país, mantendo a tradição 

da instituição em oferecer sempre o me-

lhor e os mais avançados tratamentos 

dentro na cardiologia.

Serviço de Arritmia e Eletrofisiologia
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14 de janeiro 1998
Estudo eletrofisiológico

Setembro de 2009
Ablação de  
Fibrilação Atrial 
por EnSite) - 

2 de março de 2020
Uso do Bisturi de 
Plasma 

Abril 2006
Implante do 
marcapasso 
Ressincroni-
zador 

28 de abril de 2017
Ablação da fibrilação 
atrial com o uso do 
Cateter PVAC Gold 
(Pulmonary Vein 
Ablation) 

Abril 2006
Pioneiro no Brasil no 
acesso do seio coroná-
rio via femoral como 
guia para o implante do 
marcapasso Multissítio  

11 de outubro 
de 2019
Ablação Focal

11 de fevereiro de 1998
Ablação por cateter  
de radiofrequência  

16  de março de 2019
Extração mecânica 
de cabos eletrodos 
de marcapasso

Junho de 1998
Ablação por  
cateter em 
criança

Maio de 2013
Denervaçao Renal 
para o tratamento 
da Hipertensão  
Arterial Resistente

Maio de 2009
Pioneiro no Brasil 
na Ablação por 
Via Transradial 

19 de outubro de 2019 
Crioablaçao das veias
pulmonares

Outubro de 1998
Implante de  
Cardiodesfibrilador 
(CDI) 

11 de setembro 2012
Tratamento das Arritmias  
Ventriculares pelo mapeamento 
do cateter balão Array

Abril de 2008
Eco intracardiaco 
durante o  
tratamento de  
fibrilação Atrial

28 de novembro de 2019
Ablaçao das Arritmias 
Ventriculares pelo  
método HD Grid Advisor 

16 de março de 2021
Oclusão percutânea  
do apêndice do átrio  
esquerdo em Alagoas

26 de março de 2021
Implante do Marcapasso Hissiano

1998

2006

2019

2012

2021 2020

2017

2013

2008

2009

16 de dezembro de 2020
Implante de Modulador da 
Contração Cardíaca (CCM)  
na América Latina
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É 
comum que quem passa por cirur-

gias de grande porte, como as to-

rácicas, ortopédicas e oncológicas, 

experimente uma sensação de dor mais 

intensa durante a recuperação. Afinal, 

músculos, ossos e vísceras foram mexi-

dos para tratar algum problema, e, até 

que se estabeleça a recuperação plena, 

o corpo reage. Em 2022, a Santa Casa de 

Maceió iniciou um plano piloto para a im-

plantação da bomba de PCA (Patient 

Controlled Analgesia) que é a analgesia 

controlada pelo paciente.

O processo é comandado pelos espe-

cialistas da Clínica de Anestesia de Ma-

ceió (CAM) em pacientes com convênio 

médico submetidos a cirurgias de grande 

porte e com indicação de pós-operatório 

em UTI. O esperado é que o procedimento 

seja expandido aos pacientes SUS e par-

ticulares que necessitem de um maior 

controle da dor.

O método é seguro e permite que o 

próprio paciente, ao sentir dor, obtenha 

analgesia através do simples disparo de 

um botão acoplado a uma bomba de in-

fusão com liberação de medicação anal-

gésica, garantindo, assim, o alívio ime-

diato. O sistema é programado para evi-

tar que doses em excesso sejam admi-

nistradas. 

Por meio da CAM, a Santa Casa de 

Maceió dispõe de serviço de dor aguda 

que atua nos procedimentos cirúrgicos 

de médio e grande porte com potencial 

álgico importante. Esse serviço atua 

mediante a realização de visitas hospi-

talares aos pacientes internados com 

difícil manejo álgico para otimização de 

analgesia.

Dentre as ferramentas utilizadas para 

o controle da dor, estão a analgesia via 

cateter peridural e, em breve, a bomba 

de PCA. Na Santa Casa de Maceió, nos 

procedimentos que são elegíveis, na pe-

ridural é deixado um cateter na coluna do 

paciente para administração manual, por 

parte da equipe médica e assistencial, de 

medicações no intraoperatório e pós-

-operatório. O cateter pode permanecer 

em média por três dias, mas, a depender 

da cirurgia, pode ficar até cinco dias.

Controle da dor com um clique Dentre os 
benefícios do 
processo de 
atendimento, 
estão a maior 
satisfação dos 
pacientes, 
redução do 
tempo de 
internação 
hospitalar com 
possibilidade de 
alta precoce, 
e recuperação 
otimizada 
associada a uma 
menor incidência 
de problemas 
secundários, 
como infecções 
hospitalares e 
eventos 
tromboembólicos.

Sistema é programado para evitar que doses em excesso sejam administradas
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O câncer de mama não pode ser 

evitado, mas pode ser descoberto em 

estágio precoce acelerando o início do 

tratamento. Para isso, a cada ano, o 

arsenal de novas técnicas cirúrgicas, 

medicamentos e exames 

aumenta na Santa Casa 

de Maceió, o que reforça o 

combate à doença e retira 

das estatísticas de morta-

lidade do INCA pacientes 

afetadas pela patologia.

Como o maior com-

plexo de oncologia de Ala-

goas, e o maior CACON, a 

Santa Casa de Maceió 

possui todas as armas 

contra o câncer, especifi-

camente contra o de 

mama, como a radiotera-

pia, cirurgias de alta qua-

lidade, equipe clínica especializada, 

cirurgiões plásticos e, agora, com a 

imunoterapia. 

O hospital também dispõe do PET-

-CT, equipamento de última geração 

que realiza exames de diagnóstico por 

imagem na detecção de cânceres, 

além de ter aberto o processo de aqui-

sição de um mamótomo, aparelho que 

ajudará a definir melhor a 

biópsia das mamas.

"Conseguimos executar 

cirurgias melhores, a ra-

d ioterap ia  em menor 

tempo, e temos o auxílio 

de novas drogas. Tudo isso 

beneficia a paciente. Em-

bora, o que é mais impor-

tante é detectar o tumor 

em estágio inicial", des-

taca o mastologista João 

Aderbal.

O câncer se caracteriza 

por um tumor decorrente 

do crescimento desre-

grado da célula, o que faz com que na 

mama tenha o potencial de causar o 

tumor em si e as metástases. O trata-

mento é multidisciplinar. 

Atualizações contra o câncer de mama

Hospital 
dispõe do 
PET-CT, 
equipamento 
de última 
geração 
que realiza 
exames de 
diagnóstico 
por imagem

Mamótomo está entre os novos equipamentos que farão parte do acervo em 2023
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A 
Rádio Intervenção da Santa Casa 

de Maceió realizou, em maio de 

2022, a primeira ablação de um 

tumor de pulmão por radiofrequência de 

Alagoas. Um paciente de 60 anos com 

dois nódulos pulmonares (metástases 

de câncer de tireoide) foi submetido a 

técnica moderna e minimamente inva-

siva que utiliza uma agulha ligada a um 

aparelho que produz calor e tem a ca-

pacidade de queimar os tumores.

O procedimento consiste na introdu-

ção da agulha no nódulo, guiado por 

ultrassom ou tomografia. Ela agita as 

moléculas, aquecendo a uma tempera-

tura muito alta, o que acaba por queimar 

as células tumorais e preservar o tecido 

sadio. 

Alagoas registra primeira ablação de 
tumor pulmonar por radiofrequência

Técnica 
minimamente 

invasiva utiliza 
agulha que 

queima os 
nódulos
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"O caso foi a primeira ablação de 

tumor no pulmão realizada no hospi-

tal. Já havíamos feito ablações de 

neoplasias no fígado, peritônio, 

mioma, de nódulo da tireoide e uma 

crioblação de rim”, disse André Vitório, 

radiologista intervencionista, que 

contou com auxílio  no procedimento 

do também radiologista intervencio-

nista, Thiago Costa, e do anestesista 

Jadielson Higino.

Com taxa de sucesso elevada, o 

procedimento é indi-

cado para pacientes 

com a neoplasia primá-

ria controlada. Também 

entram nos critérios 

técnicos: tumores ma-

lignos primários de pul-

mão medindo até 3,5 

cm; nódulos malignos 

secundários (metásta-

ses), cuja técnica só é 

aplicada quando o pa-

ciente tem no máximo 

cinco tumores que 

meçam até 3,5 cm; pa-

cientes que apresen-

tam volume pulmonar reduzido e que 

uma cirurgia poderia ocasionar risco 

de insuficiência respiratória; pacien-

tes com idade superior a 70 anos e 

que possuam alguma comorbidade 

cardiovascular, pulmonar, hepática 

ou renal; e pacientes que utilizam e 

não possam suspender medicações 

que afinam o sangue.

Minimamente invasiva, a ablação 

é feita de forma ambulatorial. Para 

dar mais conforto ao paciente, a 

anestesia é geral e ele fica entubado 

durante todo o processo, que, a de-

pender da quantidade de nódulos, 

dura em torno de duas a quatro 

horas. Após o procedimento, o pa-

ciente fica em observação por 6 

horas. Alguns casos necessitam de 

internação de 24 horas.

Existem várias mo-

dalidades das terapias 

ablativas: radiofrequên-

c i a  ( q u e i m a  o 

tumor) ;c r ioab lação 

(congela o tumor); e 

ablação por micro-on-

das (queima o tumor). 

Cada uma tem uma in-

dicação conforme o 

caso do paciente. No rol 

da Agência Nacional de 

Saúde (ANS), apenas 

alguns canceres têm o 

tratamento ablativo li-

berado, como é o caso 

do câncer primário de fígado e um 

tipo específico de tumor ósseo, o os-

teoma osteóide.

“Apesar disso, outros casos que 

ainda não estão no rol da ANS têm 

sido cobertos por alguns convênios. 

Porém, a maioria é realizado via de-

manda judicial”, disse o especialista.

Taxa 
de sucesso 
elevado, 
procedi-
mento tem, 
entre as 
indicações, 
neoplasias 
primárias 
controladas
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“Uma das 
vantagens da 
técnica é que 
os pacientes 
mais idosos 
se beneficiam 
muito com esses 
procedimentos 
minimamente
invasivos. 
Outro ponto 
importante é que 
quem 
precisava de 
técnicas 
avançadas tinha 
que ir para fora do 
Nordeste, já que 
não dispunhamos 
dessa tecnologia 
na região. A Santa 
Casa de Maceió 
chegou a esse 
nível de excelência 
trazendo os 
tratamentos mais 
avançados do 
mundo para o 
nosso estado”, 
disse o radiologista 
intervencionista, 
André Vitório.

A
inda em 2022, a equipe de Rádio 

Intervenção da Santa Casa de 

Maceió realizou a primeira crio-

blação para o tratamento de um câncer 

no rim. Utilizando técnica minima-

mente invasiva, o tumor foi congelado 

e o paciente liberado no mesmo dia do 

procedimento. Com isso, o hospital for-

taleceu seu nome no rol das grandes 

instiuições do Brasil que oferecem uma 

oncologia personalizada e com diver-

sos benefícios ao paciente.

Embora a crioablação seja mais in-

dicada para pequenos tumores renais 

(até 4cm), ela também pode ser utili-

zada para o tratamento de outros tipos 

de tumores. No procedimento, uma 

agulha oca, guiada por imagem, é in-

serida no tumor. O gás argônio que cir-

cula pela agulha congela o tumor e uma 

pequena quantidade de tecido normal 

ao seu redor. O tumor morre e com o 

tempo se transforma em tecido cica-

tricial que é absorvido pelo organismo.

O procedimento é ambulatorial e 

leva em torno de duas horas para ser 

realizado. O paciente é mantido em ob-

servação por três horas e, em seguida, 

recebe alta hospitalar. 

Três meses após o congelamento 

do nódulo, o paciente inicia o controle 

da doença com exames de imagem 

(tomografia ou ressonância magné-

tica). Na segunda etapa, o controle é 

realizado a cada seis meses. Depois 

segue o controle anual por cinco anos, 

que é o tempo considerado de cura de-

finitiva. 

Nas terapias ablativas existem ou-

tras indicações além dos tumores ini-

ciais no rim. Uma metástase hepática, 

por exemplo, pode ser tratada através 

de ablação por radiofrequência, micro-

-ondas ou crioablação.

Crioablação trata neoplasia no rim

André Vitório, radiologista intervencionista da Santa Casa de Maceió
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O 
nome Hálux Valgo pode assustar, 

mas é um problema que faz parte 

da vida de muita gente, especial-

mente as mulheres. Conhecido como 

joanete, consiste em uma deformidade 

do osso da base do dedão do pé, que 

se inclina na direção do segundo dedo, 

a ponto de cobri-lo ou de entrar embaixo 

dele. Já o metatarso desloca-se para o 

lado oposto, causando dor e uma falha 

estética, formando uma saliência na 

borda do pé semelhante a um calo.

Em agosto de 2022, a Santa Casa 

de Maceió sediou a I Jornada de Cirurgia 

Minimamente Invasiva para Hálux 

Valgo, reunindo 21 participantes para 

conhecer as novidades para o trata-

mento do problema. Durante o evento, 

foram realizadas três cirurgias e 12 os-

teotomias do pés, orientadas pelos ins-

trutores Marcus Moreno e André Souza, 

dois dos mais experientes cirurgiões da 

área.

 “O melhor de tudo foi ver os pacien-

tes andando no dia seguinte devido à 

baixa agressividade da cirurgia”, desta-

cou o cirurgião Francisco Honório, es-

pecialista da Santa Casa de Maceió.

O evento contou com o apoio da Ge-

rência de Internação, da Divisão de En-

sino e Pesquisa, da Linha Cirúrgica, do 

Centro Cirúrgico, do Setor de Interna-

ção, da Central de Materiais e Esterili-

zação (CME).

Cirurgia percutânea de joanetes
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Procedimento realiado durante I Jornada 
de Cirurgia Minimamente Invasiva para 
Halux Valgo

Dr. Nikolas 
Almeida

Dr. Antônio 
Alício

Dr. Franciso Honório
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N
o intervalo de nove meses, uma 

paciente de 72 anos caiu, quebrou 

o ombro e sofreu mais três quedas 

ampliando a gravidade da primeira lesão. 

Para recuperar a mobilidade da região, a 

equipe de ombro do Serviço de Ortopedia 

e Traumatologia da Santa Casa de Maceió 

aplicou um moderno tratamento para 

sanar sequelas de fratura de úmero pro-

ximal: o planejamento em 3D.

A técnica é pioneira em Alagoas. 

Foram pouco mais de 30 dias de prepa-

ração até o momento da cirurgia, tempo 

utilizado para analisar exames de tomo-

grafia, encomendar a prótese de titânio 

que seria implantada, e receber o guia 

produzido em uma impressora 3D que 

orientou os profissionais no melhor posi-

cionamento da prótese e fixação dos pa-

rafusos que seguram seus componentes.

Planejamento em 3D aprimora 
técnica de cirurgia no ombro

Guia personalizado auxíliou especialistas na fixação dos parafusos
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Cirurgiões da equipe:  Humberto Medeiros, Hélio Ribeiro e Felipe Porciúncula

Todo o planejamento e cirurgia foram 

conduzidos pelos ortopedistas da equipe 

de ombro do hospital: Humberto Medei-

ros, Hélio Ribeiro e Felipe Porciúncula. 

No procedimento, o guia feito em uma 

impressora 3D, personalizado e descar-

tável, foi utilizado para ajudar os espe-

cialistas a passar o fio, as brocas e os 

parafusos. 

“O guia não é implantável, pois 

serve apenas para angulação dos pa-

rafusos que serão presos no osso da 

paciente (glenóide). Ele é feito com as 

medidas (em milímetros) da área do 

paciente a ser tratada e em material 

leve que permite que o cirurgião traba-

lhe com mais exatidão”, explicou o or-

topedista especialista em ombro, Hum-

berto Medeiros.

“A tomografia nos auxilia a saber, 

com exatidão, como implantar a pró-

tese. Com as imagens em 3D sabía-

mos, por exemplo, quantos milímetros 

deveríamos baixar a peça para o en-

caixe perfeito. Além disso, o exame 

computadorizado permite a indicação 

da quantidade de parafusos que serão 

utilizados, bem como a medida exata 

de cada um deles. Normalmente são 

usados cinco parafusos, mas no caso 

da nossa paciente foram necessários 

apenas três: um primeiro parafuso cen-

tral, seguido pelo superior, finalizando 

com o mais inferior”, revelou Ribeiro.
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PET-CT: Equipamento 

faz cerca de 1.500 
imagens em 3D do 

corpo inteiro, em 

um único exame

Desde a inauguração do Centro de 

Diagnóstico, em 1999, os equipamentos 

vêm sendo atualizados por novas má-

quinas com tecnologia de ponta para 

garantir a realização de exames de alta 

complexidade e elevada qualidade téc-

nica.

Em 2022 foi inaugurado o Serviço de 

PET-CT com um equipamento de última 

geração, que, por meio de substâncias 

que liberam radiação, faz cerca de 1.500 

imagens em 3D do corpo inteiro, em um 

único exame, produzindo informações 

essenciais para a tomada de decisão. 

A máquina, que faz parte da Medicina 

Nuclear, é a única de Alagoas com cinco 

anéis detectores, equipamento de fun-

damental importância no tratamento 

dos pacientes oncológicos.

Com o exame, o especialista pode ver 

lesões adicionais insuspeitas ou não vi-

sualizadas pelos demais métodos de 

imagem (como tomografia isoladamente, 

por exemplo) ou, por outro lado, pode 

evidenciar ausência de metabolismo de 

glicose em lesões consideradas “vivas” 

por um método anatômico de imagem.

Há também aplicações do PET-CT em 

neurologia (demências) e em cardiologia 

(pesquisa de viabilidade miocárdica), 

assim como em infectologia (na pes-

quisa de processos infecciosos ocultos).

RESSONÂNCIA MAGNÉTICA

No mesmo ano, a ressonância mag-

nética foi modernizado por meio de up-

grade, estendendo sua vida útil por mais 

tempo, tornando-o similar a compra de 

um novo equipamento. 

Nesse período, o complexo Santa 

Casa de Maceió realizou 6.662 exames 

de imagem de alta definição dos órgãos, 

sem radiação. Sua utilização é indicada 

para diagnóstico de tumores, doenças 

degenerativas, coágulos e traumas, 

além de ser altamente eficiente para 

diagnosticar esclerose múltipla, tumores 

no cérebro e na glândula pituitária, in-

fecções no cérebro e nas articulações, 

infecções na medula espinhal, lesões 

nos ombros, tendinite, derrame em es-

tágio inicial, ligamentos rompidos no 

pulso, joelho e tornozelo.

Parque tecnológico - Aquisições  
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Outra aquisição de grande porte foi 

a compra do robô Da Vinci X. Contro-

lado pelo cirurgião com o auxílio de um 

console, o robô cirúrgico é equipado 

com braços que desempenham várias 

funções, como a manipulação de teci-

dos delicados (sutura, corte e disseca-

ção) e geração de imagens.

O equipamento é auxiliar de cirurgia 

endoscópica com amplitude de movi-

mento, visão 3D, filtro de tremor, e que 

proporcionará mais assertividade para 

o cirurgião e, consequentemente, mais 

segurança para o paciente. 

Referência em Alagoas, o hospital 

já dispõe de equipe treinada para esse 

tipo de cirurgia, assim como profissio-

nais de diversas especialidades em 

treinamento para manusear a máquina 

que chegará em fevereiro de 2023. 

Cirurgia robótica

Santa Casa de Maceió 
ontem e hoje: dos 
primórdios 

do centro cirúrgico 
para a chegada do 

robô Da Vinci X
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Nova unidade 
dispõe de 
consultórios 

com diversos 
especialistas

Localizado na Rua Professor Virgínio 

de Campos, 398, o Ambulatório Farol 

permite acesso rápido ao pronto aten-

dimento obstétrico e pediátrico 24h da 

unidade da Santa Casa Farol. 

Na unidade, os clientes contam com 

profissionais de Pediatria Clínica e Ci-

rúrgica, Ginecologia, Obstetrícia, Neuro-

cirurgia e diversas outras especialida-

des, além de ter a disposição um posto 

de coleta moderno para realização de 

exames clínicos.

Ambulatório Santa Casa Farol



63

Relatório Anual 2022

Instalações da 
Santa Casa 

Cancer Center,
no Farol

Para aumentar a participação no 

mercado privado atendendo às de-

mandas de forma sustentável, o hos-

pital se propôs a realizar a adaptação 

de um prédio que abrigará o Cancer 

Center da Santa Casa de Maceió. Em 

um espaço de 2.407,20m² de área 

construída, este Centro de Oncologia 

terá três pavimentos, onde serão rea-

lizadas atividades voltadas para o 

diagnóstico e tratamento de pacientes 

com diversos tipos de cânceres.

Atualmente, o Cancer Center Santa 

Casa de Maceió é um conjunto de ser-

viços para tratamento integrados em 

uma linha de cuidado oncológica com-

pleta e com uma equipe médica e mul-

tiprofissional bem qualificada.

O serviço dispõe de consultas, exa-

mes laboratoriais, exames de imagem, 

incluindo o mais moderno equipa-

mento de PET-CT do estado, cirurgias 

oncológicas, quimioterapia, hematolo-

gia e radioterapia.

Cancer Center
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O 
cuidado com o meio ambiente é uma das principais bandeiras da Santa Casa 

de Misericórdia de Maceió. Seguindo as orientações dos órgãos fiscalizadores, 

o trabalho de redução do impacto à natureza segue firme, proporcionando que 

os processos de destinação segura dos resíduos gerados no hospital sejam realiza-

dos, bem como a utilização inteligente e eficiente de recursos como energia e água.

Quando o provedor Humberto Gomes 

de Melo assumiu a gestão do hospital, a 

instituição realizava os descartes e des-

tinação final dos seus resíduos de forma 

não otimizada. Diariamente eram cole-

tados vários contêineres de resíduos 

comuns que eram levados ao aterro sa-

nitário de Maceió, e os resíduos hospita-

lares (perfurocortante, contaminado, 

infectante e quimioterápico) eram desti-

nados por uma empresa terceirizada, 

dispensados em valas específicas, e 

depois incinerados. 

Entre as mudanças consolidadas, 

está a realizada nos processos de des-

cartes e destinação final dos resíduos, 

iniciando pela implantação do PGRSS - 

Plano de Gerenciamento de Resíduos de 

Serviços de Saúde, documento importan-

tíssimo para a padronização dos proces-

sos referentes ao manejo completo dos 

resíduos (geração, segregação, acondi-

cionamento temporário, transporte in-

terno e externo, tratamento e destinação 

final), passado assim a ser um docu-

mento fonte de treinamentos das equi-

pes multiprofissionais da instituição, vi-

sando sempre a melhoria dos processos. 

IResponsabilidade
     sociambiental

Tratamento de resíduos
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Iniciativa é realizada no Zoo Parque Pedro Nardelli, localizado na Usina Utinga, em Rio Largo

N
a manhã da 16 de dezembro de 

2022, nove pacientes oncológicos 

e seus acompanhantes chegaram 

ao Zoo Parque Pedro Nardelli, localizado 

no povoado Utinga, em Rio Largo, com a 

missão de coroar seus tra-

tamentos e celebrar um 

ano do Projeto Vencer. 

Oportunizada pela direto-

ria médica da Santa Casa 

de Maceió, em parceria 

com o Instituto para a Pre-

servação da Mata Atlân-

tica (IPMA), 17 mudas de 

árvores nativas da Mata 

Atlântica foram plantadas 

no espaço que abriga o 

Mutum-das-Alagoas.

Ao longo do ano diversas espécies 

foram plantadas para reforçar a flora da 

Mata Atlântica e aumentar a confiança 

de que a cura do câncer é possível. “O 

plantio dessa arvore está me fortale-

cendo, pois me veio muita coisa à mente. 

Mas estou fortalecendo também um mo-

mento no qual depois poderei vir e mos-

trar a minha neta a árvore que plantei, 

uma raiz que vai ficar, que vai se expan-

dir. A raiz por si só já diz, é ela que firma 

e é a parte crucial da planta”, 

disse Joana Maria de Oliveira, 

uma das participantes da 

edição de aniversário.

As unidades plantadas 

pelos pacientes podem ser 

encontradas em qualquer 

época do ano por localização 

via satélite. O Zoo Parque 

Pedro Nardelli é um local de 

educação ambiental, criado 

em função da preservação 

do Mutum-das-Alagoas, uma 

ave extinta na natureza, mas que foi rein-

troduzida no estado em 2019. A previsão 

é a de que seja aberto ao público no iní-

cio de 2023 como o único zoológico te-

mático com espécies que só existem em 

Alagoas.

Projeto Vencer - Ano um

Oportunizada 
pela Direção 
Médica do 
hospital, 
ação plantou 
várias 
espécies 
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Em face do crescimento do hospital, 

com grandes mudanças ocorridas nos 

setores, a estrutura do setor de Manuten-

ção precisou acompanhar esse avanço 

com o aumento no dimensionamento da 

equipe, ampliando o organograma das 

contratações de novos colaboradores, 

criação de novas oficinas e a ampliação 

de sua área física. 

Em 2022, a Santa Casa de Maceió 

manteve 12 elevadores (novos ou que 

passaram por modernização) e duas pla-

taformas elevatórias que otimizam os 

fluxos do hospital, oferecem qualidade, 

segurança e conforto ao pacientes nas 

práticas e procedimentos assistenciais. 

Alguns dos elevadores também possuem 

um sistema que reduz o consumo de 

energia, o que, além da diminuição de 

custos, ajuda ao meio ambiente. 

Com a Plataforma Globalthings Effort, 

antigo sistema Dinamus, que atua na 

otimização de processos, redução de 

custos, possibilidade de automatização 

do plano de manutenções preventivas e 

corretivas, emissão de relatórios para 

gestão de indicadores, a instituição apri-

morou os processos de gestão do setor 

de Manutenção da Santa Casa de Maceió.

O número de geradores ampliou o 

suprimento de energia elétrica, preser-

vando o suporte à vida dos pacientes, 

mantendo condições seguras, e redu-

zindo a probabilidade de riscos. São 16 

unidades, geradores que trabalham com 

o sistema de redundância, trazendo uma 

robustez na segurança. 

Com o avanço estrutural do hospital 

foram incorporados, ao longo dos anos, 

muitos setores e equipamentos, sobre-

tudo de grande porte, o que provocou o 

aumento no consumo de energia elétrica. 

Desta forma, foi realizada ampliação de 

carga da subestação de energia.  Com a 

entrada no mercado livre de energia, o 

hospital fortaleceu a concepção de se-

gurança, tornando as instalações mais 

confiáveis tanto para o paciente como 

para os colaboradores e suas condições 

de trabalho.

Energia e água: uso inteligente

Plataforma Globalthings 
Effort, antigo sistema 
Dinamus, aprimorou os 
processos de gestão do 
setor de Manuteção da 
Santa Casa de Maceió
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Árvores foram plantadas nas calçadas que circundam a instituição sede

Em 2020 foram iniciadas as adequa-

ções na calçada da Rua Santos Pacheco, 

de acordo com o guia prático – Constru-

ção e Reforma de Calçadas do Município 

de Maceió, onde o setor de arquitetura da 

Santa Casa de Maceió elaborou um pro-

jeto que atende todas as necessidades 

de conforto para os pedestres, acessibi-

lidade com segurança, autonomia de 

espaço, urbanização, transportes e vege-

tação. 

Iniciada em 2021, a reforma da fa-

chada da Santa Casa de Maceió (Sede) 

segue seu cronograma original, que in-

cluiu a retirada dos equipamentos de ar-

-condicionado para deixar a concepção 

de fachada centenária. Em 2022, as obras 

avançaram para a Rua Barão de Maceió.

Calçadas adequadas
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Em 2021, o hospital obteve o alvará 

de construção do seu Edifício Garagem. 

Após isso, deu início aos processos de 

cotações das empresas prestadoras dos 

diversos serviços necessários ao desen-

volvimento do empreendimento. Em 

novembro, começou a montagem das 

armações e execução da perfuração das 

estacas de contenção. Em 2022, as 

obras do prédio de cinco pavimentos,  

que fica na Rua Barão de Maceió, avan-

çaram

Edifício Garagem
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M
ais do que a excelência no aten-

dimento de saúde, a Santa Casa 

de Maceió se notabiliza por seu 

caráter educacional, contribuindo, como 

Hospital de Ensino, para a formação de 

médicos e profissionais de saúde, além 

da capacitação de profissionais de áreas 

administrativas e assistenciais. 

Em 2022, a Divisão de 

Ensino e Pesquisa (DEP) 

da instituição deu segui-

mento aos chamamentos 

públicos para diversas 

vagas em seus estágios 

obrigatórios e não obriga-

tórios, assim como as 

vagas do Programa de 

Residência Médica (PRM), 

do Programa de Aperfei-

çoamento em Tomografia 

Computadorizada e Ressonância, o 

Fellow de Imagem 2022, e para o Centro 

de Treinamento em Endoscopia Digestiva.  

O hospital manteve convênios de co-

operação técnico-científica com 20 insti-

tuições de Ensino de Nível Superior (IES) 

e de nível técnico, para oferta de campo 

de Estágios Obrigatórios (EO) e Não-Obri-

gatórios (ENO), para estudantes de gradu-

ação e de nível médio.

No Processo Seletivo de ingresso aos 

estágios no sistema extra curricular de 

cursos de nível superior e técnicos para 

o período de 2022/2023, a Divisão abriu 

seleção para estudantes das diversas 

áreas hospitalares de saúde, humanas e 

administrativas.

O estágio não     obrigatório não faz 

parte da carga horária do projeto peda-

gógico obrigatório dos cursos, 

porém é importante para o 

aprendizado do aluno. Os 

candidatos disputaram vagas 

em Administração, Arquite-

tura, Contabilidade, Enfer-

meira Assistencial, Enfer-

meiro Gerencial, Engenharia 

Civil, Farmácia, Nutrição Clí-

nica, Nutrição Enteral, Nutri-

ção Produção, Psicologia 

Hospitalar, Psicologia Organi-

zacional, Publicidade, Relações Públicas, 

Serviço Social, e Tecnologia da Informa-

ção.

Como parte dos Estágios no sistema 

curricular obrigatório 2022/2023, tam-

bém foram ofertadas vagas em cinco 

áreas: Enfermagem, Medicina, Nutrição, 

Psicologia, Serviço Social, em sistema de 

rodizio, para otimização do campo de 

estágio com a circulação de 1064 alunos 

em todo o complexo da Santa Casa. 

IEm constante aprendizado

Divisão de 
Ensino e 
Pesquisa 
abriu seleção 
para 
estudantes 
de diversas 
áreas
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Em novembro, a instituição ofertou 

38 vagas para o Programa de Residên-

cia Médica 2023: 22 de Acesso Direto, 

em nove especialidades; e 16 com Pré-

-requisito, em 10 especia-

lidades.

Até 2022, o hospital 

possuía 22 programas re-

conhecidos pela Comissão 

Nacional de Residência 

Médica (CNRM), um Pro-

grama de FELLOW em 

Imagem reconhecido pelo 

Colégio Brasileiro de Ra-

diologia, e 85 médicos re-

sidentes em seus quadros.   

Nas 16 edições do Pro-

grama de Residência Médica (PRM) do 

hospital já foram formados 268 médi-

cos residentes nas mais diversas es-

pecialidades médicas. Neste ano, a 

instituição teve sua primeira residente 

em Endoscopia Digestiva pela Socie-

dade Brasileira de Endoscopia Diges-

tiva (SOBED).

Neste ano foram for-

mados 31 médicos espe-

cialistas, distribuídos em 

Anestesiologia, Angiorra-

diologia e Cirurgia Endo-

vascular, Cardiologia Clí-

nica, Clínica Médica, Cirur-

gia Geral, Cirurgia Oncoló-

gica, Endoscopia Diges-

tiva, Geriatria, Ginecologia 

e Obstetrícia, Nefrologia, 

Ortopedia e Traumatologia, 

Oncologia Clínica, Otorrinolaringologia, 

Pediatria, Radiologia e Diagnóstico Por 

Imagem.

Programa de Residência Médica

Em 16 
edições do 
PRM foram 
formados 268 
médicos pela 
Santa Casa 
de Maceió

Hospital formou 

sua primeira 

residente em 

Endoscopia 

Digestiva 

pela SOBED
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Em março, o encontro de dirigen-

tes do Cesmac e gestores da Santa 

Casa de Misericórdia de Maceió refor-

çou a importância da parceria entre 

as instituições para formação quali-

ficada dos acadêmicos do curso de 

Medicina, aberto em 2014. Durante a 

reunião foi destacada a relevância do 

internato para os futuros médicos for-

mados pela IES, garantindo práticas 

efetivas na ampla área da saúde em 

local reconhecidamente qualificado.

“Esta parceria é um sucesso e ga-

rante aos internos dos cursos de Me-

dicina uma importante prática em 

todas as especialidades clínicas e 

cirúrgicas, trabalhando diretamente 

na formação dos nossos estudantes. 

O processo conta com um corpo de 

preceptores e discentes dos mais 

qualificados do Nordeste a exemplo 

de todos os critérios de certificação 

do hospital, inclusive com acreditação 

internacional”, afirmou Pedro Alves, 

conselheiro da Fundação Educacional 

Jayme de Altavila (FEJAL), mantene-

dora do Cesmac, que participou da 

reunião.

Sob a responsabilidade de professores 

e preceptores que, em sua maioria, são 

médicos integrantes do corpo clínico do 

hospital alagoano, os alunos internos do 

Cesmac realizaram atendimentos ambu-

latoriais em enfermarias, UTIs, Centro 

Cirúrgico, Centro Obstétrico, salas de 

parto, emergência obstétrica, dentre ou-

tras áreas. 

Além da contribuição direta na forma-

ção prática dos alunos no nível de gradu-

ação ou pós graduação, a Divisão de En-

sino e Pesquisa ainda contribuiu com a 

Educação Continuada e Permanente de 

seus colaboradores, corpo clínico, estagi-

ários e terceirizados que atuam no com-

plexo da Santa Casa de Misericórdia de 

Maceió.

Em 2022 foram disponibilizadas 

mais de 420 vagas/mês para atualiza-

ção e aperfeiçoamento, entre palestras, 

treinamentos EaD, presenciais (no Cen-

tro de Estudos) e, em alguns casos, ca-

pacitações, simpósios, entre outros, 

totalizando mais de 20 mil horas de 

treinamentos, que visam melhorar a 

experiência e segurança dos pacientes, 

colaboradores e parceiros.

Internos de Medicina do Cesmac

Mais de 420 

vagas/mês para 

atualização e 

aperfeiçoamento, 

entre palestras, 

treinamentos 

EaD, presenciais 

nos auditórios e 

em alguns casos 

in loco 

Educação Continuada e Permanente
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Nos dias 24 e 25 de setembro, mé-

dicos e enfermeiros da instituição pu-

deram, mais uma vez, aprimorar seus 

conhecimentos em emergências cardio-

vasculares durante a 11º edição do 

Curso de Suporte Avançado de Vida em 

Cardiologia (ACLS).

Ao todo, 28 inscritos (20 médicos e 

oito enfermeiros) participaram de pro-

vas teóricas e práticas aplicadas por 

profissionais da Sociedade Brasileira 

de Cardiologia (SBC) com formação no 

protocolo da American Heart Associa-

tion. O treinamento foi coordenado pela 

Divisão de Ensino e Pesquisa da insti-

tuição.

Curso ACLS - 11ª edição

Treinamento aplicado por profissionais da Sociedade Brasileira de Cardiologia
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A Comissão de Controle de Infecção 

Hospitalar (CCIH) da Santa Casa de Ma-

ceió participou do Congresso Norte-

-Nordeste de Infectologia, realizado em 

Recife, Pernambuco. No evento foi apre-

sentado os resultados do Uso racional 

de Antimicrobianos Programa Stewar-

dship realizado no hospital.

Segundo a gerente de Riscos e Prá-

ticas Assistenciais, a médica Tereza Te-

nório, as reduções alcançadas foram 

significativas em 2022. “Conseguimos 

reduzir o consumo desses medicamento 

em 40% e os custos em mais de 50% 

para todo o sistema, não só para a ins-

tituição. Sendo beneficiados o SUS, 

como as operadoras de saúde, além do 

próprio paciente, em relação a diminui-

ção de toxicidade, tempo de permanên-

cia e mortalidade”, disse 

A Santa Casa de Maceió participou 

do evento com tema livre, opção dada 

apenas aos principais trabalhos ins-

critos no congresso.

Programa Stewardship

Parte da equipe do Serviço de Neu-

rologia e Neurocirugia da Santa Casa de 

Maceió esteve presente no 20º Con-

gresso Brasileiro de Atualização em Neu-

rocirurgia (CBAN). Promovido pela Socie-

dade Brasileira de Neurocirurgia (SBN), 

que celebrou 65 anos de atuação, o 

evento foi realizado na cidade de São 

Paulo entre os dias 07 e 10 de setembro.

Os neurocirurgiões Aldo Calaça 

(membro da SBN desde 1994 e único 

alagoano homenageado durante o en-

contro)  e João Gustavo representaram 

a instituição e puderam compartilhar 

experiências do casos neurocirúrgicos 

tratados no hospital alagoano. O Con-

gresso constitui um fórum nacional para 

o encontro dos profissionais que atuam 

na especialidade e discutiu os conheci-

mentos estabelecidos, apresentou novos 

conhecimentos e introduziu informações 

sobre novas tecnologias cirúrgicas.

Neurocirurgia

Dra. Tereza Tenório durante apre-

sentação dos resultados em Recife

 Neurocirurgiões Aldo Calaça 

e João Gustavo no 20º CBAN
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TRATAMENTO
A Oxigenoterapia Hiperbárica é utilizada para auxiliar no tratamento de in-

fecções resistentes, feridas que não cicatrizam ou outras situações em que 

persista o sofrimento dos tecidos ou de órgãos. A Hiperbárica Santa Casa é a 

única em Alagoas a possuir uma câmara de alta tecnologia “multiplace”, ou 

seja, que permite o tratamento de nove pessoas simultaneamente em cada 

sessão. As sessões duram cerca de 90 minutos e são realizadas diariamente.

No dia 8 de outubro, a Santa Casa de 

Maceió promoveu o 2º Simpósio Alagoano 

de Medicina Hiperbárica. Direcionado a 

médicos de diversas especialidades, en-

fermeiros, profissionais de saúde e su-

porte ao paciente, além de estudantes 

de Medicina e Enfermagem em conclu-

são de curso, o evento foi realizado no 

Centro de Convenções do Hotel Intercity, 

na Ponta Verde.

Com 123 inscritos, o simpósio tratou 

sobre as “Novas Tecnologias e Inovações” 

com especialistas de diversas áreas. Par-

ticiparam do evento: Ajax Caldas (orto-

pedista e médico do esporte); Bianca 

Oliveira (diretora médica do Grupo Cica-

trimed e da Hipermed); Bruno Freitas 

(cirurgião vascular); André Araújo (clínico 

intensivista, nutrólogo e médico hiperba-

rista), Pedro Henry (diretor técnico da 

Hiperbárica Santa Casa e médico hiper-

barista); Luiz Carlos (cirurgião plástico); 

Fernando Maia (infectologista e médico 

hiperbarista); e as enfermeiras Talitha 

Santos (especialista em prevenção de 

lesão e no tratamento avançado de feri-

das) e Sílvia Karla (enfermagem derma-

tológica) foram palestrantes no evento.

Simpósio Alagoano de 
Medicina Hiperbárica
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Em fevereiro, a Santa Casa de Maceió 

sediou o primeiro Maceió Live Shoulder 

Surgery, evento promovido pelo Serviço 

de Ortopedia e Traumatologia do hospital, 

e que contou com profissio-

nais do Ceará e Pernam-

buco. Quatro pacientes 

foram beneficiados com a 

ação que foi transmitida, ao 

vivo, para o Brasil e o mundo.

Comandada pelo ortope-

dista da Santa Casa de Ma-

ceió, o especialista em 

ombro, Hélio Ribeiro, a 

equipe realizou cirurgias de 

lesão manguito rotador, lu-

xação do ombro, e de luxação acromio-

clavicular. “Foi um evento inovador no 

Norte-Nordeste. Contamos com o apoio 

da instituição que sempre preza pelo en-

sino e a formação e qualificação de novos 

médicos”, destacou. Por ano, em média, o 

hospital realiza de 200 a 250 cirurgias de 

patologias ortopédicas do ombro.

•	 Já	 em	 novembro,	 parte	 da	

equipe do Serviço de Orto-

pedia e Traumatologia da 

Santa Casa de Maceió par-

ticipou do maior evento de 

ortopedia da América La-

tina, realizado em Santa 

Catarina. Os especialistas 

Sergio Canuto, Hilton Bar-

ros, Antonio Alício, e Helio 

Ribeiro representaram o 

hospital no 55º Congresso 

Anual da Sociedade Brasi-

leira de Ortopedia e Traumatologia 

(SBOT). Na ocasião, os cirurgiões Anto-

nio Alício, e Helio Ribeiro foram certifi-

cados como preceptores de residência 

em Ortopedia e Traumatologia.

Ortopedia

Por ano, hospital realiza a média de 250 cirurgias ortopédicas do ombro

Especialistas 
do Ceará e 
Pernambuco 
participaram 
do evento
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Com o apoio da Santa Casa de Ma-

ceió, o Congresso Norte, Nordeste e 

Centro-Oeste (CONNECT) voltou a ter-

ras alagoanas para a sua 12ª edição. 

Com aproximadamente 400 partici-

pantes, o evento, que trouxe cursos de 

aperfeiçoamento e o que há de mais 

novo em Cirurgia Torácica no mundo, 

ocorreu entre os dias 15 e 17 de se-

tembro.

Parceiro do evento, a Santa Casa de 

Maceió é o único hospital do estado a 

realizar cirurgias torácicas em sua pleni-

tude, atendendo 62% dos pacientes on-

cológicos de Maceió e 54% dos Estado de 

Alagoas.

No mês de outubro foi realizado o 

40º Congresso Brasileiro de Pneumolo-

gia e Tisiologia e o 16º Congresso Brasi-

leiro de Endoscopia Respiratória (SBPT 

2022), maior evento de Medicina Respi-

ratória de todo hemisfério Sul e um dos 

maiores do mundo, voltou a ser reali-

zado em formato presencial.

O diretor médico da Santa Casa de 

Maceió e presidente da Sociedade Brasi-

leira de Cirurgia Torácica (SBCT), o cirur-

gião torácico Artur Gomes Neto, participou 

da mesa de abertura do evento ao lado 

de outros grandes nomes da medicina. 

Medicina respiratória

 Especialistas compartilharam experiências na 12ª edição do CONNECT

Santa Casa de Maceió presente na SBPT 2022
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Referência no cuidado paliativo de 

pacientes oncológicos do SUS, a ins-

tituição participou do 9º Congresso de 

Cuidados Paliativos, em Curitiba, com 

a apresentação de três artigos pelas 

médicas Carolina Zau, Monique Rama-

lho e Paula Simões. Os trabalhos con-

taram com a participação do assis-

tente social Felipe Castro e da enfer-

meira Gabriela Ferreira. A Santa Casa 

de Maceió dispõe de uma equipe mul-

tidisciplinar formada por médicos pa-

liativistas, enfermeira, assistente so-

cial, fisioterapeuta, fonoaudiólogo, 

psicólogo, terapeuta ocupacional, 

nutricionista e farmacêutico.

Cuidados Paliativos

Especialistas apresentaram três artigos 

científico no evento, em Curitiba



80

Relatório Anual 2022

O SAVE (Serviço Avançado de Cirurgia 

Vascular e Endovascular da Santa Casa 

de Maceió) manteve seu nome nos prin-

cipais eventos nacionais e internacionais. 

Entre as participações de 2022, está a do 

44º Congresso Brasileiro de Angiologia e 

Cirurgia Vascular, Brasília, no Distrito Fe-

deral. O evento é considerado o maior da 

América Latina abrangendo todas as 

áreas da medicina vascular diagnóstica, 

invasiva e não invasiva.

Conduzido pelo cirurgião vascular 

Bruno Freitas, o Serviço também realizou 

a videotransmissão ao vivo de um com-

plexo caso tratado no Serviço de Hemo-

dinâmica do hospital. A iniciativa faz parte 

do Programa de Educação Médica Conti-

nuada que a instituição alagoana promove 

junto com uma série de parceiros na Eu-

ropa, nas Américas e na Ásia

SAVE nos eventos nacionais e internacionais

Trabalho de excelência foi apresentado aos congressistas em Brasília

Bruno Freitas, cirurgião vascular
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Outras ações realizadas pela CCIH em 2022:

Conscientização de higienização das mãos entre colaboradores e pacientes  

Envolvimento das equipes multidisciplinares na Semana Mundial 

de Prevenção a Sepse com a entrega de certificados ao setor e ao 

profissional destaque pela adesão ao Protocolo da Sepse
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O time de Oncologia do hospital par-

ticipou do III Congresso Brasileiro de 

Câncer na Mulher, realizado em Brasília, 

no mês de novembro. O evento contou 

com a presença de especialistas de 

todos o Brasil e abordou a saúde femi-

nina como um todo, incorporando tam-

bém as neoplasias da mama e outras 

temáticas modernas que englobam a 

paciente mulher. 

Oncologia

Amanda Leite, Claudemiro Neto, Marcel Davi, Aldo Barros e Flávio Teixeira 
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As contribuições da Terapia Ocupa-

cional a pacientes internados em Uni-

dade de Terapia Intensiva com indica-

ção de cuidados paliativos foram dis-

cutidas de 10 a 12 de novembro, em 

Brasília, durante o XXVII Congresso de 

Medicina Intensiva. No encontro, promo-

vido pela Associação de Medicina Inten-

siva Brasileira (AMB), a médica intensi-

vista Cláudia Falcão, o médico residente 

Lucas Santana, o terapeuta ocupacional 

Tarcísio Menezes e o cardiologista Ale-

xandre Omena representaram a Santa 

Casa de Maceió. 

Congresso de Medicina Intensiva

A médica intensivista Cláudia Falcão, o médico residente Lucas Santana, o 

terapeuta ocupacional Tarcísio Menezes e o cardiologista Alexandre Omena
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DESEMPENHO FINANCEIRO 
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DESEMPENHO FINANCEIRO E ECONÔNICO 
 

SÍNTESE DO RESULTADO 

A maior parte dos recursos financeiros da Santa Casa é movimentada em bancos, ficando 

aproximadamente 0,99% dos recursos em caixa para atender a pequenas despesas de pagamento 

imediato.  

‘ 

   

   

   

  

  

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

1. CONTAS A RECEBER 

A Santa Casa encerrou o exercício de 2022, com créditos a receber do SUS e Convênios e 

particulares no montante de R$ 253.959.389 em 2021 de R$ 189.971.065. Vale salientar que o saldo 

final do nosso contas a receber representa aproximadamente o faturamento de três meses de nossa 

entidade, fato este decorrente do nosso prazo médio de recebimento que varia de 45 até 193 dias. 
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DESEMPENHO FINANCEIRO 
 

ANO 
SUS CONVÊNIOS/PARTICULARES TOTAL 

Valor R$ % Valor R$ % Valor R$ % 
2021       48.689.520  25,63 141.281.544 74,37 189.971.065 100
2022 70.664.514 27,83 183.294.875 72,17 253.959.389 100

 

2. ESTOQUES 

Os Estoques de nossa instituição possuem um saldo em 31/12/2022 suficiente para atender ao 

consumo de aproximadamente 54 dias de atendimentos e estão sendo avaliados pelo custo médio de 

aquisição.  

Segue abaixo a sua composição: 

ESTOQUES 2022 % 2021 % 
OPME Consignado 30.669.954 64,11 21.111.933 54,19 
Medicamentos 11.498.820 24,04 12.803.065 32,86 
OPME 3.593.051 7,51 841.599 2,16 
Mat. Exp. Manutenção 1.592.723 3,33 2.042.524 5,24 
Gases 251.518 0,53 226.715 0,58 
Produtos Alimentícios 199.440 0,42 366.315 0,94 
Mercado Livre - Energia 23.318 0,04 - - 
Mat. p/Obra e Reforma 7.585 0,02 10.085 0,03 
Medicamentos Consignados 2.165 - 1.558.221 4,00 
Odontológico 759 - 95 - 
Publicidade e Marketing - - 553 - 

TOTAL 47.839.333 100 38.961.106 100  
 

 

3. PATRIMÔNIO DA INSTITUIÇÃO 

Em 2022 o nosso ativo imobilizado obteve um crescimento que foi alavancado pelo volume de 

aquisições de novos bens e benfeitorias que atingiu o montante de R$ 31.032.874. 
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DESEMPENHO FINANCEIRO 
 

INVESTIMENTOS EM OBRAS, REFORMAS E AQUISIÇÕES 
Bens Imóveis - Benfeitorias R$ Investimentos em Bens Móveis R$ 
Obra Edifício Garagem 8.081.050  Bens Móveis - Aquisições   
Reforma Fachada Santa Casa Sede 2.301.486  Sistema De Tomografia 5.661.255 

Centro De Oncologia Unidade Farol 2.099.148  Computadores, Periféricos, Software E 
Licenças 4.398.551 

SCF Ambulatório 858.706  Móveis e Utensílios 726.091 
Centro De Diagnostico Pet Ct  698.108  Upgrade Signa Explorer  713.738 
Passarela João Fireman 305.792  Torre de Vídeo 677.246 
Emergência Rodrigo Ramalho 284.048  Ar‐Condicionado 323.476 
Passarela Dayclinic SCF 277.032  Pinças (Instrumental) 149.746 
Centro De Oncologia 271.175  Conjunto Dosímetro 139.622 
São Vicente De Paulo ‐ Leitos Cirúrgicos 252.978  Endoscópio 109.872 
SCNSG Uti Neonatal e Pediátrica 182.224  Motobomba/ Combate a Incêndio 101.960 
Reforma Calçada Santa Casa Sede 158.155  Tubo Externo Isolado 97.222 
Serviço de Endoscopia e UDT 152.806  Elevador de Passageiro 79.051 
Circulação Administrativo e Banheiro   94.377  Manopla Isolada Karl Storz 77.809 
Galpão Almoxarifado/Patrimônio Móvel 87.197  Outros 1.150.848 
Outras obras 522.103  Subtotal 14.406.487 
Subtotal 16.626.386 Total dos Investimentos 31.032.874 

 
 
 

 
 

4. RECEITAS 

A instituição apresentou uma redução de R$ 125.169 em sua receita operacional o que representa 
uma baixa de 0,03%, passando de R$ 472.856.952 em 2021 para R$ 472.731.782 em 2022. 
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5. RESULTADO 

A Santa Casa apresentou no exercício de 2022 um superávit líquido de R$ 19.356.047, 

representando aproximadamente de 4,15% da nossa receita liquida. 

 

 

  

 

 

 

6. INDICADORES 

ÍNDICES DE LIQUIDEZ 2022 2021 Análise Referência 

Índice de liquidez geral 2,54 2,93 1  0,74 2 
Índice de liquidez corrente 1,96 1,89 1  1,77 1 
Índice de liquidez seca 1,85 1,76 1  1,04 2 
Prazo médio de pagamento 78 Dias 70 Dias 1  58,01 Dias 1 
Giro do estoque 54 Dias 54 Dias 2  41,67 Dias 1 
Prazo médio de recebimento 193 Dias 145 Dias 2 112,67 Dias 1 
LL EM MILHOES    19,31    15,65 1  - 2 
Endividamento Curto Prazo       0,27       0,26 2  0,27 2 
Endividamento Geral       0,39       0,34 2  0,51 2 
EBITDA (em milhões) 37,59 30,57 1  - 2 
EBITDA (%) 8,05 6,59 1  1,25 1 
Análise: Referência:   
1: Quanto maior melhor! 1 - ANAHP / SINHÁ (Nordeste)   
2: Quanto menor melhor! 2 - FGV   
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Balanços patrimoniais em 31 de dezembro de 2022 e 2021
(Em milhares de Reais)

Ativo Nota 2022 2021 Passivo Nota 2022 2021

Circulante Circulante
Caixa e equivalentes de caixa 7 3.235                 10.200       Fornecedores 13 89.642       81.578       
Contas a receber de clientes 8 253.959             189.971     Empréstimos e financiamentos 14 27.539       11.539       
Estoques 9 47.794               38.961       Salários e encargos sociais 6.273         2.066         
Outros créditos 10 33.776               34.431       Obrigações sociais e tributárias 15 2.712         2.794         

Provisão de férias 11.500       9.438         
Outras contas a pagar 18.520       13.867       
Projetos e Recusos 16 3.854         4.115         

Total do ativo circulante 338.764             273.563     Total do passivo circulante 160.040     125.397     

Não circulante Não circulante
Depósitos judiciais 17 1.558                 1.829         Empréstimos e financiamentos. 14 54.383       26.587       
Propriedades para investimento 11 49.711               53.016       Obrigações sociais e tributárias. 15 15.846       16.692       
Investimentos 51                      51              Provisão para perdas com processos judiciais 17 9.283         9.198         
Imobilizado 12 207.650             188.218     
Intangível 12 783                    959            

Total do ativo não circulante 259.753             244.073     Total do passivo não circulante 79.512       52.477       

Patrimônio líquido
Patrimônio social 18 230.450     208.366     

 Ajustes de avaliação patrimonial 18 109.208     115.748     
Superávit do exercício 19.307       15.648       

Total do patrimônio líquido 358.965     339.762     

Total do passivo 239.552     177.874     

Total do ativo 598.517             517.636     Total do passivo e patrimônio líquido 598.517     517.636     

As notas explicativas são parte integrante das demonstrações financeiras.
Ver nota explicativa nº 6. 0              

Rua Barão de Maceió, 346 – CEP: 57.020-360 – Centro – Maceió – Alagoas – Brasil
Fone: +55 (82) 2123-6989 –  +55 (82) 2123-6410 – E-mail: joao.controladoria@santacasademaceio.com.br

CNPJ: 12.307.187/0001-50 – Inscrição Municipal: 900077230

Humberto Gomes de Melo
Provedor

CPF: 002.704.234‐00

João Jorge Lopes Lamenha Lins Junior
Contador

CRC/AL 6263
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Imobilizado 12 207.650             188.218     
Intangível 12 783                    959            

Total do ativo não circulante 259.753             244.073     Total do passivo não circulante 79.512       52.477       

Patrimônio líquido
Patrimônio social 18 230.450     208.366     

 Ajustes de avaliação patrimonial 18 109.208     115.748     
Superávit do exercício 19.307       15.648       

Total do patrimônio líquido 358.965     339.762     

Total do passivo 239.552     177.874     

Total do ativo 598.517             517.636     Total do passivo e patrimônio líquido 598.517     517.636     

As notas explicativas são parte integrante das demonstrações financeiras.
Ver nota explicativa nº 6. 0              
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Demonstrações dos Resultados do Período
Para os exercícios findos em 31 de dezembro de 2022 e 2021
(Em milhares de Reais)

Nota 2022 2021

Receita operacional líquida 19 451.696   449.790     
Custos dos serviços prestados 20 (374.894)  (378.447)    

Resultado bruto 76.802       71.344       

Outras receitas e despesas 21 14.861       13.983       
Despesas com pessoal 22 (37.400)      (34.206)      
Despesas gerais e administrativas 23 (18.555)      (22.075)      
Despesas com serviços de terceiros 24 (8.797)        (8.754)        
Depreciação e amortização (4.095)        (3.757)        

Resultado antes das receitas (despesas) financeiras 22.816       16.535       

Receitas financeiras 25 5.045         3.506         
Despesas financeiras 25 (8.554)        (4.393)        

(Despesas) Receitas financeiras, líquidas (3.509)        (887)           

Superávit dos Exercícios (Períodos) 19.307       15.648       

As notas explicativas são parte integrante das demonstrações financeiras.
Ver nota explicativa nº 6.
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Demonstrações de resultados abrangentes
Para os exercícios findos em 31 de dezembro de 2022 e 2021
(Em milhares de Reais)

2022 2021

Superávit dos Exercícios (Períodos) 19.307         15.648           
Ajuste de Avaliação Patrimonial -                 -                 

Resultado abrangente total 19.307           15.648           

As notas explicativas são parte integrante das demonstrações financeiras.
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Demonstrações dos fluxos de caixa - Método indireto
Para os exercícios findos em 31 de dezembro de 2022 e 2021
(Em milhares de Reais)

2022 2021

Fluxo de caixa das atividades operacionais
Superávit dos Exercícios (Períodos) 19.307           15.648          
Ajustes para:

Depreciação e amortização 14.771           14.033          
Provisão para perdas com processos judiciais, líquido (20)                 (13)                
Provisão para redução ao valor recuperável do contas a receber, líquido (192)               (124)              
Juros e variações monetárias sobre empréstimos e financiamentos (455)               (85)                
Perdas por redução ao valor recuperável dos estoques 1.494             2.105            
Provisão para perdas fiscais/previdenciárias (18)                 (26)                
Doação ativo imobilizado -                 -                
Resultado na venda/baixa de ativo imobilizado 165                239               

Superávit do exercício ajustado 35.052           31.777          

Variações em:
Contas a receber de clientes (63.796)          (26.954)         
Estoques (10.327)          (21.855)         
Outros créditos 656                (9.455)           
Depósitos judiciais 271                1.106            
Fornecedores 8.064             28.794          
Salários e encargos sociais 4.207             26                 
Obrigações fiscais e sociais (909)               (1.355)           
Provisão de férias 2.061             750               
Projetos e recursos (262)               (2.273)           
Provisão para perdas com processos judiciais 106                (98)                
Outras contas a pagar 4.654             (219)              

Caixa gerado nas operações (20.223)          244               

Juros pagos -                 -                

Caixa líquido proveniente das atividades operacionais (20.223)          244               

Fluxo de caixa das atividades de investimento
Adições a investimentos 3.305             (03)                
Aquisições de imobilizado e intangível (34.297)          (16.201)         

Caixa líquido utilizado nas atividades de investimento (30.992)          (16.204)         

Fluxo de caixa das atividades de financiamento
Captações de empréstimos e financiamentos líquido 44.250           19.460          

Caixa líquido proveniente das (utilizado nas) atividades de financiamento 44.250           19.460          

Aumento em caixa e equivalentes de caixa (6.965)            3.500            
Caixa e equivalentes de caixa em 1º de janeiro 10.200           6.700            

Caixa e equivalentes de caixa em 31 de dezembro 3.235             10.200          

As notas explicativas são parte integrante das demonstrações financeiras.
Ver nota explicativa nº 6.

Rua Barão de Maceió, 346 – CEP: 57.020-360 – Centro – Maceió – Alagoas – Brasil
Fone: +55 (82) 2123-6989 –  +55 (82) 2123-6410 – E-mail: joao.controladoria@santacasademaceio.com.br

CNPJ: 12.307.187/0001-50 – Inscrição Municipal: 900077230

Humberto Gomes de Melo
Provedor

CPF: 002.704.234‐00

João Jorge Lopes Lamenha Lins Junior
Contador

CRC/AL 6263
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Notas explicativas às demonstrações financeiras 
(Em milhares de Reais) 

1 Contexto operacional 
A Irmandade da Santa Casa de Misericórdia de Maceió (“Entidade”) com sede à Rua Barão de 
Maceió, nº 346, Centro, município de Maceió, Estado de Alagoas é uma entidade sem fins 
lucrativos, fundada em 1851, tendo como missão a realização de serviços hospitalares e 
assistenciais direcionados a toda a comunidade. Foi registrada como entidade beneficente no 
Conselho Nacional de Assistência Social (CNAS), sendo reconhecida como entidade de utilidade 
pública pelo Decreto Federal nº 51.712, de 15 de fevereiro de 1963, e pela Lei Estadual nº 2.912, 
de 22 de julho de 1968. 

A Administração da Entidade, conforme estabelecido em seu estatuto, é de responsabilidade de 
uma Mesa Administrativa formada pelo provedor, vice provedor, 1º e 2º secretários e outros sete 
mesários, sendo um deles obrigatoriamente indicado e representante do Arcebispo Metropolitano, 
que tem como principais atribuições cumprir e fazer cumprir o estatuto, os regulamentos e todas 
as deliberações tomadas, além de gerir a Entidade e administrar o seu patrimônio. 

2 Base de preparação 

a. Declaração de conformidade 
As demonstrações financeiras foram elaboradas, observando as diretrizes contábeis emanadas da 
legislação, a Entidade adotou a Lei n° 11.638/2007, Lei nº 11.941/09 que alteraram artigos da Lei 
nº 6.404/76 em aspectos relativos à elaboração e divulgação das demonstrações contábeis. 

As Demonstrações Contábeis foram elaboradas em observância às práticas contábeis adotadas no 
Brasil, características qualitativas da informação contábil, atendendo às Resoluções do Conselho 
Federal de Contabilidade - CFC nº 1.374/2011 (NBC TG) - Estrutura Conceitual para Elaboração 
e Divulgação de Relatório Contábil - Financeiro e a Resolução CFC nº 1.409/2012 (ITG 2002) - 
Entidades Sem Finalidade de Lucros, que estabelece critérios e procedimentos específicos de 
avaliação, registros dos componentes e variações patrimoniais, de estruturação das demonstrações 
contábeis, e as informações mínimas a serem divulgadas em nota explicativa das entidades sem 
finalidade de lucros. 

A autorização para emissão destas demonstrações financeiras foi dada pelo Provedor da Entidade 
em 04 de abril de 2023. 

3 Moeda funcional e moeda de apresentação 
Essas demonstrações financeiras são apresentadas em Real, que é a moeda funcional da Entidade. 
Todas as informações financeiras apresentadas em Real foram arredondadas para o milhar mais 
próximo, exceto quando indicado de outra forma. 

4 Uso de estimativas e julgamentos 
Na preparação destas demonstrações financeiras, a Administração utilizou julgamentos, 
estimativas e premissas que afetam a aplicação das políticas contábeis da Entidade e os valores 
reportados dos ativos, passivos, receitas e despesas. Os resultados reais podem divergir dessas 
estimativas. 
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As estimativas e premissas são revisadas de forma contínua. As revisões das estimativas são 
reconhecidas prospectivamente. 

a. Julgamentos 
As informações sobre julgamentos realizados na aplicação das políticas contábeis que tem efeitos 
significativos sobre os valores reconhecidos nas demonstrações financeiras estão incluídas na 
seguinte nota explicativa: 

 Nota explicativa nº 11 - Classificação de propriedades para investimento. 

b. Incertezas sobre premissas e estimativas 
As informações sobre as incertezas sobre premissas e estimativas que possuam um risco 
significativo de resultar em um ajuste material no exercício findo em 31 de dezembro de 2022 
estão incluídas nas seguintes notas explicativas: 

 Nota explicativa nº 17 - Reconhecimento e mensuração de provisões para perdas em processos 
judiciais: principais premissas sobre a probabilidade e magnitude das saídas de recursos. 

 Nota explicativa nº 8 - Reconhecimento e mensuração de provisões para redução ao valor 
recuperável das contas a receber de clientes. 

5 Base de mensuração 
As demonstrações financeiras foram preparadas com base no custo histórico, exceto quando de 
outra forma mencionado. 

6 Principais políticas contábeis 
As políticas contábeis descritas em detalhes a seguir têm sido aplicadas de maneira consistente 
na preparação das demonstrações financeiras para os exercícios de 2022 e 2021. 

a. Resultado operacional 

(i) Receitas com prestações de serviços hospitalares 
A receita com prestações de serviços hospitalares é reconhecida no resultado com base no regime 
de competência. 

As glosas médicas hospitalares são registradas como redução das receitas com prestação de 
serviços hospitalares quando todos os esforços de cobrança tiverem sido esgotados. 

(ii) Receita de aluguel de propriedades para investimento 
A receita de aluguel de propriedades para investimento é reconhecida no resultado como outras 
receitas pelo método linear durante o prazo do arrendamento.  

(iii) Custos e despesas operacionais 
Os custos e despesas são apurados em conformidade com o regime contábil de competência do 
exercício.  

b. Receitas e despesas financeiras 
As receitas financeiras abrangem basicamente receitas com descontos obtidos sobre 
comercialização de OPME (Órteses Próteses e Materiais Especiais) e rendimentos sobre 
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aplicações financeiras.  

As despesas financeiras abrangem despesas com juros sobre empréstimos e juros passivos 
diversos. 

As receitas e despesas de juros são reconhecidas no resultado, através do método dos juros 
efetivos. 

c. Moeda estrangeira 
Transações em moeda estrangeira são convertidas para a moeda funcional da Entidade pelas taxas 
de câmbio nas datas das transações. Ativos e passivos monetários denominados e apurados em 
moedas estrangeiras na data de apresentação são reconvertidos para a moeda funcional à taxa de 
câmbio apurada naquela data e tais variações contabilizadas no resultado do exercício. 

d. Benefícios a empregados 

(i) Benefícios de curto prazo 
Obrigações de benefícios de curto prazo a empregados são mensuradas em uma base não 
descontada e são incorridas como despesas conforme o serviço relacionado seja prestado. O 
passivo é reconhecido pelo valor esperado a ser pago sob participação nos lucros de curto prazo 
de acordo com a convenção coletiva se a Entidade tem uma obrigação legal ou construtiva de 
pagar esse valor em função de serviço passado prestado pelo empregado, e a obrigação possa ser 
estimada de maneira confiável. 

e. Imposto de renda e contribuição social 
A Santa Casa de Maceió é uma entidade isenta do Imposto de Renda e da Contribuição Social 
sobre o Lucro Líquido (Lei nº 9.532/97, art. 15 § 1°), por ser uma instituição sem fins lucrativos 
que presta serviços sociais autônomos para os quais foi instituída. Considera-se entidade sem fins 
lucrativos a que não distribuírem qualquer parcela de seu patrimônio ou de suas rendas, a qualquer 
título; aplicarem integralmente, no País, os seus recursos na manutenção dos seus objetivos 
institucionais; manterem escrituração de suas receitas e despesas em livros revestidos de 
formalidades capazes de assegurar sua exatidão, conforme art. 14 do CTN.  

Estará fora do alcance da tributação somente o resultado relacionado com as finalidades essenciais 
das entidades sem fins lucrativos. Assim, os rendimentos e os ganhos de capital auferidos em 
aplicações financeiras de rendas fixa e variável não são abrangidos pela isenção (Lei nº 9.532/97, 
art. 12 § 2º e art. 15 § 2º). 

f. Estoques  
Os estoques são mensurados pelo menor valor entre o custo e o valor de reposição. O custo dos 
estoques é baseado no princípio primeiro-a-entrar-primeiro-a-sair (PEPS) e inclui os gastos 
incorridos em transporte, armazenagem e impostos não recuperáveis. Os valores de estoques 
contabilizados não excedem os valores de mercado. 

g. Propriedades para investimento 
São propriedades mantidas para auferir receita de aluguel ou para valorização de capital ou para 
ambos, mas não para venda no curso normal dos negócios, utilização na produção ou 
fornecimento de serviços ou para propósitos administrativos.  
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Custo inclui despesas que são diretamente atribuíveis a aquisição de uma propriedade para 
investimento. O custo da propriedade para investimento construída pelo proprietário inclui os 
custos de material e mão de obra direta, qualquer custo diretamente atribuído para colocar essa 
propriedade para investimento em condição de uso conforme o seu propósito e os juros 
capitalizados dos empréstimos, quando aplicável. 

Ganhos e perdas na alienação de uma propriedade para investimento (calculado pela diferença 
entre o valor líquido recebido e o valor contábil) são reconhecidos no resultado do exercício. 

Quando uma propriedade para investimento previamente reconhecida como ativo imobilizado é 
vendida, qualquer montante reconhecido em ajuste de avaliação patrimonial é transferido para 
lucros acumulados. 

Quando a utilização da propriedade muda de tal forma que ela é reclassificada como imobilizado, 
seu valor justo apurado na data da reclassificação se torna seu custo para a contabilização 
subsequente. 

h. Imobilizado 

(i) Reconhecimento e mensuração 
Itens do imobilizado são mensurados pelo custo histórico de aquisição ou construção, acrescido 
das reavaliações ocorridas subsequentemente, deduzido de depreciação acumulada e quaisquer 
perdas acumuladas de redução ao valor recuperável (impairment). No exercício de 2016 foi 
realizado a avaliação patrimonial dos bens imóveis e em 2017 nos bens móveis tendo como 
contrapartida a conta “Ajuste de avaliação patrimonial” no patrimônio líquido, líquido dos efeitos 
fiscais futuros.  

Quaisquer ganhos e perdas na alienação de um item do imobilizado são reconhecidos no resultado. 

(ii) Custos subsequentes 
Gastos subsequentes são capitalizados apenas quando é provável que benefícios econômicos 
futuros associados com os gastos serão auferidos pela Entidade. 

(iii) Depreciação 
Itens do ativo imobilizado são depreciados pelas taxas fiscais determinadas para cada componente 
e ou pela determinação do tempo da vida útil remanescente do bem, e que não diferem das taxas 
de depreciação aceitas pela legislação tributária. Terrenos não são depreciados.  

Itens do ativo imobilizado são depreciados a partir da data em que são instalados e estão 
disponíveis para uso, ou em caso de ativos construídos internamente, da data em que a construção 
é finalizada e o ativo está disponível para utilização.  
 

  %
   
Edificações e benfeitorias 4  
Máquinas e equipamentos 4 a 100 
Móveis e utensílios 4 a 100 
Equipamentos de informática 6,67 a 100 
Veículos 10 a 100 
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(iv) Imobilizado em curso 
Apresentado pelo valor bruto e incluem todos os gastos relacionados na fase de formação do ativo 
imobilizado até a sua efetiva entrada em operação. As obras em andamento não são depreciadas.  

i. Intangível 
Correspondem aos direitos de uso de softwares adquiridos destinados à manutenção das 
atividades da Entidade ou exercidos com essa finalidade. Tais ativos intangíveis possuem vida 
útil finita mensurados pelo custo, deduzido da amortização acumulada e das perdas por redução 
ao valor recuperável acumuladas, se aplicável, e são amortizados de acordo com sua vida útil 
econômica estimada de 5 anos.  

j. Instrumentos financeiros 
A Entidade classifica ativos financeiros não derivativos nas seguintes categorias: empréstimos e 
recebíveis. 

A Entidade classifica passivos financeiros não derivativos na categoria de outros passivos 
financeiros. 

(i) Ativos e passivos financeiros não derivativos - Reconhecimento e desreconhecimento 
A Entidade reconhece os empréstimos e recebíveis na data em que foram originados. Todos os 
outros ativos e passivos financeiros são reconhecidos na data da negociação. 

A Entidade desreconhece um ativo financeiro quando os direitos contratuais aos fluxos de caixa 
do ativo expiram, ou quando a Entidade transfere os direitos ao recebimento dos fluxos de caixa 
contratuais sobre um ativo financeiro em uma transação na qual substancialmente todos os riscos 
e benefícios da titularidade do ativo financeiro são transferidos. Qualquer participação que seja 
criada ou retida pela Entidade em tais ativos financeiros transferidos, é reconhecida como um 
ativo ou passivo separado. 

A Entidade desreconhece um passivo financeiro quando sua obrigação contratual é retirada, 
cancelada ou expirada. 

Os ativos ou passivos financeiros são compensados e o valor líquido apresentado no balanço 
patrimonial quando, e somente quando, a Entidade tenha o direito legal de compensar os valores 
e tenha a intenção de liquidá-los em uma base líquida ou de realizar o ativo e liquidar o passivo 
simultaneamente. 

(ii) Ativos financeiros não derivativos - Mensuração 

Empréstimos e recebíveis 
Esses ativos são reconhecidos inicialmente pelo valor justo acrescido de quaisquer custos de 
transação atribuíveis. Após o reconhecimento inicial, os empréstimos e recebíveis são medidos 
pelo custo amortizado utilizando do método dos juros efetivos, deduzidos para provisão para 
redução ao valor de realização, quando aplicável. 

Caixa e equivalentes de caixa 
Nas demonstrações de fluxo de caixa, caixa e equivalentes de caixa abrangem saldos positivos 
em bancos conta movimento e aplicações financeiras que possuem liquidez imediata, os quais 
estão sujeitos a um risco insignificante de alteração no valor. 
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(iii) Passivos financeiros não derivativos - Mensuração 
Passivos financeiros não derivativos são reconhecidos inicialmente pelo valor justo deduzidos de 
quaisquer custos de transação atribuíveis. Após o reconhecimento inicial, esses passivos 
financeiros são mensurados pelo custo amortizado utilizando o método dos juros efetivos. 

Outros passivos financeiros 
Outros passivos financeiros abrangem passivos circulantes e não circulantes, os quais são 
demonstrados pelos valores conhecidos ou calculáveis acrescidos, quando aplicável dos 
correspondentes encargos, variações monetárias e/ou cambiais incorridas até a data do balanço 
patrimonial 

(iv) Instrumentos financeiros derivativos 
A Entidade não operou com instrumentos financeiros derivativos nos exercícios findos em 31 de 
dezembro de 2022 e 2021. 

k. Redução ao valor recuperável (impairment) 

(i) Ativos financeiros (incluindo recebíveis) 
Um ativo financeiro não mensurado pelo valor justo por meio do resultado é avaliado a cada data 
de apresentação para apurar se há evidência objetiva de que tenha ocorrido perda no seu valor 
recuperável. Um ativo tem perda no seu valor recuperável se uma evidência objetiva indica que 
um evento de perda ocorreu após o reconhecimento inicial do ativo, e que aquele evento de perda 
teve um efeito negativo nos fluxos de caixa futuros projetados que podem ser estimados de uma 
maneira confiável. 

(ii) Ativos não financeiros 
Os valores contábeis dos ativos não financeiros da Entidade, que não os estoques, devem ser 
revistos a cada data de apresentação para apurar se há indicação de perda no valor recuperável. 
Caso ocorra tal indicação, então o valor recuperável do ativo deve ser estimado.  

Não foram identificados indicativos de que os ativos financeiros tenham sofrido perda em seu 
valor recuperável. 

l. Provisões 
Uma provisão é reconhecida, em função de um evento passado, se a Entidade tem uma obrigação 
legal ou constituída que possa ser estimada de maneira confiável, e é provável que um recurso 
econômico seja requerido para liquidar a obrigação. As provisões são apuradas através do 
desconto dos fluxos de caixa futuros esperados a uma taxa antes de impostos que reflete as 
avaliações atuais de mercado quanto ao valor do dinheiro no tempo e riscos específicos para o 
passivo. Os custos financeiros incorridos são registrados no resultado. 

(i) Provisão para perda com processos judiciais 
O reconhecimento, a mensuração e a divulgação das provisões, contingências ativas e 
contingências passivas são efetuados de acordo com os critérios definidos no Pronunciamento 
Técnico CPC 25 - Provisões, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes e consideram 
premissas definidas pela Administração da Entidade e seus assessores jurídicos: 
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Passivos contingentes 
Decorrem de processos judiciais e administrativos, inerentes ao curso normal das atividades, 
movidos por terceiros, em ações trabalhistas, cíveis e fiscais. Essas contingências, coerentes com 
práticas conservadoras adotadas, são avaliadas por assessores jurídicos e levam em consideração 
a probabilidade de que recursos financeiros sejam exigidos para liquidar obrigações, cujo 
montante possa ser estimado com suficiente segurança. As contingências são divulgadas como: 
prováveis, para as quais são constituídas provisões; possíveis, divulgadas sem que sejam 
provisionadas; e remotas, que não requerem provisão e divulgação. O total das contingências é 
quantificado utilizando modelos e critérios que permitam a sua mensuração de forma adequada, 
apesar da incerteza inerente ao prazo e ao valor. 

Os depósitos judiciais em garantia, quando existentes, são atualizados monetariamente de acordo 
com os índices oficiais. 

m. Receitas com trabalhos voluntários  
Conforme estabelecido na Interpretação ITG 2002 (R1) - Entidade sem Finalidade de Lucro, a 
Irmandade valoriza as receitas com trabalhos voluntários, inclusive de membros integrantes de 
órgãos da Administração sendo mensuradas ao seu valor justo levando-se em consideração os 
montantes que a Irmandade haveria de pagar caso contratasse estes serviços em mercado similar. 
As receitas com trabalhos voluntários vêm sendo reconhecidas e divulgadas pela Entidade. 

7 Caixa e equivalentes de caixa 
 2022  2021
      
Caixa e bancos 575  1.748
Aplicações financeiras 2.660  8.452
    
 3.235  10.200

 
As aplicações financeiras referem-se a fundos de renda fixa, remunerados mensalmente a taxas 
de mercado que variam de 0,53% a 0,60% acima do Certificado de Depósito Interbancário (CDI), 
tendo como contraparte bancos classificados com alto rating. As aplicações registradas no 
circulante possuem liquidez imediata ou são resgatáveis no prazo de até 90 dias. 

Informações sobre a exposição da Entidade a riscos de crédito e de mercado estão incluídas na 
Nota explicativa nº 28. 

8 Contas a receber de clientes 
 
  2022   2021
     
Convênios 230.333   191.436
Sistema Único de Saúde – SUS 103.975   83.377
Pessoa jurídica 18.772   9.238
Particulares 15.950   11.451
Outros 2.832   2.388
      
  371.862   297.890
(-) Provisão para redução ao valor recuperável (117.903)    (107.919)
      
  253.959   189.971
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Em função das características da atividade hospitalar, mais propriamente relacionadas aos 
trâmites de faturamento/recebimento junto ao SUS e convênios, a Entidade tem como prática o 
registro de provisão para redução ao valor recuperável das contas a receber em geral vencidas há 
mais de 360 dias, exceto alguns casos pontuais onde o registro é efetuado de forma antecipada, 
conforme política contábil da Entidade. A Administração entende que mantém provisão em 
montante suficiente para cobrir as perdas esperadas, com base em estimativas de seus prováveis 
valores de realização, baixados os valores prescritos, incobráveis e anistiados. 

Demonstramos a seguir a movimentação anual da provisão para redução ao valor recuperável: 

 
  2022   2021
     
Saldo inicial (107.919)   (124.107)
     
Adições (16.352)   (24.964)
Baixas 6.008  37.867
Reversões 360   3.285
      
Saldo final (117.903)   (107.919)

 

A abertura do saldo de contas a receber de clientes por idade de vencimento está assim 
demonstrada: 
 

  2022   2021
    
A vencer 132.373   136.723
Vencidos até 90 dias 54.767  31.064
Vencidos entre 90 e 180 dias 31.744   6.724
Vencidos entre 180 e 360 dias 35.075   15.460
Vencidos há mais de 360 dias 117.903   107.919
  371.862   297.890

 
 
No exercício de 2021, foram realizadas baixas dos saldos em aberto dos períodos de 2005 a 2016, 
com prazos prescritos para cobranças judiciais e extrajudiciais, valores anteriormente 
provisionados para redução ao valor recuperável. Mantendo, saldo dos valores com processos 
judiciais ativos.   

Certos recebíveis que compõe o contas a receber de clientes da Entidade em 31 de dezembro de 
2022 e 2021 foram dados em garantia de empréstimos e financiamentos contratados. Ver nota 
explicativa nº 14. 

A exposição da Entidade ao risco de crédito está incluída na Nota explicativa nº 28. 
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9 Estoques 
 
 
   2022   2021
     
OPME Consignado 30.670  21.112
Medicamentos 11.499   12.803
OPME Comprada 3.593  842
Material de expediente e manutenção 1.585   2.043
Gases 212   227
Produtos alimentícios 198   366
Medicamentos Consignados 2  1.558
Outros 35   10
    
  47.794   38.961

 
No exercício de 2021, a instituição passou a efetuar o controle dos estoques de terceiros, assim 
denominados (Órteses e Próteses de Materiais Especiais “OPME Consignado” e Medicamentos 
Consignado). 

A Entidade não tem como prática a constituição de provisão para perda ao valor recuperável para 
os itens do estoque avariados, vencidos e ou obsoletos, os quais são reconhecidos direto no 
resultado do exercício, quando aplicável. Em 2022, o montante apurado dessas baixas montou em 
R$ 2.931 (R$ 2.322 em 2021). 

Não havia estoques dados em garantia de dívidas em 31 de dezembro de 2022 e 2021. 

 

10 Outros créditos 
 
  2022   2021
       
Importação em andamento 10.220   11.656
Empréstimos de material médico a outras unidades hospitalares 8.302   7.599
Adiantamento a fornecedores 5.915   6.820
OPME (a) 3.529   3.303
Adiantamentos a funcionários 3.163   2.351
Tributos e encargos a recuperar/compensar (b) 1.547   1.338
Aluguéis residenciais e comerciais 346   669
Despesas antecipadas 60   45
Outros 694  650
     
  33.776   34.431
     
Circulante 33.776   34.431
Não Circulante -  -

 

(a) Refere-se aos valores a receber das margens de comercialização e taxas de armazenamento de produtos OPME (Órteses 
Próteses e Materiais Especiais) de entidades parceiras. 

(b) Refere-se a pagamentos a Receita Federal do Brasil, devido a pedido de parcelamento da Lei nº 13.496 de 2017, 
referente ao PERT (Programa Especial de Regularização Tributária). 
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11 Propriedades para investimento 
As propriedades para investimento estão representadas por imóveis alugados mantidos pela 
Entidade sob arrendamento operacional. Cada arrendamento tem período de vigência próprio e 
com o valor anual do aluguel indexado a índices de preços ao consumidor. 

 

 2022   2021
     
Imóveis e Terrenos Alugados 42.307  42.057
Aquisição de Imóveis (a) 7.404   10.959
     
  49.711    53.016 

 
(a) Em agosto de 2022, houve a reclassificação da aquisição de imóveis R$ 3.305 para as edificações e benfeitorias no 

imobilizado, devido a operacionalização do Ambulatório Farol, localizado na Rua Professor Virginio de Campos. 
 

12 Imobilizado 
 
 

2022  2021 
      

Custo  Depreciação 
acumulada  Líquido   Líquido 

Em serviço     
Terrenos         36.162  -  36.162   35.647
Edificações e benfeitorias 118.774 (26.445) 92.329   86.890
Máquinas e equipamentos 84.002 (40.104) 43.898   38.837
Móveis e utensílios 12.917 (5.490) 7.427   7.756
Equipamentos de informática 14.741 (9.357) 5.384   2.753
Veículos 461 (400) 61   78
Em curso          
Obras civis internas 20.400  -   20.400   11.527
Imobilizações em curso 1.989  -   1.989   4.730
      
  289.447   (81.796)  207.650    188.218  

 

O ativo imobilizado está integralmente localizado no Brasil e é empregado exclusivamente nas 
operações da Entidade. A Administração entende que tal ativo imobilizado é plenamente 
recuperável por meio do fluxo de caixa das operações futuras. 

Não havia ativos imobilizados dados em garantia de dívidas em 31 de dezembro de 2022 e 2021. 
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13 Fornecedores 
  2022   2021
      
Fornecedores de materiais 38.782   31.785
Fornecedores de OPME consignado 34.765  30.470
Honorários médicos 11.084   12.149
Prestadores de serviço - pessoas jurídicas 4.218   4.404
Fornecedores medicamentos consignados 113  2.312
Outros fornecedores 680   458
     
  89.642   81.578

 
Obrigações a pagar a fornecedores por bens ou serviços que foram adquiridos no curso normal dos 
negócios, vencíveis no período de um ano. 

A evolução nas obrigações, em função ao controle de estoques de terceiros. Ver nota explicativa nº 9.   

Informações sobre a exposição da Entidade a riscos de liquidez relacionada a fornecedores encontra-se 
divulgada na Nota explicativa nº 28. 

14 Empréstimos e financiamentos 

Instituição 
financeira Modalidade 

Encargos 
financeiros 
(a.m.) 

Vencimento Garantias 2022   2021

          
Banco Santander Capital de giro 0,21% + CDI Nov-29 Recebíveis do SUS 40.006   -
Banco Bradesco Capital de giro 0,23% + CDI Jul-24 Recebíveis 11.708  15.057
Banco Safra Capital de giro 0,65% Out-23 Recebíveis 9.888   11.388
Banco Caixa Capital de giro 0,25% + CDI Jul-28 Recebíveis do SUS 8.590   10.000
Banco Bradesco Finame 0,6985% Set-26 Equipamento 1.401   1.681
Banco Itaú Conta garantida 0,77% + CDI 5.000  -
Banco Bradesco Conta garantida 0,5976 + CDI 3.984  -
Banco Santander Conta garantida 0,35% + CDI 1.345  -
         
      81.922   38.126
         
Circulante     27.539   11.539
Não circulante 

    
54.383 

  
26.587

Os empréstimos e financiamentos foram obtidos em moeda nacional e estão sujeitos à variação 
monetária, acrescida de juros. 

a. Escalonamento da dívida 
Os vencimentos dos empréstimos e financiamentos de longo prazo em 31 de dezembro de 2022 
apresentam a seguinte composição: 

 2022  2021 
    
2023 - 10.265 
2024 11.259 4.592 
2025 10.145 3.477 
2026 10.103 3.435 
2027 9.876 3.209 
2028 8.277 1.609 
2029 4.723 - 
   
  54.383 26.587 
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b. Cláusulas contratuais restritivas (“covenants”) 
Não há cláusulas restritivas nos empréstimos e financiamentos contratados pela Entidade em 31 de 
dezembro de 2022 e 2021. 

Informações sobre a exposição da Entidade a riscos de liquidez relacionada a empréstimos e 
financiamentos encontra-se divulgada na Nota explicativa nº 28. 

15 Obrigações sociais e tributárias 

  2022   2021
       
PERT – Demais Débitos (a) 8.683  10.013
INSS a recolher (b) 7.483  6.811
FGTS - Parcelamento (c)  1.212   1.397
COFINS / CSLL / PIS  525   546
ISS  227   445
Outros 428   273
     
  18.558   19.485
     
Circulante 2.712   2.794
Não circulante 15.846   16.692

 
(a) Em 21 de dezembro de 2018 houve a homologação e consolidação da adesão ao Programa Especial de Regularização Tributária 

– PERT juto a Receita Federal do Brasil, refere-se aos débitos do INSS devido sobre folha de pagamento dos colaboradores. O 
parcelamento foi realizado em 145 parcelas, onde na consolidação a entidade obteve redução no valor da multa e juros 
totalizando R$ 12.061.  

(b) Refere-se a obrigação legal de quitação do INSS devido sobre folha de salários dos colaboradores da Entidade. Esse débito é 
oriundo de contribuições devidas as quais vinham sendo compensadas com crédito de PIS e COFINS sobre bens de consumo 
entre 13º salário de 2014 e junho de 2015. Aguardando consolidação junto à Receita Federal do Brasil, onde foi realizado 
através de confissão de dívida e pedido de revisão da consolidação do parcelamento conforme o recibo de consolidação nº 
914011086510283, para inclusão no Programa Especial de Regularização Tributária – PERT em 21 de dezembro de 2018. Ver 
nota explicativa 10 (b). 

Em julho de 2019, após auto de infração Multas Previdenciárias emitida pela Receita Federal do Brasil, quanto ao período entre 
13º salário de 2014 e junho de 2015 totalizando R$ 3.300. Os referidos montantes acrescidos de juros e multa demonstrados 
no quadro a seguir encontram-se devidamente provisionados: 

  2022   2021
       
Principal 5.500  5.500
Juros  1.983   1.311
     
  7.483   6.811

 
Em dezembro de 2019, foi protocolado junto ao órgão competente, tutela antecipada para suspensão do auto de infração, ao 
qual a instituição apresentou Carta de Fiança nº 180388319, que possui como fiador o Banco Santander S/A. 

(c) Refere-se ao débito de colaboradores não optantes pelo FGTS antes de 1988, inicialmente parcelado em 149 meses, renegociado 
no exercício de 2007 para 240 meses, com vencimento da última parcela para novembro de 2027. 

16 Projetos e recursos 
 

a. Pronon 
Instituídos pela Lei nº 12.715/2012 Programa Nacional de Apoio à Atenção Oncológica (PRONON), 
credenciado junto à Secretária Executiva do Ministério da Saúde, conforme Portaria nº 1.184 de 09 de 
novembro de 2017 e publicada no DOU nº 230, seção 1 em 1º de dezembro de 2017.  “Estruturação de 
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uma linha de cuidados ao paciente em cuidados paliativos por meio da implementação dos atendimentos 
hospitalar, domiciliar e ambulatorial”, visando o fortalecimento do Sistema Único de Saúde – SUS. 
 
Recuso captado em 2017, R$ 4.549 e aprovado R$ 3.054, tendo início em maio de 2019 e terá duração 
de 24 meses.  
 

b. Portaria Ministério da Saúde / Convênio 
 

(i) Portaria 997 
Publicada no Diário Oficial da União em 30 de abril de 2020, destinados ao custeio de ações e serviços 
relacionados à COVID 19 no valor R$ 4.000, recebido em 19 de maio de 2020. 
 

(ii) Portaria 1.393 
Publicada no Diário Oficial da União em 22 de maio de 2020, dispõe sobre o auxílio financeiro 
emergencial às santas casas e aos hospitais filantrópicos sem fins lucrativos, que participam de forma 
complementar do Sistema Único de Saúde (SUS), no exercício de 2020, com o objetivo de permitir-lhes 
atuar de forma coordenada no controle do avanço da pandemia da Covid-19 no valor R$ 1.177, recebido 
em 08 de junho de 2020. 
 

(iii) Portaria 1.448 
Publicada no Diário Oficial da União em 01 de junho de 2020, dispõe sobre a transferência da segunda 
parcela do auxílio financeiro emergencial às santas casas e aos hospitais filantrópicos sem fins 
lucrativos, nos termos da Lei nº 13.995, de 5 de maio de 2020, e do art. 3º da Portaria nº 1.393/GM/MS, 
de 21 de maio de 2020 no valor R$ 4.974, recebidos em 16 e 25 de junho de 2020. 
 

(iv) Convênio 915616/2021 
Publicada no Diário Oficial da União em 10 de janeiro de 2022, dispõe sobre o valor a ser transferido 
ou descentralizado por exercício: 2021 o valor R$ 248, com objetivo de aquisição de equipamento e 
material permanente para atenção especializada em saúde, recebidos em 27 de dezembro de 2022. 
 
Os gastos dos projetos e recursos em 2022, podem ser assim demonstrados: 
 

 Pronon  Portaria 
997

 Portaria 
1.393

 Portaria 
1.448

 Conv. 
915616 

 Total 
    

Em 01 de janeiro de 2021 1.399 1.964 557  2.468 -  6.388 
      
Captação -  - - - -  - 
A devolver -  -  -  -  -  -  
Rendimento 3 -  -  -  -  3 
Devolução (744)  -  -  -  -  (744)  
Receitas realizadas  (658) (235) (58) (581) -   (1.531) 
  -   
Em 31 de dezembro de 2021 - 1.729  499 1.887 -  4.115 

     
Captação -  - - - 248  248 
A devolver -  -  -  - -  -  
Rendimento - -  -  - -  - 
Devolução -  -  -  - -  -  
Receitas Realizadas  - (234) (58) (217) -   (509) 
  -   
Em 31 de dezembro de 2022 - 1.495  441  1.670 248  3.854 
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17 Provisão para perdas com processos judiciais 

a. Riscos provisionados 
A Entidade possui, em 31 de dezembro de 2022, processos de natureza cível e trabalhista, que montam 
R$ 9.283 (R$ 9.199 em 31 de dezembro de 2021) decorrentes do curso normal de suas operações, cuja 
probabilidade de perda, de acordo com seus assessores jurídicos, foi classificada como provável. 

 

      
  Cíveis  Trabalhistas  Total 
      
Saldo em 1º de janeiro de 2021 5.680  3.629  9.309 
    
Adições 993 766  1.759
Baixas/reversões (116) (1.754)  (1.870)
 
Saldo em 31 de dezembro de 2021 6.557  2.641  9.198 
      
Adições 1.482  1.482
Baixas/reversões (763) (634)  (1.397)
 
Saldo em 31 de dezembro de 2022 5.794 3.489  9.283

 

b. Riscos não provisionados 
Adicionalmente, a Entidade possui R$ 38.466 em 31 de dezembro de 2022 (R$ 41.369 em 31 de 
dezembro de 2021) decorrentes de outros processos trabalhistas e cíveis, classificados pelos assessores 
jurídicos como de perda possível, cujos mais significativos estão a seguir demonstrados: 

 
Nº Processo Natureza Descrição da Causa Status Valor 

0000374-
84.2019.5.19.0005 Trabalhista 

Reconhecimento de Vínculo e 
Acidente de Trabalho. Condenação 
Subsidiária da SCMM.

Aguardando julgamento 
de AI e RR do 
Reclamante.

       1.234  

0000321-
81.2020.5.19.0001 Trabalhista Doença Ocupacional. Condenação 

subsidiária SCMM. Concluso para Sentença.           58  

0000494-
51.2013.8.02.0041 Cível Ação de Indenização por Danos 

Morais e Materiais 
Aguardando realização da 
perícia.        1.855  

0700324-
49.2020.8.02.0055 Cível Ação de Indenização por Danos 

Estéticos, Materiais e Morais 

Contestação apresentada. 
Aguardando andamento 
processual.

       1.018  

0704265-
48.2015.8.02.0001 Cível Ação de Indenização por Danos 

Estéticos, Materiais e Morais 
Aguardando instrução 
processual.        1.007  

 

A Administração entende que os encaminhamentos e providências legais cabíveis, já tomados em cada 
processo, são suficientes para preservar o seu patrimônio.  
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c. Depósitos judiciais 
A Entidade mantém registrado no ativo não circulante, valores depositados judicialmente atrelados, 
basicamente, aos questionamentos trabalhistas que montam a R$ 1.558 em 31 de dezembro de 2022 (R$ 
1.829 em 31 de dezembro de 2021), atualizados monetariamente através de índices oficiais. 

18 Patrimônio social 

a. Patrimônio social 
Composto substancialmente de superávit e/ou déficit acumulados ao longo dos exercícios. O superávit 
apurado no exercício findo em 31 de dezembro de 2022 de R$ 19.307 (R$ 15.648 em 31 de dezembro 
de 2021), será absorvido pelo patrimônio social no exercício seguinte, após aprovação da Mesa 
Administrativa. 

b. Ajustes de avaliação patrimonial 
Ver nota explicativa nº 4 (h). 

19 Receita operacional líquida 
 

  2022   2021
      
Convênios 272.506   281.007
Sistema Único de Saúde - SUS 140.454   143.956
Particulares 44.969   33.900
     
  457.929   458.863
   
Glosas médicas hospitalares (a) (6.233)  (9.073)

  451.696   449.790
 

(a) Trata-se das correções que o auditor hospitalar realiza quando identifica inconformidades nas contas médicas hospitalares 
faturadas, baseados nas tabelas e contratos previamente firmados entre a Entidade e o pagador dos serviços de saúde 
(Convênios/SUS). Tais valores são registrados pelo regime de caixa. 

20 Custo dos serviços prestados 
 

 2022   2021
      
Material de consumo          (150.877)            (161.929)
Pessoal             (97.049)               (83.306)
Serviços de terceiros - honorários médicos             (77.682)               (77.268)
Serviços de terceiros - contratados             (24.244)               (25.779)
Depreciação e amortização               (10.676)                 (10.276)
Outros serviços de terceiros               (3.004)                 (3.003)
Outros custos               (11.062)                 (11.886)
    
  (374.894)  (378.446)
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21 Outras receitas e despesas 
 2022   2021
      
Doações e subvenções 8.563  8.289
Receita de aluguéis residenciais e comerciais 2.088  1.930
Recuperação despesa salarial 1.993  1.863
Taxa produção médica 466  260
Receita diferença tabela 343  372
Margem de comercialização OPME (a) 232  185
Baixa de exames periódicos 223  228
Reembolso dos colaboradores 124  224
Ganhos de capital 25  13
Outros  804  619
     
  14.861              13.983 

 
(a) Receita oriunda de contratos com fornecedores de órteses e próteses, sobre a comercialização de seus produtos. 

 

22 Despesas com pessoal 
 

 2022   2021
      
Honorários, salários e vantagens       (15.545)          (14.283)
Assistência médica            (12.048)               (10.130)
Férias         (1.779)            (1.330)
FGTS         (1.692)            (1.532)
Gratificações         (1.522)            (1.357)
13º salários         (1.491)            (1.370)
Rescisões trabalhistas            (516)               (1.027)
Vale transporte            (213)               (214)
Treinamentos            (92)               (106)
Causas Judiciais            (82)               (863)
Outros         (2.420)            (1.994)
     
              (37.400)               (34.206) 

 

23 Despesas gerais e administrativas 
 

 2022   2021
      
Provisão para redução ao valor recuperável do contas a receber       (14.195)          (19.122)
Contribuições/Doações e Taxas            (958)               (379)
Energia            (838)               (732)
Provisão para perdas fiscais/previdenciárias (672)             94
Água            (360)               (209)
Provisão para perdas com processos judiciais (358)    (639)  
Telefone            (194)               (275)
Taxi, frete e assemelhados            (68)               (49)
Outros         (912)            (764)
     
            (18.555)            (22.075)

 
 
 



113

Rua Barão de Maceió, 346 – CEP: 57.020-360 – Centro – Maceió – Alagoas – Brasil
Fone: +55 (82) 2123-6989 +55 (82) 2123-6410 – E-mail: joao.controladoria@santacasademaceio.com.br
CNPJ: 12.307.187/0001-50 – Inscrição Municipal: 900077230

 
Demonstrações financeiras em 

31 de dezembro de 2022 e 2021 

Rua Barão de Maceió, 346 – CEP: 57.020-360 – Centro – Maceió – Alagoas – Brasil 
Fone: +55 (82) 2123-6989  +55 (82) 2123-6410 – E-mail: joao.controladoria@santacasademaceio.com.br 

CNPJ: 12.307.187/0001-50 – Inscrição Municipal: 900077230 
 

24 Despesas com serviços de terceiros 
  2022   2021
      
Software e hardware (1.610)   (1.648)
Manutenção (1.139)   (1.293)
Consultoria e auditoria (1.272)   (1.103)
Publicações e mídias (1.104)   (942)
Locação de bens móveis e imóveis (1.196)   (808)
Entrega de documentos  (295)   (403)
Suporte (73)   (262)
Programa Adolescente Aprendiz (521)   (261)
Causas judiciais (388)   (260)
Remoção de lixo  (175)   (166)
Eventos, festas e confraternização (97)   (104)
Compras  (86)   (88)
Outros (773)  (1.355)
    
           (8.797)            (8.754)

 
25 Receitas e despesas financeiras 

 
 2022   2021
      
Descontos obtidos sobre contas a pagar de OPME 3.034  3.212
Descontos financeiros obtidos 455  85
Receita de aplicação financeira  409  184
Outras 1.147  25
    
Receitas financeiras 5.045  3.506
    
Juros sobre empréstimos e conta garantida (7.614)  (2.867)
Descontos concedidos (630)  (941)
Despesas bancárias (179)  (188)
Juros de parcelamento fiscal e impostos (82)  (77)
Outras (49)  (320)
    
Despesas financeiras (8.554)  (4.393)
    
Receitas financeiras líquidas (3.509)  (887)

 
26 Imunidade tributária 

A lei complementar nº 187 de 16 de dezembro de 2021, sobre a certificação das entidades beneficentes 
de assistência social, dispõe que: 

“Art.37... 

§ 1° Será considerado tempestivo o requerimento de renovação da certificação 
protocolado no decorrer dos 360 (trezentos e sessenta) dias que antecedem a 
data final de validade da certificação. 

§ 2° A certificação da entidade permanecerá válida até a data da decisão 
administrativa definitiva sobre o requerimento de renovação tempestivamente 
apresentado.
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Art.38. A validade da certificação como entidade beneficente condiciona-
se à manutenção do cumprimento das condições que a ensejaram, inclusive as 
previstas no art. 3º desta Lei Complementar, cabendo às autoridades 
executivas certificadoras supervisionar esse atendimento, as quais poderão, a 
qualquer tempo, determinar a apresentação de documentos, a realização de 
auditorias ou o cumprimento de diligências.” 

Com base na legislação supracitada, a comprovação da validade da certificação dar-se-á mediante 
apresentação do comprovante do protocolo do requerimento de renovação da Certificação de Entidades 
Beneficentes de Assistência Social (CEBAS) juntamente com a cópia da publicação oficial do 
deferimento do último certificado. Em 20 de agosto de 2021, foi solicitado o pedido de renovação da 
certificação, conforme protocolado nº 25000.125560/2021-30.  

A Secretária de Atenção Especializada à Saúde, no uso de suas atribuições. Considerando a Lei 
Complementar nº 187, de 16 de dezembro de 2021, que dispõe sobre a certificação das entidades 
beneficentes de assistência social e em seu § 2º do artigo 40, determina aos requerimentos de concessão 
ou de renovação de certificação, pendentes de decisão na data de publicação desta Lei Complementar, 
aplicar as regras e as condições vigentes à época de seu protocolo; Considerando a Portaria GM/MS nº 
2.500, de 28 de setembro de 2017, que dispõe sobre a elaboração, a proposição, a tramitação e a 
consolidação de atos normativos no âmbito do Ministério da Saúde;  

Considerando a competência prevista no art. 142 da Portaria de Consolidação GM/MS nº 1, de 28 de 
setembro de 2017, que consolida as normas sobre os direitos e deveres dos usuários da saúde, a 
organização e o funcionamento do Sistema Único de Saúde; e Considerando o Parecer Técnico nº 
419/2022 - CGCER/DCEBAS/SAES/MS, constante do Processo nº 25000.125560/2021-30, que 
concluiu pelo atendimento dos requisitos constantes nas legislações pertinentes, conforme Portaria nº 
829, de 16 de novembro de 2022, resolve:  

Art. 1º Fica deferida a Renovação do Certificado de Entidade Beneficente de
Assistência Social (CEBAS), pela prestação anual de serviços ao SUS no 
percentual mínimo de 60% (sessenta por cento), da Santa Casa de Misericórdia 
de Maceió, CNPJ nº 12.307.187/0001-50, com sede em Maceió (AL). 

Parágrafo único. A Renovação tem validade pelo período de 26 de setembro
de 2021 a 25 de setembro de 2024.

Art. 2º Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicação. 

O custo da isenção usufruída pela Entidade no ano de 2022 foi de R$ 43.378 (R$ 40.481 em 2021), 
conforme detalhado abaixo: 

 2022   2021
      
Cota Patronal INSS + Seguro de Acidente de Trabalho + Terceiros       28.089          25.579 
Contribuição para o Financiamento da Seguridade Social (COFINS)         13.551            13.494 
Contribuição Social sobre o Lucro Líquido (CSLL)         1.738            1.408 
    
        43.378   40.481
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27 Manutenção do Certificado de Entidade Beneficente de Assistência Social na 
Área da Saúde para com o Ministério da Saúde (CEBAS-SAÚDE) 
Em atendimento a Lei Complementar nº 187 de 16 de dezembro de 2021, da prestação de Serviços ao 
Sistema Único de Saúde – SUS, dispões que: 

Art. 9º Para ser certificada pela prestação de serviços ao SUS, a entidade de 
saúde deverá, nos termos de regulamento: 

I - Celebrar contrato, convênio ou instrumento congênere com o gestor do 
SUS; e 

II - Comprovar, anualmente, a prestação de seus serviços ao SUS no 
percentual mínimo de 60% (sessenta por cento), com base nas internações e 
nos atendimentos ambulatoriais realizados. 

§ 1º A prestação de serviços ao SUS de que trata o inciso II do caput deste 
artigo será apurada por cálculo percentual simples, com base no total de
internações hospitalares, medidas por paciente por dia, incluídos usuários do 
SUS e não usuários do SUS, e no total de atendimentos ambulatoriais,
medidos por número de atendimentos e procedimentos, de usuários do SUS e 
de não usuários do SUS, com a possibilidade da incorporação do componente 
ambulatorial do SUS, nos termos de regulamento.  

... 

§ 4º Para fins do disposto no inciso II do caput deste artigo, a entidade de 
saúde que aderir a programas e a estratégias prioritárias definidas pela 
autoridade executiva federal competente fará jus a índice percentual que será 
adicionado ao total de prestação de seus serviços ofertados ao SUS,
observado o limite máximo de 10% (dez por cento).

§ 5º A entidade de saúde que presta serviços exclusivamente na área 
ambulatorial deverá observar o disposto nos incisos I e II do caput deste artigo 
e comprovar, anualmente, a prestação dos serviços ao SUS no percentual 
mínimo de 60% (sessenta por cento).

... 

Art. 11. Para os requerimentos de renovação da certificação, caso a entidade 
de saúde não cumpra o disposto no inciso II do caput do art. 9º desta Lei 
Complementar, no exercício fiscal anterior ao exercício do requerimento, será 
avaliado o cumprimento do requisito com base na média da prestação de 
serviços ao SUS de que trata o referido dispositivo, atendido pela entidade, 
durante todo o período de certificação em curso, que deverá ser de, no 
mínimo, 60% (sessenta por cento).

Parágrafo único. Para fins do disposto no caput deste artigo, apenas será 
admitida a avaliação caso a entidade tenha cumprido, no mínimo, 50% 
(cinquenta por cento) da prestação de serviços ao SUS de que trata o inciso II 
do caput do art. 9º desta Lei Complementar em cada um dos anos do período 
de certificação. 
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Composição do cálculo do percentual de serviços prestados aos pacientes do SUS: 

  CNES  2022  %  2021   % 
                    

  2007037       38.306    32,88        41.821       36,85
Nº paciente-dia - SUS 6303153        15.960    13,70        15.280       13,46
  7708963                -           -                 -              -
Nº paciente-dia - SUS - Total   (1)      54.266 46,58       57.101      50,31
  2007037        49.445    42,44        44.354       39,08
Nº paciente-dia - Não SUS 6303153                -           -                 -              -
  7708963        12.792    10,98        12.038       10,61
Nº paciente-dia - Não SUS - Total          62.237     53,42        56.392       49,69 
        

Total        116.503   100,00      113.493     100,00 
                    
        

  2007037     378.689 41,12      388.127    41,29
Produção ambulatorial - SUS 6303153                 -           -                 -              -
  7708963                -           -                 -              -
Produção ambulatorial - SUS - Total  (2) 378.689     41,12  388.127      41,29 
  2007037  478.428    51,95 502.929      53,50
Produção ambulatorial - Não SUS 6303153                -           -                 -              -
  7708963        63.902      6,94        49.022         5,21
Produção ambulatorial - Não SUS - Total  542.330     58,88      551.951       58,71 
                

Total        921.019   100,00      940.078     100,00 
                    

 

Percentual adicionado em decorrência das ações prioritárias desenvolvidas pela Entidade: 

     2022      2021

I - Atenção obstétrica e neonatal    1,50%     1,50%
II - Atenção oncológica    1,50%     1,50%
III - Hospital de ensino   1,50%     1,50%
                      

Total de serviços específicos   (3) 4,50%     4,50%
          

 

Resumo da oferta de prestação de serviços ao SUS: 
                    

Cálculo:      
                    

Internação SUS (1)   (1) 46,58%     50,31%
                

    10,00%     10,00%

Ambulatorial SUS (2)   (2)  
(41,29% - Não pode exceder a 
10%, conforme Portaria 834 de 
26 de abril de 2016, art. 19)  

 
(40,64% - Não pode exceder a 
10%, conforme Portaria 834 de 
26 de abril de 2016, art. 19)

Adições por serviços específicos (3)   (3) 4,50%     4,50%
                

Total de percentual SUS   (1+2+3)  61,04%      64,81%
                    

 

Para realizar estes cálculos é necessário somar a produção da Matriz com a filial, conforme tabela 
abaixo: 

Classificação CNPJ CNES Nome fantasia
    

Matriz 12.307.187/0001-50 2007037 Santa Casa de Misericórdia de Maceió 
Filial 12.307.187/0002-30 6303153 Hospital Nossa Senhora da Guia 
Filial 12.307.187/0003-11 7708963 Santa Casa de Maceió - Unidade Farol 
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Para comprovar a utilização das adições de 1,50% por serviço, destacamos as habilitações “CNES” 
comprobatórias das respectivas prestações dos serviços e a respectiva portaria classificando a Entidade 
como hospital de ensino: 

Classificação 
Nº da 
habilitação Descrição Vigência 

      
I - Atenção obstétrica e neonatal 2801 Cuidados Intermediários Neonatal Desde Set-2007
II - Atenção oncológica 1701 Cacon com Serviço de Oncologia Pediátrica Desde Dez-2009
III - Hospital de ensino n/a Portaria interministerial nº 1.367/2013. Desde Dez-2013

 

A Entidade protocolou, em 14 de janeiro de 2022, ofício com o gestor local do SUS - Secretaria 
Municipal de Saúde de Maceió, ofertando o percentual mínimo de 60% dos seus leitos para serem 
utilizados pelos pacientes oriundos do Sistema Único de Saúde (SUS). 

Déficit com o SUS 
 

  Receita Total Custo Total Resultado  % da Receita no 
Custo total 

     

SUS S.I.A (Externo)  34.084 (57.616) (23.532)  59,16%
SUS SIH (Interno)  34.234 (88.651) (54.417)  38,62%

    
Total  68.318 (146.267) (77.949)  46,71%

    
Receita com incentivos  32.785   
    
TOTAL  101.103 (146.267) (45.164)  69,12%

     

 
Ponto de equilíbrio       
  146.267   114%  Incremento na tabela do SUS, eliminando os incentivos e portarias 
  113.482   66%  Incremento na tabela do SUS, mantendo os incentivos e portarias 

 

28 Instrumentos financeiros 
Os valores de mercado dos ativos e passivos financeiros foram determinados com base em informações 
de mercado disponíveis, e metodologias de valorização apropriadas para cada situação. Entretanto, 
algum julgamento foi requerido na interpretação dos dados de mercado para produzir a estimativa do 
valor de realização mais adequada. Como consequência, as estimativas aqui apresentadas não indicam, 
necessariamente, os montantes que poderão ser realizados no mercado de troca corrente. O uso de 
diferentes informações de mercado e/ou metodologias de avaliação poderá ter um efeito relevante no 
montante do valor de mercado. 

a. Classificação dos instrumentos financeiros 
As transações financeiras existentes envolvem ativos e passivos usuais e pertinentes à sua atividade 
econômica, particularmente aplicações financeiras com vencimentos a curto prazo e empréstimos e 
financiamentos. Essas transações são apresentadas no balanço pelo seu valor justo, acrescidas das 
respectivas apropriações de receitas e despesas que, tendo em vista a natureza das transações e os seus 
períodos de vencimento, se aproximam dos valores de mercado, conforme segue: 
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  2022
      

  Nota

Empréstimos e 
recebíveis - 
mensurados 
pelo custo 
amortizado  

Outros 
passivos - 
mensurados 
pelo custo 
amortizado   Total 

      
Ativos financeiros            
Caixa e equivalentes de caixa 7 3.235 -    3.235
Contas a receber de clientes 8 253.959 -    253.959
Outros créditos 10 33.776 -    33.776
Total dos ativos 290.970 -    290.970 
       
Passivos financeiros     
Fornecedores 13 - 89.642    89.642
Empréstimos e financiamentos 14 - 81.922    81.922
Outras contas a pagar - 18.520    18.520
Total dos passivos - 190.084    190.084

 
  2021
      

  Nota

Empréstimos e 
recebíveis - 
mensurados 
pelo custo 
amortizado

Outros 
passivos - 
mensurados 
pelo custo 
amortizado   Total 

             
Ativos financeiros     
Caixa e equivalentes de caixa 7 10.200 -    10.200
Contas a receber de clientes 8 189.971 -    189.971
Outros créditos 10 34.431 -    34.431
Total dos ativos 234.602 -    234.602 
      
Passivos financeiros     
Fornecedores 13 - 81.578    81.578
Empréstimos e financiamentos 14 - 38.126    38.126
Outras contas a pagar - 13.867    13.867
Total dos passivos -  133.571    133.571 

 

Valor contábil versus valor justo 
Para todas as operações envolvendo instrumentos financeiros ativos e passivos, a Administração 
considera que o valor justo equipara-se ao valor contábil, uma vez que para essas operações o valor 
contábil se aproxima do valor de realização/liquidação naquela data. As operações de empréstimos e 
financiamentos referem-se basicamente a captações que preponderantemente estão indexadas a taxas 
pré-fixadas, assim, na hipótese da aplicação da metodologia de apuração de valor justo, o valor apurado 
não refletiria o valor de repasse daquela operação naquela data, uma vez que a taxa de desconto seria 
muito superior à taxa de correção. Desta forma, a Administração entende que os valores reconhecidos 
contabilmente refletiam o endividamento efetivo em caso de uma eventual liquidação naquela data. 

b. Gerenciamento dos riscos financeiros 
A Entidade possui exposição para os seguintes riscos resultantes de instrumentos financeiros: 

 Risco de crédito; 

 Risco de liquidez; e 

 Risco de mercado. 
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(i) Risco de crédito 
Risco de crédito é o risco de prejuízo financeiro da Entidade caso um cliente ou contraparte em um 
instrumento financeiro falhe em cumprir com suas obrigações contratuais, que surgem principalmente dos 
recebíveis da Entidade de clientes. Este risco está, principalmente, associado ao não recebimento das 
contas a receber com convênios e Entidades de assistência médica privada, já as contas correntes bancárias 
e aplicações financeiras são mantidas em instituições financeiras consideradas pela Administração como 
de alto rating. 
 
A exposição da Entidade ao risco de crédito é influenciada, principalmente, pelas características 
individuais de cada convênio. Analisando a carteira de recebíveis, não há concentração de risco de crédito 
e de negócio.  
 
O valor contábil dos ativos financeiros representa a exposição máxima do crédito. A exposição máxima 
do risco do crédito na data das demonstrações financeiras é a seguinte: 

  2022  2021
    
Caixa e equivalente de caixa 3.235  10.200
Contas a receber de clientes 253.959  189.971
Outros créditos 33.776  34.431
    
  290.970  234.602
 

(ii) Risco de liquidez
Risco de liquidez é o risco em que a Entidade irá encontrar dificuldades em cumprir com as obrigações 
associadas com seus passivos financeiros que são liquidados com pagamentos à vista ou com outro ativo 
financeiro. A abordagem da Entidade na Administração de liquidez é de garantir, o máximo possível, 
que sempre tenha liquidez suficiente para cumprir com suas obrigações ao vencerem, sob condições 
normais e de estresse, sem causar perdas inaceitáveis ou com risco de prejudicar a reputação da Entidade. 
A gestão de fluxo de caixa da Entidade é acompanhada diariamente e tem um planejamento rigoroso 
mensal e anual. 

A Entidade exerce uma gestão financeira conservadora na consideração de risco de liquidez, não assume 
dívidas para obter crescimento, e os investimentos são realizados com capital próprio e proveniente da 
geração de caixa da própria operação mercantil. 

  
Menos de  
um ano   

Acima de 
um ano 

      
Em 31 de dezembro de 2022     
Fornecedores 89.642    -
Empréstimos e financiamentos 27.539   54.383
Outras contas a pagar 18.520   -
 
Em 31 de dezembro de 2021     
Fornecedores 81.578    -
Empréstimos e financiamentos 11.539   26.587
Outras contas a pagar 13.867   -

(iii) Risco de mercado
Risco de mercado é o risco que alterações nos preços de mercado, tais como taxas de câmbio e taxas de 
juros, têm nos ganhos da Entidade. O objetivo do gerenciamento de risco de mercado é gerenciar e 
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controlar as exposições a riscos de mercados, dentro de parâmetros aceitáveis, e ao mesmo tempo 
aperfeiçoar o retorno. 

Risco de taxas de juros 
Decorre da possibilidade da Entidade sofrer ganhos ou perdas decorrentes de oscilações de taxas de 
juros incidentes sobre seus ativos e passivos financeiros. Visando a mitigação desse tipo de risco, a 
Entidade efetua captação de recursos utilizando taxas prefixadas.  

Risco de taxas de câmbio 
Decorre da possibilidade de oscilações das taxas de câmbio das moedas estrangeiras. Esse risco é 
mitigado uma vez que a Entidade não possui operações relevantes em moeda estrangeira. 

Análise de sensibilidade 
Os principais riscos atrelados às operações da Entidade estão ligados à variação do CDI (Certificado de 
Depósito Interbancário). Entretanto, estas operações não representam valores significativos em caso de 
oscilações no curto e médio prazo. 

Por não estar exposta significativamente aos riscos de taxa de câmbio e risco de taxa de juros nas suas 
operações passivas, a Entidade entende ser desnecessário a apresentação de uma análise de 
sensibilidade. 

29 Arrendamentos mercantis operacionais 

a. Arrendamentos como arrendador 
A Entidade arrenda suas propriedades para investimento mantidas sob arrendamentos operacionais (ver 
nota explicativa nº 11). Em 31 de dezembro de 2022, os pagamentos mínimos futuros sob arrendamentos 
não canceláveis entre um e cinco anos é de R$ 13.034 (R$ 16.031 em 31 de dezembro de 2021). 

Durante o exercício de 2022, um montante de R$ 2.088 foi reconhecido como receita de aluguel no 
resultado da Entidade (R$ 1.930 em 2021). 

30 Transações com partes relacionadas 
A Administração identificou como partes relacionadas os membros da Mesa Administrativa e demais 
membros do pessoal-chave da Administração e seus familiares, conforme definições contidas no 
Pronunciamento CPC 5 (R1). Em 31 de dezembro de 2022 e 2021, não havia saldos em aberto na data-
base das demonstrações financeiras provenientes de transações ativas e/ou passivas com partes 
relacionadas, bem como transações durante os exercícios que tenham efeito sobre o resultado. 

a. Remuneração de pessoal-chave da Administração 
Contemplam os membros da Mesa Administrativa o provedor, vice-provedor, 1º e 2º secretários e sete 
mesários. De acordo com o art. 18 do estatuto da Entidade é princípio sistêmico a não remuneração dos 
membros da Mesa Administrativa, cabendo a estes a competência pela definição de remuneração e 
benefícios da Diretoria Executiva. A seguir, quadro demonstrativo com valores acumulados de 
remuneração anual do pessoal-chave da Administração. 
 

  2022   2021
      
Remuneração 934   858
Benefícios 5   24
     
  939   882
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Humberto Gomes de Melo 
Provedor 

CPF: 002.704.234‐00 

João Jorge Lopes Lamenha Lins Junior
Contador 

CRC/AL 6.263 

Trabalho Voluntário 

 2022   2021
      
Remuneração 431    392
      
  431    392

 

b. Empréstimos para diretores 
A Entidade não concede empréstimos para diretores e a outros dirigentes. 

 

Maceió, AL 31 de dezembro de 2022. 
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SANTA CASA DE MISERICÓRDIA DE MACEIÓ 

CNPJ. : 12.307.187/0001-50 
“RELATÓRIO DO  AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRAÇÕES 

CONTÁBEIS” 

 
Opinião sobre as demonstrações contábeis 
 
Examinamos as demonstrações contábeis da SANTA CASA DE MISERICÓRDIA DE 
MACEIÓ, que compreendem o balanço patrimonial, em 31 de dezembro de 2022, e as 
respectivas demonstrações do resultado do período, das mutações do patrimônio 
líquido, dos resultados abrangentes e dos fluxos de caixa, para o exercício findo nessa 
data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das 
principais políticas contábeis.  
 
Em nossa opinião, as demonstrações contábeis acima referidas apresentam 
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posição patrimonial e financeira 
da Entidade, em 31 de dezembro de 2022, o desempenho de suas operações e os seus 
fluxos de caixa para o exercício findo nessa data, de acordo com as práticas contábeis 
adotadas no Brasil. 
 
Base para opinião sobre as demonstrações contábeis 
 
Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de 
auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estão descritas 
na seção a seguir, intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das 
demonstrações contábeis”. Somos independentes em relação à Entidade, de acordo 
com os princípios éticos relevantes previstos no Código de Ética Profissional do 
Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, 
e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. 
Acreditamos que a evidência de auditoria obtida é suficiente e apropriada para 
fundamentar nossa opinião. 
 
Responsabilidades da administração pelas demonstrações contábeis 
 
A administração é responsável pela elaboração e adequada apresentação das 
demonstrações contábeis de acordo com as práticas contábeis adotadas no Brasil e 
pelos controles internos que ela determinou como necessários para permitir a 
elaboração de demonstrações contábeis livres de distorção relevante, 
independentemente se causada por fraude ou erro. 
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Na elaboração das demonstrações contábeis, a administração é responsável pela 
avaliação da capacidade de a Entidade continuar operando, divulgando, quando 
aplicável, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa 
base contábil na elaboração das demonstrações contábeis, a não ser que a 
administração pretenda liquidar a Entidade ou cessar suas operações, ou não tenha 
nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operações. 
 
Os responsáveis pela administração da Entidade são aqueles com responsabilidade 
pela supervisão do processo de elaboração das demonstrações contábeis. 
 
 
Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrações contábeis 
 
Nossos objetivos são obter segurança razoável de que as demonstrações contábeis, 
tomadas em conjunto, estejam livres de distorção relevante, independentemente se 
causada por fraude ou erro, e emitir relatório de auditoria contendo nossa opinião. 
Segurança razoável é um alto nível de segurança, mas, não, uma garantia de que a 
auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria 
sempre detectam as eventuais distorções relevantes existentes. As distorções podem 
ser decorrentes de fraude ou erro e são consideradas relevantes quando, 
individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva 
razoável, as decisões econômicas dos usuários tomadas com base nas referidas 
demonstrações contábeis. 
 
Como parte da auditoria realizada, de acordo com as normas brasileiras e internacionais 
de auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao 
longo da auditoria. Além disso: 

• Identificamos e avaliamos os riscos de distorção relevante nas demonstrações 
contábeis, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e 
executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como 
obtemos evidência de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa 
opinião. O risco de não detecção de distorção relevante resultante de fraude é maior 
do que o proveniente de erro, já que a fraude pode envolver o ato de burlar os 
controles internos, conluio, falsificação, omissão ou representações falsas 
intencionais. 

• Obtivemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para 
planejarmos procedimentos de auditoria apropriados nas circunstâncias, mas não 
com o objetivo de expressarmos opinião sobre a eficácia dos controles internos da 
Entidade. 

• Avaliamos a adequação das políticas contábeis utilizadas e a razoabilidade das 
estimativas contábeis e respectivas divulgações feitas pela administração. 
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• Concluímos sobre a adequação do uso, pela administração, da base contábil de 
continuidade operacional e, com base nas evidências de auditoria obtidas, se existe 
uma incerteza relevante em relação a eventos ou condições que possam levantar 
dúvida significativa em relação à capacidade de continuidade operacional da 
Entidade. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atenção 
em nosso relatório de auditoria para as respectivas divulgações nas demonstrações 
contábeis ou incluir modificação em nossa opinião, se as divulgações forem 
inadequadas. Nossas conclusões estão fundamentadas nas evidências de auditoria 
obtidas até a data de nosso relatório. Todavia, eventos ou condições futuras podem 
levar a Entidade a não mais se manter em continuidade operacional. 

 
• Avaliamos a apresentação geral, a estrutura e o conteúdo das demonstrações 

contábeis, inclusive as divulgações e se as demonstrações contábeis representam 
as correspondentes transações e os eventos de maneira compatível com o objetivo 
de apresentação adequada.  
 

Comunicamo-nos com os responsáveis pela administração a respeito, entre outros 
aspectos, do alcance planejado, da época da auditoria e das constatações significativas 
de auditoria, inclusive as eventuais deficiências significativas nos controles internos que 
identificamos durante nossos trabalhos. 

 

São Paulo - SP, 04 de abril de 2023. 

 

AUDISA AUDITORES ASSOCIADOS 
CRC/SP 2SP “S”- AL 024298/O-3 

 

 

Ivan Roberto dos Santos Pinto Junior 

Contador 

CRC/RS “S” - AL- 058.252/O-1 

CVM: Ato Declaratório Nº 7710/04 
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