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Santa Casa de Misericérdia de Macei6, cum-
A prindo as disposigoes estatutdrias, apresenta o

seu Relat6rio Anual e Demonstrativo Econd-
mico-Financeiro de 2004 para a devida apreciagao
da sua Irmandade, das autoridades constituidas e da
sociedade alagoana.

Nossa Instituicdo nasceu em setembro de 1851
pelo idealismo do Conego Jodo Barbosa Cordeiro,
Paroco da cidade de Maceid, onde fundou o Hospi-
tal de Caridade, que veria a ser, mais tarde, a Santa
Casa de Misericérdia de Macei6. Desde os seus pri-
mordios, a Santa Casa sempre esteve voltada para o
atendimento dos pobres e desvalidos que necessita-
vam de assisténcia médica e hospitalar. No passado
eram os chamados indigentes que desapareceram
por forca da Constituicio de 1988. Na atualidade,
mesmo tendo que procurar as fontes de custeio ne-
cessdrias para garantir a sua sobrevivéncia, a Santa
Casa vem mantendo os principios de filantropia, des-
tinando mais de 60% dos seus servigos para os paci-
entes do Sistema Unico de Sadde (SUS) com com-
provacao através de pacientes-dia, como determina
a legislagao em vigor.

Com base no diagndstico situacional que havia-
mos solicitado a empresa de consultoria TECNOSP
da Bahia, iniciamos o ano de 2004 com o Planeja-
mento Estratégico Institucional para os préximos cin-
co anos - 2004-2009 - e, logo em seguida, partimos
para a implantagao de um novo modelo gerencial. O
novo Sistema de Cestao da Santa Casa, calcado na
profissionalizagao gerencial, vem sendo implantado
sob a orientacdo da consultoria TECNOSP com mo-
dernas técnicas administrativas que irdo contribuir
para a consolidagao do Projeto SANTA CASA DO
FUTURO.

Por ocasido do Planejamento Estratégico, ficou
definido que a Missao da Santa Casa de Misericérdia
de Macei6 serd: oferecer servigos de exceléncia em
assisténcia hospitalar e ambulatorial & populaggo ala-
goana, através de agbes de prevengdo, promogao,
ensino e pesquisa, com humanizagio, satisfagio dos
clientes e organizacdo auto-sustentével, com énfase
nos objetivos de filantropia e beneficéncia. A cada
ano que se passa, as dificuldades vivenciadas pela re-
de hospitalar brasileira para manter os atendimentos
a pacientes do SUS - tdo bem demonstradas pela mi-
dia nacional nos Gltimos meses - ndo sao diferentes
das que a Santa Casa de Maceié vem enfrentando.
Para atendermos pacientes do SUS, em 2004 - quan-
do realizamos 5.359 cirurgias, tivemos 45.321 paci-
entes-dia internados, executamos 95.945 exames de
Patologia Clinica, 20.480 exames de raio X, 57.552
exames de Medicina Nuclear, 1.702 exames de He-
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modinamica, 21.339 sessdes de Hemodidlise, 6.075
aplicagdes de Quimioterapia e 82.490 aplicagdes de
Radioterapia, dentre muitos outros procedimentos e
exames realizados - a Santa Casa de Macei6 recebeu
do SUS R$ 14.475.900,32, incluindo os recursos do
incentivo Integrasus. Mas 0s nossos gastos com 0s
mesmos pacientes do SUS atingiram o montante de
R$ 24.213.176,28, demonstrando, portanto, que,
para cada R$ 100,00 de despesas com pacientes do
SUS, a Santa Casa recebeu apenas R$ 59,79. O qua-
dro é mais gritante quando comparamos a assisténcia
hospitalar, cujo custo para mantermos os 45.321 pa-
cientes-dia internados foi de R$ 11.002.223,36. E o
que a Santa Canta recebeu do SUS, incluindo o in-
centivo Integrasus, foi R$ 4.341.867,12, ou seja, para
cada R$ 100,00 de despesas com internagbes de pa-
cientes do SUS, a Santa Casa recebeu apenas R$
39,46. Ha que se perguntar: por quanto tempo po-
deremos continuar com os objetivos de filantropia e
beneficéncia com valores de procedimentos tao irri-
sorios e tamanhos prejuizos?

Mesmo com as imensas dificuldades, os resulta-
dos que apresentamos sdo altamente gratificantes
com aumentos significativos em todas as dreas, tanto
no que diz respeito a produgdo dos servigos como
em relacao aos recursos financeiros. A nossa receita
liquida no ano de 2004 superou em 12% o que ha-
viamos atingido em 2003, tendo alcancado a cifra de
R$ 51.072,928,00, com participagao do SUS de ape-
nas 28,39%. Tivemos a oportunidade de investir R$
3.844.613,00, representando 7,5% da receita liqui-
da, em equipamentos e obras, sem grande compro-
metimento para o nosso fluxo de caixa e endivida-
mento. No exercicio, conseguimos um superavit de
R$ 2.020.662,00.

Nao estaria completa esta mensagem se nao
externasse um agradecimento, que o fago agora,
a todos quantos tém contribuido para o fortaleci-
mento e o engrandecimento da nossa Santa Ca-
sa, de um modo especial a Mesa Administrativa,
a Irmandade, aos nossos profissionais médicos -
ligados ao corpo clinico e a cooperativa (SANTA-
COOP) -, a todos 0s nossos colaboradores, desde
os mais humildes até o colegiado de gerentes, a
Direcdo, bem como a todos os nossos parceiros,
co-gestores, fornecedores e dirigentes de opera-
doras de Planos e Seguros Salde.

Por fim, um agradecimento todo especial aos nos-
sos gestores, aos dirigentes, aos clientes e & sociedade
alagoana pelo reconhecimento e consideragao a San-
ta Casa de Misericordia de Maceié como um patri-
monio de Alagoas.

S=

A.Noya

Dr. Humberto Gomes de Melo

Proveder

* m

=l




m 7 de setembro de 1851, com o
E objetivo de ajudar os mais neces-

sitados, o entdao Paroco da cidade,
Coénego Joao Barbosa Cordeiro, fundou
a Santa Casa de Misericérdia de Maceid,
uma Instituigdo Hospitalar com fins fi-
lantrépicos, cuja missao principal era
atender, exclusivamente, a populagdo
desprovida de recursos financeiros.

Ao longo de 153 anos de existéncia, a
Santa Casa de Misericordia de Macei6 tem
honrado o seu compromisso social que se
revela nas assisténcias médica e hospitalar
prestadas a populagio mais carente. Tal
compromisso da Instituigdo tem seu reco-
nhecimento oficial em datas remotas, como
a de seu registro no Conselho Nacional de
Assisténcia Social em 1938, conforme regis-
tra o processo n? 004.547/38-10 em
22.12.38, assim como foi reconhecida de
Utilidade Pablica Federal pelo Decreto n®
51.712,de 15.02.63, e de Utilidade Pdblica
Estadual pelo Art. 4 da Lei n? 91, de
02.05.61. Esta inscrita no Conselho Munici-
pal de Assisténcia Social, conforme resolu-
¢ao n2 008/2002, de 23.07.02, sendo publi-
cada no Didrio Oficial do Municipio em
24.07.02, julgado o processo n2 037/2001.

Este relatério tem por finalidade apre-
sentar os resultados do desempenho desta
Instituigao, que, ao final de 2004, ja conta-
va em seu corpo funcional com 1.358 cola-
boradores, dos quais 937 sao do sexo femi-
nino e 421 do sexo masculino, contando,

APRESENTACAO

também, com 400 médicos em seu corpo
clinico. A atual estrutura organizacional, sua
descrigao, seguida das metas para 2005,
que expressam o novo modelo gerencial
constante no Planejamento Estratégico desta
Instituicdo, marcam o inicio deste relatério.
Em seguida, apresentamos como funciona o
relacionamento da Irmandade da Santa Ca-
sa de Misericordia de Maceié com a socie-
dade alagoana e seus principais eventos. As
agbes sociais voltadas para os colaboradores
desta Instituicdo e para a sociedade estdo
objetivamente descritas, seguidas pela de-
monstracao do balanco social de nossas ati-
vidades financeiras. As agoes administrati-
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vas, agoes assistenciais, avangos tecnolégi-
cos, obras, reformas, recuperagao de equi-
pamentos e dados que comprovam a quali-
dade do nosso trabalho mereceram desta-
que no item que trata dos fatos relevantes
que marcaram o ano de 2004. O desempe-
nho operacional estd detalhadamente de-
monstrado em tabelas, assim como a de-
monstracao financeira. Finalizamos este re-
latério com os destaques que a Santa Casa
de Misericordia de Macei6 teve na impren-
sa, com a certeza de que cumprimos nao s6
com as exigéncias legais relativas as entida-
des filantrépicas da satde, mas com toda a
sociedade.
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descrigdio da macroestrutura visa apresentar, através da
definigdo das atividades de cada érea, suas interagoes hie-

DESCRICAO DA MACROESTRUTURA

rarquicas e de comunicagdo com as demais dreas da SANTA
CASA DE MISERICORDIA DE MACEIO.

NIVEL POLITICO

A macroestrutura tem como representantes da alta adminis-
tragdo a Mesa Administrativa e a Provedoria. Apoiando a Pro-
vedoria, existem as assessorias especializadas, orientando-a na

tomada de decisao. Este nivel relaciona as instancias que se en-
carregam das decisoes de nivel estratégico maximo, que sao as
decisoes de caréter politico.

MESA ADMINISTRATIVA

E responsavel pela administracdo da Irmandade da Santa
Casa de Misericérdia de Macei, sendo formada por Provedor,
Vice-Provedor, 12 e 22 Escrivaes e sete mesarios, conforme es-
tabelecido em Estatuto da Instituicao. Tem como principais res-
ponsabilidades cumprir e fazer cumprir o Estatuto, os regula-
mentos e todas as deliberagdes tomadas, gerir a Instituicao e
administrar o seu patrimoénio.

Integrantes: Dr. Humberto Gomes de Melo, Prof. José
Peixoto dos Santos, Dr. Duilio Masiglia, Dr. Marcos Davi Le-
mos de Melo, Dr. Euclides Ferreira de Lima, Sr. José Maca-
rio Barbosa, Prof. Giovani A. Cavalcante de Albuquerque,
Deputado Benedito de Lira, Prof. Douglas Apratto, Prof.
Jodo Augusto Sobrinho e Monsenhor Pedro Teixeira Caval-
cante.

PROVEDORIA

O Provedor é a autoridade executiva maxima da Instituicao
e preside a Mesa Administrativa. Tem a responsabilidade de
coordenar, acompanhar e avaliar o desempenho da SANTA
CASA DE MISERICORDIA DE MACEIO, visando garantir sua
sobrevivéncia e crescimento e uma atuagdo coerente com as
orientagoes estatutarias e com o planejamento estratégico esta-
belecido para a Instituigao.
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E principal politico-estratégico da Instituiciao perante os or-
ganismos publicos, incluindo os 6rgaos fiscalizadores das enti-
dades sociais sem fins lucrativos, bem como perante as institui-
¢oes privadas.

Ele conta com assessorias especializadas voltadas para ori-
entar as decisoes estratégicas da Instituicao.

Provedor: Dr. Humberto Gomes de Melo.
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ASSESSORIA JURIDICA

A Assessoria Juridica orienta juridicamente a Provedoria e
estd a servico das Diretorias, Geréncias e outros cargos da Ins-
tituicdo na consecucao de contratos e convénios comerciais e
institucionais, formalizagdo de estatutos, regimentos e regula-
mentos, tomada de decisbes e formalizacao de relagbes traba-
lhistas e com prestadores de servigos, bem como todas as de-
mais decisoes no ambito estratégico e operacional que deman-

dem uma orientacdo juridica, visando manter a Instituigdo re-
gularizada perante as legislagbes e normatizagdes federais, es-
taduais e municipais a que estd submetida.

Essa area pode contar com profissionais contratados e/ou
prestadores de servigos especializados nas dreas de Direito,
sempre que for necessario.

Responsavel: Dra. Ana Paula de Lira Soares da Costa.

AUDITORIA MEDICA

Essa assessoria encarrega-se pelo planejamento e reali-
zagao das pré-auditorias de contas médicas em todos os
setores do Hospital, tendo a atribuicdo de identificar, ava-
liar e apresentar as ndo conformidades de fluxos e proces-
sos técnicos ou administrativos, bem como as nao confor-
midades de apropriagdo de servicos, materiais e medica-
mentos nos prontudrios e contas hospitalares emitidas pe-
lo Hospital. A assessoria pode promover as alteragdes ne-

cessdrias, quando de sua algada, ou propor sugestoes de
melhoria para serem implementadas pela alta administra-
cao.

Acompanha as auditorias externas das operadoras de pla-
nos de satde e do SUS, esclarecendo e argumentando tecni-
camente sempre que necessario, além de garantir a corregao
e seriedade da Instituicdo em suas cobrancas.

Responsével: Dr. Luiz Anténio Albuquerque Cerqueira.

ASSESSORIA DE PLANEJAMENTO

A Assessoria de Planejamento visa orientar, coordenar e
acompanhar o desenvolvimento das acdes do Sistema de
Planejamento Estratégico e Operacional, bem como as
agoes do Sistema de Acompanhamento e Avaliagao de De-
sempenho tanto estratégico quanto operacional da Institui-
cao.

Atua em apoio a Provedoria na elaboracdo e condugao
do calendério anual de planejamento, organizagao das reu-
nides de planejamento estratégico, elaboracdo do plano de
Acdo do Provedor, orientacdo e apoio na elaboragao dos
programas de acao das Diretorias e das respectivas geréncias
e coordenacoes.

Essa assessoria interage com o setor de Controladoria,
que esta ligado a Geréncia Financeira, com o objetivo de

orientar a elaboracdo dos orcamentos de investimentos e
imobilizagdes e os orcamentos de resultados, com base nos
planos e programas de acao elaborados e aprovados.

Cabe a essa assessoria apoiar o Provedor na realizagao
periddica das reunides de acompanhamento e avaliagdo de
desempenho com as Diretorias e apoiar os Diretores na con-
secucdo das reunides com as geréncias de areas e coordena-
¢oes de departamentos. Também tem a responsabilidade de
organizar e consolidar os dados e elaborar as analises dos re-
latérios de avaliacao de desempenho institucional, com vis-
tas a aferir a eficacia do cumprimento do planejamento e
promover as revisbes necessarias em seu contetido, tornan-
do-os o reflexo da realidade da Instituicao.

Responsavel: Luiz Claudio Ramos de Albuquerque.

ASSESSORIA EM ENGENHARIA HOSPITALAR

Orientar a Provedoria na elaboracdo e atualizacdo do
plano diretor de engenharia e arquitetura, em alinhamento
com o planejamento estratégico da Instituigao, visando pla-
nejar e acompanhar a realizagdo de obras de ampliagao e
reformas voltadas para promover as adequagdes fisicas ne-
cessarias ou promover o crescimento da Instituigao de forma
econOdmica, harmdnica, funcional e produtiva.

Assessora a Provedoria também nas decisbes quanto
aos projetos de instalagdes prediais, elétricas, hidraulicas,
mecanica, légica e demais instalacoes especializadas na
area hospitalar, bem como alternativas de fontes de ener-
gia, dgua, vacuo e outras necessidades de suprimento da
Instituicdo, estando sempre atualizada e garantindo o
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cumprimento das legislagdes e regulamentagoes da area
da arquitetura e engenharia hospitalar.

O Assessor em Engenharia Hospitalar deve acumular as
atribuigdes do setor de Engenharia da Manutengao, coorde-
nando, acompanhando e avaliando os servigos de manuten-
cao prestados pela equipe contratada da Santa Casa de Ma-
ceié ou por empresas terceirizadas, garantindo o atendimen-
to as necessidades dos setores técnicos e administrativos e a
satisfagao dos usudrios. Neste caso, a Coordenagao de Enge-
nharia da Manutencdo encontra-se localizada no nivel ope-
racional da macroestrutura, estando subordinada a Geréncia
Operacional do Hospital.

Responsavel: Dr. Carlos André de Mendonga Melo.
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ASSESSORIA EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Tem o propésito de assessorar a Provedoria na elaboragao e
atualizagao do plano diretor de informética, estando, permanen-
temente, atualizada quanto as tecnologias da informagao emer-
gentes, visando identificar sua eficicia e adequagao as necessida-
des da Instituigdo e propor evolugdes para as dreas técnicas e ad-
ministrativas quanto ao uso da tecnologia da informagao.

NIVEL ESTRATEGICO

Responsabiliza-se, também, pela coordenacdo, acompa-
nhamento e avaliagdo dos servicos de informatica, prestados
internamente ou por empresas terceirizadas, de suporte de sis-
temas, rede légica e hardware, atuando como elo de ligagao
entre os usudrios e estes prestadores de servigos.

Responsavel: Marcus Aurélio Barbosa Costa.

DIRETORIA MEDICA

A Diretoria Médica planeja, coordena, acompanha e avalia
o desempenho do corpo clinico e dos profissionais de apoio
técnico que atuam na Santa Casa de Misericérdia de Macei6,
garantindo a qualidade técnica e gerencial do funcionamento
dos departamentos e setores sob sua responsabilidade, visando
a satisfacao dos clientes.

Cabe ao Diretor-Médico atuar como responsavel técnico
da Instituicdo perante associagbes e conselhos médicos, bem
como 6rgdos de regulamentagdo e fiscalizagdo do funciona-
mento técnico de instituicoes de satde.

A Diretoria Médica identifica as necessidades de elabora-

Gao e execugao de estudos e projetos concernentes a moderni-
zagdo técnico-cientifica da Santa Casa de Misericérdia de Ma-
cei6, em alinhamento com a Provedoria, e a apdia na defini-
¢ao e avaliagao de padrdes e indicadores técnicos de qualida-
de, visando garantir a confiabilidade e seguranga dos servigos
prestados a comunidade.

Atua em alinhamento com a Diretoria Administrativo-Fi-
nanceira sempre que houver interface entre as dreas técnica e
administrativo-financeira da Instituicao.

Diretor-Médico: Dr. Gilvan Oliveira Dourado. A Diretoria
Médica conta com a seguinte estrutura:

VICE-DIRETORIA MEDICA

O Vice-Diretor responde pela Diretoria Médica
quando da auséncia ou por delegacao do titular, sempre

que necessdrio.
Responséavel: Dr. Renato Rezende Rocha.

CONSELHO MEDICO

O Conselho Médico é o 6rgao de aconselhamento técnico
da Diretoria Médica para assuntos relativos a atividade médi-
ca. Destacamos sua atuagao na avaliacao e aprovacao de mé-
dicos para compor o corpo clinico, avaliagdo de aspectos rela-
tivos & pratica médica na Instituicdo e demais decisoes ligadas
as especialidades médicas e ao corpo clinico, sempre por con-

vocacdo da Diretoria Médica.

Integrantes: Maria Tereza Freitas Tendrio, Luiz Antonio Cer-
queira, Gerson Gomes dos Santos Junior, Rejane Rocha da Pai-
xdo e Mendes, Renato Rezende Rocha, Hélvio Chagas Ferro,
José Mario Martiniano dos Santos, Dilma Oliveira Carvalho,
Paulo Celso Carreira e Jessé Bento Paz.

CONSELHO DE ETICA MEDICA

O Conselho de Ftica Médica tem a funcio de apoiar a
Diretoria Médica na garantia de que a equipe técnica da Ins-
tituigdo aja com o maximo de zelo e o melhor de sua capaci-
dade profissional, bem como trabalhe com o compromisso
de um desempenho ético da Medicina e pelo bom conceito
da profissao, aprimorando, continuamente, seus conheci-
mentos e usando o melhor do progresso cientifico em bene-
ficio do paciente.

O Conselho de Etica Médica atua sempre que o res-
peito matuo, a liberdade, a independéncia profissional e
a busca do interesse e o bem-estar do paciente forem
questionados, apurando e apoiando a Diretoria Médica
nas decisdes que envolvam atos que contrariem os pos-
tulados éticos.

Integrantes: Antonio De Biase Wyszomirski, Cinthya Pe-
reira Leite C. de Aradjo e Francisco Silva de Oliveira.




COMISSAO DE PADRONIZACAO DE MEDICAMENTOS E CORRELATOS

A Comissao tem a fungdo principal de estabelecer, publicar
e atualizar a padronizagdo de medicamentos e correlatos a ser
utilizados pela Instituicdo, além de identificar, avaliar e aprovar
novos produtos para ser utilizados na Instituigao.

Integrantes: Gerson Gomes da Silva Junior, Maria Tereza
Freitas Tenério, Maria Luiza Torquato de Gusmao, Luciana Ma-
ria de Medeiros Pacheco, Darcio Guimaraes Borges, Rejane
Rocha da Paixao e Mendes e Silvana Eugénia Gomes de Lima.

COMISSAO DE OBITOS

A Comissao tem a fungdo de assessorar a Diretoria Médica nas
questoes relativas a 6bitos ocorridos em que haja questionamentos
quanto a conduta técnica de profissionais do corpo clinico e/ou do
hospital, envolvendo levantamento e andlise de dados e informa-

¢Oes, avaliacdo de condutas e demais aspectos necessarios.

Responsével: Antenor Teixeira Leal, Maria Tereza Freitas Te-
nério, José Mario Martiniano dos Santos, Hélvio Chagas Ferro
e Adélia Maria Moura de Hermam.

COMISSAO DE PRONTUARIO

A Comissdo tem a fungao de desenvolver um projeto de educa-
¢ao continuada junto ao corpo médico da Instituicdo, a fim de melho-
rar a qualidade da atencdo e do registro das prescrigdes médicas.

Integrantes: Maria Tereza Freitas Tenério, Luiz Antonio Cer-

queira, Gerson Gomes dos Santos Janior, Rejane Rocha da Pai-
xao e Mendes, Renato Rezende Rocha, Hélvio Chagas Ferro,
José Mario Martiniano dos Santos, Dilma Oliveira Carvalho,
Paulo Celson Carreira e Jessé Bento Paes.

CENTRO DE ESTUDOS

Estrutura que congrega as atividades de ensino e pesquisa
realizadas pela Instituicdo, atuando no planejamento, execu-
Gao e avaliagao de todas as agoes de capacitagao e atualizagao
dos médicos do corpo clinico e demais profissionais de apoio

técnico da Instituicdo, bem como da formacao de novos profis-
sionais através de programas de estagio e/ou de residéncia es-
pecializada.

Responsavel: Dr. Duilio Masiglia.

DIRETORIA ADMINISTRATIVO-FINANCEIRA

O Diretor Administrativo-Financeiro planeja, coordena,
acompanha e avalia os servigos prestados pelas areas adminis-
trativa e financeira da Santa Casa de Misericérdia de Macei6,
contando com o auxilio de 8 geréncias: Gestao com Pessoas,
Marketing, Suprimentos e Logistica, Financeira, Operacional,
Técnica, Risco e Controle de Infeccao Hospitalar e de Enge-
nharia Clinica e Patriménio.

Atua como responsavel pelo planejamento e gestao finan-

NIVEL OPERACIONAL

ceira da Instituicao, garantindo sua auto-sustentacao e a gera-
¢ao de resultados livres para financiar o seu crescimento. Tam-
bém é o principal responsavel pela identificacao e captacao de
recursos de terceiros em organismos publicos ou privados,
sempre que necessario. Assume a responsabilidade pela repre-
sentagdo e negociagao junto as operadoras de planos de sad-
de, em alinhamento com a Diretoria Médica e Provedoria.
Diretor Administrativo-Financeiro: Dr. Paulo de Lira.

O nivel operacional é composto de trés subniveis:

- Departamentos das especialidades médicas;
- Geréncias administrativo-financeiras e técnica;

- Setores administrativo-financeiros e técnicos.

DEPARTAMENTOS DAS ESPECIALIDADES MEDICAS

Esses departamentos estdo subordinados ao Diretor-Médi-
co e representam a consolidagao dos principais servigos das es-
pecialidades médicas existentes na Santa Casa de Misericérdia
de Maceié. Cada departamento tem um coordenador designa-

SINE

do pelo Diretor-Médico e que atua como elo de ligacdo entre
esses servicos e o préprio Diretor, buscando o alinhamento da
atuagdo de todos com as orientagdes do estatuto, regulamen-
tos e regimentos médicos.
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GERENCIAS

GERENCIA DE ENGENHARIA E PATRIMONIO

A Ceréncia de Engenharia e Patrimonio estd subordinada di-
retamente a Diretoria Administrativo-Financeira. Responde pela
manutengdo, expansdo, planejamento, acompanhamento, coor-
denacao e avaliacdo dos bens méveis e iméveis da Santa Casa,
produzindo informagdes gerenciais necessarias a tomada de de-
cisao da respectiva Diretoria.

Essa Geréncia é composta pelos seguintes setores: manuten-
Gao, patrimdnio (mével e imével) e engenharia hospitalar, bem
como a elaboragao de relatérios gerenciais voltados para a toma-

da de decisdes no ambito politico-estratégico, a exemplo de
aquisicao de equipamentos, sucateamento dos mesmos, obras de
reforma e acompanhamento da situagdo legal e financeira do pa-
trimonio moével e imével. O setor de Patriménio se encarrega da
supervisao, atualizacdo, organizagdo, conservagao, elaboragao de
inventdrios e arquivamento dos registros de identificagdo e docu-
mentos formais dos méveis e iméveis de propriedade da Santa
Casa de Misericérdia de Macei6.
Responsével: Dr. Carlos André de Mendonga Melo.

GERENCIA FINANCEIRA

A Geréncia Financeira estd subordinada diretamente a Dire-
toria Administrativo-Financeira. A ela cabe o planejamento, a co-
ordenacdo, o acompanhamento e a avaliacdo do desempenho
econdmico-financeiro da Instituicdo, produzindo informagoes
gerenciais necessarias a tomada de decisao da respectiva Direto-
ria.

Essa Geréncia é composta pelos seguintes setores: Contas Mé-

dicas, Faturamento, Contas a Receber, Controladoria, Contas a Pa-

gar e Tesouraria, bem como a elaboracao de relatérios gerenciais

voltados para a tomada de decis6es no d@mbito politico-estratégi-

co, a exemplo de demonstragoes financeiras, orgamentos, relaté-

rios de acompanhamento orcamentario, fluxo de caixa, apuragéo

de custos por centro de resultados e por procedimento.
Responsavel: Severino José Gomes de Moura.

GERENCIA DE GESTAO COM PESSOAS

Essa Ceréncia estd subordinada diretamente a Diretoria Ad-
ministrativo-financeira. Cabe a essa Geréncia promover o desen-
volvimento profissional e pessoal dos colaboradores da Santa Ca-
sa de Misericérdia de Macei6 e criar um ambiente de trabalho
produtivo harménico e integrado, com vistas a criagao de clima
organizacional positivo ao desenvolvimento da missdo da Institui-
cao.

Coordena e acompanha a execugdo das atividades relaciona-
das aos aspectos trabalhistas de todos os colaboradores da Insti-
tuicdo, fazendo cumprir a legislagao trabalhista pertinente.

Planeja e gere as atividades de recrutamento, selecao, admis-

sao, integracao, motivagao, desenvolvimento de pessoal e gestao
de beneficios oferecidos ao colaborador, bem como promover a
satide do trabalhador.

Além disso, tem o compromisso de manter uma comunicagao
clara, transparente e voltada para a construgao de uma relagao de
confianga com os colaboradores. Para tanto, conta com as Coor-
denacbes de Treinamento e Desenvolvimento, Recrutamento e
Selecdo, além do Setor de Pessoal, do Servigo de Engenharia, Se-
guranca e Medicina do Trabalho e Creche, todos sob sua respon-
sabilidade.

Responsavel: Juarez Antonio Targino do Nascimento.

GERENCIA DE MARKETING

Subordinada diretamente a Provedoria, a Geréncia de Marke-
ting responde pela manutencao da comunicagao qualificada no
ambiente interno e apéia a Provedoria e Diretorias no desenvol-
vimento de uma comunicagdo externa qualificada, visando maxi-
mizar as imagens corporativa e social da Instituicao.

Exerce as atividades de planejamento, coordenacao e acom-
panhamento das agdes de Publicidade e Propaganda, Relagbes
Publicas e Assessoria de Imprensa, a partir das diretrizes da Pro-
vedoria quanto a politica de comunicagao da Instituigao.

Responsavel: Antonio Noya Rocha.

GERENCIA OPERACIONAL

A Geréncia Operacional esta subordinada diretamente a Di-
retoria Administrativo-Financeira e tem como atividades a coor-
denagao, acompanhamento e avaliagao das atividades operacio-
nais da Santa Casa de Misericérdia de Macei6, garantindo o fun-
cionamento de todos os servigos de apoio operacional as areas

que prestam assisténcia ao cliente.

Essa Geréncia é composta pelos seguintes setores: Atendi-
mento ao Cliente, Centro Médico, Engenharia da Manutengao,
Higienizacao/Lavanderia e Servigos Gerais.

Responsével: Ednaldo Rodrigues de Vasconcelos.




GERENCIA DE RISCO E CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR

A Geréncia de Risco e Controle de Infecgdo Hospitalar esta su-
bordinada diretamente a Provedoria e responde pelo conjunto de
agdes sistematicas, com vistas a redugdo maxima possivel da inci-
déncia e da gravidade das complicagoes infecciosas e nao infeccio-

sas relacionadas a assisténcia a salide no ambiente hospitalar.

Essa Geréncia é um 6rgao de assessoria da Alta Direcao da
Santa Casa de Misericérdia de Macei6.

Responsavel: Dra. Tereza Tendrio Freitas.

GERENCIA DE SUPRIMENTOS E LOGISTICA

A Geréncia de Suprimentos e Logistica esta subordinada di-
retamente a Diretoria Administrativo-Financeira e se encarrega
do planejamento, coordenacdo, acompanhamento e avaliagao
das agdes voltadas para assegurar o suprimento das necessida-
des de materiais de consumo (materiais, medicamentos e cor-
relatos) e de bens permanentes dos setores técnicos e adminis-
trativos da Instituicao.

Composta pelos setores de Compras, Almoxarifado e Far-

macia, envolvendo as agbes de habilitacao, cadastramento e
avaliagdo de fornecedores, cotagdo de pregos e negociagdes
para compras, controle de estoque, logistica de distribuicao e
controle de estoques periféricos, garantindo a qualidade dos
produtos adquiridos associada a melhor relagdo custo x benefi-
cio dos recursos investidos em estoque de produtos para con-
sumo e bens permanentes.
Responsével: Gerson Gomes dos Santos Junior.

GERENCIA TECNICA

A Geréncia Técnica esta subordinada diretamente a Direto-
ria Médica, e suas principais atividades sao planejar, coorde-
nar, acompanhar e avaliar os servicos dos setores que prestam
assisténcia de enfermagem e os servigos de apoio técnico do
hospital. Conta com a estrutura de apoio do SAME - Servico de
Arquivo Médico e Estatistica -, suprindo a alta administragao
de informagbes e indicadores de producao e produtividade
dos setores de assisténcia.

Ela é composta pelos seguintes setores de assisténcia
de Enfermagem: Unidades de Internagao, UTI Geral,

A médica
Tereza Tenorio
Freitas,
responsavel
pela Geréncia
de Risco e
Controle de
Infeccao
Hospitalar
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UTI Neurolégica, UTI Cardiaca e UCO, UTI Pediétrica e
Neonatal, Centro Cirtrgico Geral, Centro Cirdrgico Car-
diaco, Centro Obstétrico, Emergéncia e Central de Este-
rilizacao.

Além desses, estdo sob sua responsabilidade a coordenagao
de Enfermagem e o apoio aos demais setores ou servigos de
apoio técnico: Nutricao e Dietética, Servigo Social e Psicologia
Hospitalar, buscando o alinhamento entre a atuacao destes e
as necessidades dos clientes internados e seus familiares.

Responsavel: Rejane Rocha da Paixdo e Mendes.

A.Noya

|I1.
Ill
||'|l

=l




METAS PARA 2005

GERENCIA DE ENGENHARIA E PATRIMONIO

Engenharia:

® Elaboracao de um plano diretor de uso das &reas fisicas.

® Programar calenddrio para aprovagdo de propostas orga-
mentais.

® Definir novo rateio de consumo de dgua e energia.

® Implantar programa de orcamento, controle e acompa-
nhamento de obras.

® Implantar a estrutura fisica do novo SAME.

® Implantar a nova lavanderia do hospital.

® Planejar e construir um novo centro de estudos multidiscipli-
nar.

® Elaborar maquete eletronica do novo hospital.

Recadastrar dreas at® uais, unificacao, recuperagao e atualizacao
das plantas baixas.

Manutengao:
® Elaborar o plano de manutengao da Santa Casa.

® [mplementar o novo modelo para a manutengao.

Patriménio [mével:

® Atualizar levantamento de patriméonio da SCMM.

® Elaborar programa de gestao do patriménio (diretrizes e preser-
Vagao).

® Elaborar programa de utilizacdo do patrimoénio (diretrizes de
uso-aluguel, etc...).

Patriménio Mével:

® Programar e definir o planejamento para o espago fisico do
setor patrimonial.

® Consolidar a atuagdo do setor de patrimonio em relagdo as
rotinas de atividades.

® Consolidar a atuagao do setor de patriménio em relagao ao sis-
tema de informatica.

® Definir e executar o inventario fisico anual.

GERENCIA FINANCEIRA

® Implantagdo do sistema MV.

® Elaboracdo e implantacio do manual de rotinas da geréncia
financeira.

® Definir relacionamento financeiro com os parceiros (co-
gestores).

® Definir critérios para utilizagdo da poupanca.

® Implementar o novo modelo operacional da tesouraria adap-
tado ao sistema MV.

® Implantar o setor de auditoria interna (controles internos).

® |niciar a implantagdo do sistema de apuragao de custos por
procedimentos.

® Elaborar em parceria com os demais gerentes o orcamento do
ano de 2006.

® |mplantar o arquivo geral da area financeira.

® Aprimorar o processo de faturamento da Santa Casa adaptan-
do ao sistema MV.

® |mplementar o novo modelo operacional do setor de
cobranca.

® Implementar o novo modelo operacional do setor de contas
médicas.

® Apoiar na definicado do novo modelo operacional do setor de
auditoria.

® Apoiar o processo de reavaliagio dos bens moveis da
Instituicao.

® Estruturar a cobranga de pacientes particulares.

® Elaborar a proposta e negociar com 0s convénios um novo
contrato.

® Implantagdo dos caixas auxiliares e descentralizacido da emis-
sdo de notas fiscais.

® Apoiar a estruturacdo da parceria com os fornecedores de
Ortese e protese.

® Apoiar 0 processo de importacdo de maquinas e equipamentos.
® Implementar o novo modelo operacional da controladoria.

® Acompanhar e prestar contas dos convénios firmados com os
governos federal e estadual.

® Elaborar e divulgar o extrato de contas financeiro para os par-
ceiros - (co-gestores).

® Implantar o fluxo de caixa projetado.

® Regularizar o fluxo de contas médicas apresentando as mesmas
em tempo habil.

GERENCIA DE GESTAO COM PESSOAS

® Implementar em sua plenitude o sistema RM de Gestdo com
Pessoas.

® Implementar Banco de Horas para os colaboradores.

® Implantar e implementar Plano de Cargos e Salarios.

® Elaborar estudo técnico-financeiro da folha de pagamento.
® Implementar as decisdes sobre a nova folha de saldrios.

® Elaborar e implantar os manuais de rotinas da Geréncia.

® Participar da implantacdo do sistema de informéatica MV.

SINE
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GERENCIA DE MARKETING

® Responder pela gestdao de comunicagdo empresarial da Santa
Casa de Misericérdia de Maceid.

® Consolidar o servico de Ouvidoria.

® Estruturar a comunicacao institucional da Santa Casa de Mise-
ricordia de Maceié com a midia.

® Implementar as agdes de endomarketing.

® Implementar o trabalho regular de assessoria de imprensa.

® Responder pela relacao da Santa Casa de Misericérdia de Ma-
ceié com os funciondrios e servigos ligados a atividade de marke-
ting.

® Realizar os eventos relacionados no plano de marke-
ting.

® Implementar o programa de propaganda para 2005.

® Criacao de projetos especiais.

GERENCIA OPERACIONAL

® Elaborar e implantar os manuais de rotinas.

® Participar da implantagao do sistema de informdtica MV
na drea operacional.

® Elaborar projeto para implantagio do Centro Médico
Ponta Verde.

Atendimento a clientes:

Telefonia

Implantar o novo modelo para a telefonia.

Marcagio de consultas/exames

Criar a central de marcacao de exames.

Recepgdo do ambulatério

Implantar o novo modelo para recepcdo de clientes da
SCMM.

Recepgdo de internagdo - Convénios/SUS

Implantar o novo modelo para a recepcao de internamento.
Servigos gerais:

Seguranga

Estudar a terceirizagao da seguranca.

Implementar o novo modelo de seguranga executado pela
propria Instituicao.

Gréfica

Estudar a terceirizagdo da atividade grafica da empresa.
Transporte

Implantar o novo modelo do setor de transporte.
Higienizagao

Avaliar a terceirizagdo das atividades de higienizagdo da
Santa Casa.

Lavanderia/rouparia

Implantar o novo modelo para a lavanderia do hospital.

GERENCIA DE RISCO E CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR - GCIH

® Implementar relatério de infecgdes pés-alta, instituido entre os
cirurgides da SCMM.

® Integrar o software utilizado pela GCIH a rede informatizada
da SCMM.

® [ncentivar a implantagdo de imunizagao contra rubéola e vari-
cela nos profissionais de satide, principalmente nas dreas de pe-

diatria e de atendimento a imunossuprimidos.

® Capacitar os profissionais de satide quanto a notificagao e pre-
vengdo de eventos adversos.

® Disseminar informagoes sobre acoes da Geréncia de Risco.

® Implementar agoes requeridas para tecnovigilancia, famacovigi-
lancia, hemovigilancia e vigilancia de saneantes de uso hospitalar.

GERENCIA DE SUPRIMENTOS E LOGISTICA

® Reestruturagdo da logistica do Servigo de Farmdacia, através da
implantagao da farmacia Satélite da Emergéncia 24 horas e do
PAV 1.

® Implantar Auditoria Interna de Estoque.

® Realizar estudo de viabilizagdo de dose unitaria em pediatria.
® Viabilizar estruturagao de farmécia popular.

® Viabilizar Estruturacdo de Central de orteses e préteses.

® Unificar Almoxarifado de Higienizagdo com o Almoxarifado
Central.

® Padronizar Itens de Manutencao.

® Participar da implantagao do sistema de informatica MV em
sua drea.

GERENCIA TECNICA

® Implantar o processo de Sistematizagao da Assisténcia de En-
fermagem.

® Implantar Comissdo de Ftica de Enfermagem.

® Executar Avaliagdo de Desempenho Clobalizada.

® Executar o censo informatizado.

® Implantar central de transporte.

SINE

® |Implantar servigo de imunizagao no Instituto da Mulher e Am-
bulatério.

® Implantar o servigo de fonoaudiologia.

® Implantar sisteméatica de reunides multidisciplinar.

® Participar da implantagao do sistema de informdtica MV em
sua drea.
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. RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE _

JORNAIS areas administrativas. Teve seu projeto aprovado em outubro
de 2004 e implementado no inicio do ano de 2005.
Santa Casa em Foco: implantado em 2005, é destinado a
levar informacoes importantes sobre as atividades desenvol- Expresso Satide: também teve seu projeto aprovado em
vidas pela Instituicdo ligadas as suas diversas areas de atua- dezembro de 2004, sendo um érgao informativo voltado pa-
gao. Periodicidade trimestral, seu publico-alvo, além da Ir- ra a comunicagao institucional com todas as pessoas que tra-
mandade, é composto por médicos, profissionais de satide e balham na SANTA CASA. Periodicidade trimestral.

E'I fl

SSANTA CASA| . |2

Sz Hﬂﬁpltal Sentinela: novo
Wela recele trunfo da Santa Casa

homeragens
para Teihine A

+

TEETE DD PEEINHO
0%, dos ahias

detwam de fazer
0 EMams

Falzvra de
FProvedar: Santa

Caes do Future




. RELACIONAMENTO COM A IRMANDADE _

No dia 04 de margo de 2004, cin-
qlienta e quatro novos irmaos tomaram
posse, numa solenidade bastante acolhe-
dora, com um café da manha servido no
patio do Centro de Diagnéstico.

Em reunido realizada em 12 de abril
de 2004, os membros da Mesa Adminis-
trativa examinaram as Demonstracoes
Contébeis referentes ao exercicio de
2003, apds as mesmas terem sido adita-
das pela empresa Controle S/C Auditores
Independentes.

Com base nos exames realizados e no
parecer dos Auditores Independentes,
concluiu-se que as Demonstragdes Conta-
beis representam adequadamente todos
os aspectos relevantes ligados a posicao
patrimonial da Santa Casa de Misericérdia
de Macei6. Os demonstrativos atendem
as disposicbes estatutarias e legais.

Em 15 de abril de 2004, a Assembléia
Geral Extraordinaria (Irmandade) apro-
vou, por unanimidade (134 votos), a pres-
tacdo de contas do exercicio de 2003.
Uma iniciativa que evidencia a total trans-
paréncia da gestao financeira da Santa Ca-
sa de Misericérdia de Maceio.

S

Posse de novos irmaos

Para ser irmdo é preciso ter histéria
de afetividade com o hospital, espirito
de filantropia e visdo empreendedora
voltada para o social. E preciso ser ido-
neo e ter retidao de carater.

Prestacao de Contas

Compete a irmandade diversas ativi-
dades, como acompanhar as contas, in-
vestimentos, projetos, qualidade dos ser-
vigos, sugerir agoes e escolher, por voto,
o Provedor do Hospital.

Arquivo
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Apresentacao do Projeto Santa Casa do Futuro

No dia 30 de julho de 2004, em co-
memoracgao a um ano da posse do Dr.
Humberto Gomes de Melo, a Santa Casa
de Misericordia de Maceié reuniu inte-
grantes da Mesa Administrativa, toda a Ir-
mandade, GCestores, representantes dos
colaboradores da Instituicdo e diversos Re-

Para celebrar a passagem de mais um
ano, o Provedor e membros da Mesa Ad-
ministrativa da Irmandade da Santa Casa
de Misericérdia de Maceid se reuniram
em um jantar no dia 27 de dezembro,

presentantes da Sociedade Civil para apre-
sentar o Projeto Santa Casa do Futuro.
Esse projeto, desenvolvido com a parti-
cipagdo da empresa de consultoria TEC-
NOSP, é composto pelas seguintes etapas:
Diagnéstico da Situagdo Atual da Institui-
¢do, realizado entre outubro e dezembro

Confraternizacao da Mesa Administrativa

uma tradigao praticada para aproximar e
fortalecer lagos entre aqueles que traba-
lham de forma participativa no contexto
da Instituicao.

O momento foi de descontracdo e

de 2003, Elaboragao do Planejamento Es-
tratégico, realizado em maio 2004, congre-
gando as principais agdes a serem desen-
volvidas nos préximos cinco anos, e a etapa
de Implementagdo do novo Sistema de
Gestao da Santa Casa, iniciada em julho
2004.

Arquivo

também de troca de experiéncias. Para o
grupo, o final de ano representou nao s6
a certeza de missao cumprida, mas o
momento para refletir sobre agoes prati-
cadas e projetar novos desafios.

Arquivo
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A fungdo da Ouvidoria é estabele-
cer canais de comunicacao, de forma
aberta, honesta e objetiva, entre o Hos-
pital e seus clientes, procurando sem-
pre facilitar e agilizar as informagoes.
Em seu trabalho, a Ouvidoria busca le-
vantar junto a esses clientes a ocorrén-
cia de procedimentos recorrentes, diri-
gir essas queixas para as geréncias afins
e procura acompanhar a corregao das
deficiéncias. Interage, portanto, como
canal de comunicacao entre os clientes

OUVIDORIA

e a Instituigao.

A Ouvidoria coloca a disposigao do publi-
co varios canais de comunicagao. Sao eles:

Atendimento direto - realizado dia-
riamente através de visita aos clientes
internados ou aqueles que procuram a
sala da Ouvidoria.

Caixas de sugestdes - localizadas es-
trategicamente em trinta pontos da Ins-
tituicao.

(ouvidoria@santacasademaceio.co
m.br) - meio eletrdnico de comunica-

gao, acompanhado diariamente.

Telefone - divulgado através dos
formuldrios e informativos nos princi-
pais pontos de atendimentos da Insti-
tuicao.

Teleatendimento ativo e passivo -
realizado sistematicamente para forne-
cer retorno a registros deixados ou para
coletar opinidao dos clientes que rece-
beram atendimento na Instituigao.

Ndmeros da Ouvidoria em 2004:
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Por decisdo da Provedoria, no dia 17 de de-
zembro de 2004, na ocasiao da Confraterniza-

Cidadao Nota 10

A Santa Casa de Misericérdia de Ma-
ceié vem participando nos dltimos trés
anos do programa do governo estadual
Cidadao Nota 10. Este programa consiste
em arrecadar a maior quantidade possivel
de notas fiscais, sendo as mesmas devolvi-
das ao governo estadual, que bonifica as
entidades recordistas em notas com pré-
mios em dinheiro que sé podem ser utili-
zadas para a compra de bens de natureza
permanente para instituicdes filantrépicas
e desportivas.

O reconhecimento da sociedade para
com a Entidade vem sendo traduzido pela
conquista em duas campanhas, do
prémio méaximo alcangado na categoria
Hospitais, por ter conseguido arrecadar a
maior quantidade de notas fiscais.

Entretanto, visando apoiar a Rede Fe-
minina de Combate ao Cancer, a Santa
Casa, em defesa da vida dos pacientes
mais carentes, estd doando todos os re-
cursos arrecadados para a Rede Feminina
equipar a Casa de Apoio Lenita Quintella
Brandao Vilela, que abriga pacientes ca-
rentes do interior do Estado que se encon-
tram em tratamento no nosso hospital.

Sendo assim, ja foram arrecadados ao
longo desta campanha R$ 75.797,45 e
aplicados na compra de bens R$
47.119,75, tendo ainda a nossa entidade
um saldo de R$ 29.046,70 para realizar
novas compras.

Bens adquiridos através do

Programa Cidaddo Nota 10:

- Um computador completo;

- Uma maquina de café;

- Um extrator de suco;

- Um liquidificador;

- Um gril;

- Uma cozinha completa projetada -
em MDF;

- Dois armdrios projetados - em MDF;

- Quatro médulos projetados;

- Uma cadeira reclinavel;

- Um gaveteiro;

- Toldos, cortinas e persianas.

BENEFICIOS

med para os funcionarios, antiga reivindicagao,
com 50% do valor pago pela Instituicdo.

Plano de Saide

¢do Natalina da Santa Casa de Misericérdia de
Maceié, foi implantado o Plano de Satide Uni-

A.Noya

O Provedor Dr Humberto
Gomes de Melo e o Diretor
=== da Unimed Maceié Dr. Nilton Jorge

Creche

Atendemos em média 28 criangas por més, com idade de 0 a 4 anos, filhos das
nossas colaboradoras. A Creche contribui de forma significativa em prol do desenvol-
vimento sécio-afetivo das criangas, dando tranquilidade as colaboradoras enquanto
desempenham suas atividades laborais. E, para assegurarmos o conforto das criangas
e a tranquilidade das maes, nossas colaboradoras, a Santa Casa aplicou na Creche a
importancia de R$ 179.620,31 durante o ano de 2004.
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Em parceria com a Rede Feminina de
Combate ao Cancer de Alagoas, a Institui-
cdo inaugurou, em 05 de julho de 2004, a
Casa de Apoio Lenita Quintella Brandao
Vilela, um amplo e confortavel espago
destinado a abrigar os pacientes carentes
portadores de cancer, oriundos do interior,
usudrios do Sistema Unico de Sadde
(SUS), que precisam se submeter a trata-
mentos prolongados de radioterapia e/ou
quimioterapia e que necessitam permane-
cer em Macei6 nas proximidades do hos-
pital durante 7 a 8 semanas seguidas.

O terreno préximo ao Hospital, que
foi adquirido com a colaboracdo de um
grupo de empresarios capitaneados pelo
lider do setor sucroalcooleiro Dr. José
Aprigio Villela, ganhou um projeto arqui-
tetonico modelar de autoria do arquiteto
Pedro Cabral. E, em menos de um ano,
foram investidos cerca de R$
500.000.00, sendo erguida esta morada
da solidariedade. Na inauguragao estive-

A Santa Casa de Misericordia de Macei6
realizou festas com fins de integracdo social
dos colaboradores, como os dias da Mulher,

Indubitavelmente, a obra de maior al-
cance social de nossa instituigdo é a gratui-
dade concedida aos pacientes usudrios do
SUS (Sistema Unico de Satide). O que ocor-
re nesses atendimentos é que os valores pa-
gos pelo SUS, em sua ampla maioria, sdo in-
finitamente inferiores aos gastos realizados
pelo hospital para a compra de materiais,
medicamentos, pagamento de médicos, en-

O Hospital organizou e pos a disposicdo
de seus colaboradores um programa de gi-
néstica laboral, tendo obtido a participagdo
de 120 colaboradores, a maioria profissiona-
is da Lavanderia, Tesouraria, Faturamento e
Servico de Nutricdo, proporcionando a eles
o aumento do nivel de bem-estar fisico e
mental e prevenindo a ocorréncia de doen-
Gas causadas pelo esforgo repetitivo.

S

ACOES SOCIAIS

Casa de Apoio Lenita Quintella Vilela

ram presentes, além do Provedor da San-
ta Casa de Misericordia de Macei6, Dr.
Humberto Gomes de Melo, outros mem-
bros da diretoria e da Mesa Administrati-
va, a presidente da Rede Feminina de
Combate ao Cancer, Profa. Elia Pontes, e
mais de 80 voluntdrias, além de grande
nimero de empresdrios, entre eles, o
presidente da Federagdo das Indstrias
de Alagoas, Dr. José Carlos Lyra, e jorna-
listas, como Enio Lins - que representou
as organizacoes Arnon de Mello -, muitos
médicos e convidados diversos.

A Casa de Apoio Lenita Quintella
Brandao Vilela iniciou as suas ativida-
des ofertando 26 leitos tanto para ho-
mens como para mulheres. Nos primei-
ros 5 meses de funcionamento, ela alo-
jou mais de 200 pacientes, que, sem
este indispensavel apoio, nado teriam
podido realizar os seus tratamentos em
Maceié. Dentro do projeto de Pedro
Cabral, estd prevista a ampliagdo de

Atividades Sociais

das Maes e dos Pais, e ainda Sao Joao e a Con-
fraternizacdo Natalina, que chegaram a abran-
ger cerca de 1.000 colaboradores, estreitando,

Gratuidades Concedidas

fermeiros, funciondrios e demais gastos rela-
cionados a esses atendimentos. Durante o
ano de 2004, o total dos custos superou a
arrecadacdo da receita com os pacientes do
SUS no expressivo montante de R$
9.579.151,69, que representa, aproximada-
mente, 19% de nossa receita operacional.
Esses investimentos s6 foram possiveis
pela lucratividade obtida com os atendi-

Ginastica Laboral

mais um médulo, aumentando em ma-
is 12 leitos a sua capacidade.

Para acompanhar o desempenho desta
morada da solidariedade, foi constituido
um Conselho Diretor, com ampla repre-
sentagao da sociedade civil, presidido pelo
empresario Dr. Emérson Ten6rio, contan-
do, ainda, com a participagao dos empre-
sarios Themis Vilela, Eunice Vilela, Joao,
Profa. Tereza Costa, Humberto Gomes de
Melo e Marcos Davi Lemos de Melo. A
Casa de Apoio conta, na sua geréncia,
com a participagdo efetiva das voluntarias
da Rede Feminina de Combate ao Cancer
de Alagoas, tendo a Presidente Elia Pontes
e a voluntdria Jane como as suas represen-
tantes maiores, além do indispensavel
apoio logistico e financeiro da Santa Casa
de Misericérdia de Maceid, que aplicou
em 2004 a importancia de R$
116.046,68, com a compra de medica-
mentos e participacao no custeio das ativi-
dades desde sua inauguragao.

assim, os eventos que marcam a vida cotidiana
com a vida profissional, uma vez que tais
eventos sdo proporcionados pela Instituicdo.

mentos ofertados aos pacientes de convéni-
os e de particulares, que equilibram o déficit
proveniente dos atendimentos prestados ao
SUS.

Desta forma, a Santa Casa pratica com
vigor a responsabilidade social, contribuindo
com o poder publico no atendimento a
uma necessidade bésica da populagao, que
é satide para todos.

Arquivo
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Por ser considerado um dos planos ma-
is importante de Gestao com Pessoas, pois
contribui principalmente nas areas de re-
crutamento e selecdo, treinamento e de-
senvolvimento, avaliacdo de desempenho
e beneficios, a Santa Casa iniciou a implan-

Estudo para implantacao de cargos/salarios

tacdo do programa de cargos e saldrios vi-
sando atrair, reter e motivar talentos profis-
sionais, controlar os custos, além de obter
o comprometimento dos colaboradores, o
aumento da produtividade e o cumpri-
mento da legislacdo.

Encontra-se em fase final o estudo para
racionalizagao da folha de pessoal. Utilizan-
do-se de ferramentas como a pesquisa sala-
rial feita junto a outros hospitais de Maceid,
este estudo deverd reduzir o nimero de car-
gos, dos atuais 143 para 83.

Governo Itinerante - Agbes Preventivas de Apoio ao Governo no Interior

Retomando uma tradicdo que sempre
lhe foi muito cara e que remonta aos tem-
pos em que o Dr. Joao Fireman era o Dire-
tor-Médico da Santa Casa de Misericordia
de Macei6, quando promovia cursos regula-
res de atualizagdo em cancer para os médi-
cos do interior do Estado, assim como a cru-
zada desenvolvida pelo Conselho Estadual
de Defesa da Mulher (CEDIM), que, sob a
supervisao do Dr. Marcos Davi Lemos de
Melo, cruzou os quatro cantos de Alagoas,
promovendo palestras educativas para a co-

O PAT 2004 (Programa Anual de Treina-
mento) realizou diversos eventos no ano an-
terior. Cerca de 620 colaboradores recebe-
ram treinamentos de Relagoes Humanas e
Atendimentos ao Cliente, bem como parti-
ciparam do Programa de Avaliacdo de De-

Em final do ano de 2004, a Santa Ca-
sa de Misericérdia de Maceié firmou
convénio com o Ministério da Satde pa-
ra implantar uma farmacia popular na ca-
pital alagoana, fato que deverd ser con-

Visando ampliar o atendimento am-
bulatorial para os pacientes carentes de
nosso Estado, o Deputado Federal Be-
nedito de Lira apresentou emenda par-
lamentar que foi aprovada destinando

munidade interiorana sobre o cancer, os se-
us fatores de risco e de protegao, a Santa
Casa de Misericérdia de Macei6, contando
com o apoio integral da Rede Feminina de
Combate ao Cancer e mais uma vez sob a
supervisdo do Dr. Marcos Davi Lemos de
Melo, participou das atividades médicas
promovidas pelo Programa do Governo no
Interior.

Contando com a colaboracao de va-
rios médicos da Instituicdo, especializa-
dos em cancer que atuaram de forma

Treinamento do Corpo Funcional

sempenho e Integracao.

O Senvico de Engenharia e Seguranca do
Trabalho realizou treinamentos de Prevencio
de Acidentes no Trabalho, bem como atuou
no curso de Prevencio a Combate de Princi-
pio de Incéndio e de Conservacdo e Uso de

Farmdcia Popular

cretizado no decorrer do ano de 2005.
Esta parceria viabilizard o forneci-
mento de medicamentos a prego de
custo, visando atender toda a comuni-
dade e, principalmente, a populagao

Ambulatério SUS - Ampliacao

recursos da ordem de R$ 160.000,00
para ampliagio do ambulatério de
atendimento a pacientes do SUS.

O convénio foi firmado com o Mi-
nistério da Sadde em final do ano de

voluntdria - entre eles, os renomados Dr.
Renato Rezende, o Dr. José Cavalcante
Nunes, o Dr. Joao Aderbal, o Dr. Mério
Ronalsa Brandao, o Dr. Cldudio Caval-
canti e um grupo grande de estudantes
da UNCISAL treinados especialmente
para aquele fim junto a diversas volunté-
rias da Rede -, foram desenvolvidas
acoes de prevengdo e promogao da sa-
Gde com especial atengao a prevencao e
ao diagnéstico precoce do cancer para a
comunidade carente do interior.

EPIs. Foram treinados 500 colaboradores.

O Servigo de Educagao Corporativa pro-
porcionou treinamentos técnicos para 432
colaboradores da drea assistencial e tam-
bém para 800 estudantes que tiveram a
oportunidade de estagiar nesta Instituigdo.

carente. O estabelecimento serd inau-
gurado em frente a Praga da Indepen-
déncia, préximo ao Quartel da Policia
Militar de Alagoas, e a sede da Santa
Casa.

2004, e as obras deverdo ser conclui-
das no decorrer do ano de 2005, ge-
rando um aumento de, aproximada-
mente, 30% de consultas e exames rea-
lizados.
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Balanco Social

DEMGHSTRAI;EG DO walLOR ADICIONADO
Do exercicio finda de 2004

Rocoitas 51.285.635
Faturamecnto de SUS, Convénies ¢ Particularcs 21.072.928
Roccita com Aluguc] de Imdveis 212707

In=wurmos Adguiridos de Tercsiros 28 D C3ED
Consumo de Materais e Medicamentos 18.387.808
Servicos Contratades P.F e P.J 2.361.499
Agua, Energia e Telefone 1.791.617
Outros Gastos Oporacionais 253,436

WValor Adicionado Bruto 281591.275

Depreciacio de Bens Moveis e Imoveis 2 276.085

Valor Adicionado Liguido Produeido pela Enlidadsa 25 815180

Valor Recebido em Transferéncia 270.439

Receita Financeira 443 316

Variacao Monetaria e Cambial 127173

Valor Adicionado Taotal a Distribuir 26.485.679

Distribuicdo do Valor Adicionado %

Pas=oal a Encangos 58 05 15643 402

Honorarias Medicos 28 13 T.HET.216

Despeza Financeira 218 o752

Aluguéis e Leasing 1,20 316.537

Superavit do Exercicio 763 2.0 662

|
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Reestruturagao Organizacional.

Elaboragao do Planejamento Estratégico
2004 - 2009.

Elaboracdo de Programas de Agao das
Diretorias e Geréncias.

Elaboracao do Plano de Marketing.

Elaboracao do manual de descricao de
cargos.

Implantagao de seis novos leitos para
day-clinic.

Implantagao do Servico de Psicologia
Hospitalar.

Implantagdo do Processo de Avaliagao
de Desempenho dos colaboradores.

Elaboragdo do Manual do Cliente.

Contrato para implantagdo do Software
de Gestao Integrada.

Mais privacidade
e conforto nos
leitos do Day Clinic

Nefrologia - o instituto de Nefrologia
da Santa Casa de Misericérdia de Maceié
realizou sete transplantes de rins no ano
de 2004.

Cardiologia - este departamento conta
com mais de trinta profissionais que atuam
nas dreas clinica, exames (ecocardiogra-
ma, teste ergométrico, eletrocardiograma,
etc.), hemodinamica, procedimentos in-
tervencionistas, cirurgias e transplantes
cardiacos, constitui uma das especialida-
des ancora da Santa Casa de Misericordia
de Maceid.

FATOS RELEVANTES

ACOES ADMINISTRATIVAS

Parceira com a central de compras - Sin-
tese, reduzindo custo de aquisicdo de mate-
riais.

Normatizacio das rotinas técnicas e
administrativas.

Implantagdo do Processo de Auditoria
Prévia.

Parceria com o Ministério da Salde
para implantagdo do Projeto que tornou
a Santa Casa um Hospital Sentinela Co-
laborador.

Implantagao do Plano de Sadde aos co-
laboradores.

Estudo para implantagdo do Plano de
Cargos e Salarios.

Aumento do niimero de médicos que
atuam no ambulatério geral SUS (de 46 pa-

ACOES DA AREA ASSISTENCIAL

A equipe de cirurgioes deste departa-
mento é composta por trés profissionais.
No ano de 2004 o Departamento de Car-
diologia contou com nove médicos resi-
dentes.

Residéncia Médica na Cardiologia:
reunides cientificas semanais, discussoes
de casos, visitas didria dos monitores e re-
sidentes (beira-de-leito).

Realizacao do VI Simpésio Nordestino
de Doencas Corondrias;

Participagdo em todos os Congressos
Nacionais e locais da especialidade apre-
sentando 14 temas livres com 1 premiado.

ra 98 médicos).

Realizagao de mais de 11.000 procedi-
mentos cirtrgicos distribuidos entre SUS e
Convénios.

Registramos um total de 398 reunides
realizadas no Centro de Estudos Professor
Lourival de Mello Motta, no periodo de
abril a dezembro de 2004, abrangendo os
mais diversos servigos existentes nesta Ins-
tituicio, como Cardiologia, Enfermagem,
Centros Cirdrgicos, Higienizagao, Nefrolo-
gia, Nutricdo, Psicologia, Gestao com Pes-
soas, Angiologia, Administracdo, Hotela-
ria, Farmécia, Oncologia, Rede Feminina
de Combate ao Cancer e Marketing, in-
cluindo também as comissoes existentes
nesta Instituigao.

A.Noya

Ndmeros do Departamento de Car-
diologia em 2004:

Cirurgias realizadas = 563, por grupos:
Com CEC = 357, Sem CEC = 15, Outras
= 20, Implante de Marca Passo = 176.

80% - SUS e 20% - Convénios Diversos

Atendimento Ambulatorial - Consultas
SUS = 19.006 e Consultas Convénio =
5.026.

Hemodinamica - 1.780 cateterismo,
506 angioplastia e 38 valvulopastias.

S
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Comissao de Controle de Infeccao Hospitalar

A CCIH da SCMM, classificada como
excelente pelo Programa Nacional de Ava-
liacdo de Servigos Hospital (PNASH) da
Secretaria de Assisténcia a Satde, respon-

de, atualmente, pela Geréncia de Risco e

Controle de Infecgao Hospitalar (GCIH).
Esta geréncia ampliou suas atribuigoes

e responsabilidade com a finalidade de

INCIDENCIA ANUAL DE INFECCAD HOSPITALAR (H)

desenvolver, nesta Instituicdo, os projetos
da rede de Hospitais Sentinela nas areas
de farmacovigilancia, tecnolovigilancia e
hemovigilancia.

= AE
s e : 24 : Demonstracao da série historica de
3 2 N R - ; = i Infeccdo Hospitalar nos Gltimos 9 anos
§ i 17 na Santa Casa de Misericordia de Mace-
g s i6 - SCMM. A taxa média destas infec-
I = ¢bes permaneceu em 2%. A média esti-
O 3 mada pelo Ministério da Salde para
g -Fhssen 1 hospitais com as caracteristicas da
= SCMM é de 8%.
05— _
o
134 a7 AL a0 300 MOd 200 20MS 008
ANO | N%IH N® TAXA IH /100
SAIDAS SAIDAS
1996 232 14.704 1,6%
1997 351 15.674 2,2%
Considerando estimativa
(8%), o sistema de satde teria 1998 | 316 16.011 2,0%
tido um gasto adicional de R$ 1989 | 351 16.389 2,1%
1.327.994,88 por ano, valo- 2000 | 310 15.680 2.0%
) res estes encontrados de acor-
1Ref. ?;bl'_l Ministéri do com as seguintes estimati- 2001 259 15.483 1.7%
- Brasil. Ministério . =
da Satide. Estudo brasilei- va 2002 | 287 | 15.657 1.8%
ro da magnitude das in- 2003 | 296 | 16.249 1.8%
fecgc')es hospitalares em 2004 401 17.624 2.3%
hospitais terciarios. Revis- :
ta do Controle de Infec- MEDIA | 311 15.941 2.0%
gdo Hospitalar, 1995 (2):
11-25.
2 - Fernandes AT INFECCOES VALORES CALCULO ESTIMADO
(Ed.). Infeccdo hospitalar Média anual na Santa Casa de Misericordia de 311 (2%) 311 — 2%
e suas interfaces na drea Maceid
de sadde. Sao Paulo: Média anual em outros hospitais do mesmo porte 1.244 (8%) X --— 8%
Atheneu, 2000. v. 1. Valor atual estimado em US$ por infecgdo| USS$ 556,00 X=1244
3 - Costa, IC, Hinri-- hospitalar
chsen, SM, Alves, JL, Juca, Valor atual estimado em reais por infecgao| R$ 1.423,36 X=1.244 —(311)

MB, Silva BA, Albuquer- hospitalar”
que, SM. Prevaléncia e
custos de processos infec-
coes em unidades de te-
rapia intensiva. Revista de
Administracao em Satde.
V.5, n2 20, p.7-16, jul-set.
2003.

SINE

* US$ do dia = R$ 2,56 (14/04/05)

X =933 x 1.423,36

X =RS$ 1.327.994,88/
ano

* m
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Taxa IH

INCIDEMNCIA DE INFECCAD HOSPITALAR - 2004

Jd.h
iz
3
=
.1
. 24
2.5 -
73 R 29 4.3
o 1.4 1.3 _
1o
1.5 4 —
1 4
05 +— —
i | - - - - -
Jan  Fow  Mar Abr Moie  Jun 0 Agn Sof Cub Mow Doz MBS
MESES IHs = TOTAL EXPOSTOS
Janeiro 21 1.406
Fevereiro 32 1.384
Marco 34 | 1.591
Abril 30 1.592
Representacdo da incidéncia mensal Maio 29 1544
de infeccao hospitalar em todas os servi- )
¢os do Hospital, considerando todas as Junho 36 1.491
topografias. Os denominadores sao re- '
presentados pelo niimero de pacientes Julho 472 1.560
expostos no periodo (altas e 6bitos) e
que permaneceram internados por mais Agosto 44 1.352
de 24 horas.
Setembro | 43 1.445
Qutubro 33 1.566
Novembro | 31 1.379
Dezembro | 26 1.314
TOTAL 401 17.624
Fonte: GCIH/SAME/SCMM
S
CQP
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INFECGAD HOSPITALAR POR TOPOGRAFIA - 2004

O Incisao Cinirgica B Pare Molas Pneumonia
¥ Infeccao do Tram Unnann O Sepse B utms
N° IH
Incisdo Cirurgica 121
Partes Moles 63

llustragdo das principais topografias

Pneumonia BT | idas em 2004 Comtidemmdo aue
Infecgéo do Trato Urinario 70 | o a topaat s et ¢
Sepse || T

Qutros 21

Total 401

Fonte:GCIH/SCMM
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TAXA DE IH EM INCISAD CIRURGICA POR
CONTAMINACAD

POTENCIAL DE

P

2.1

1.2

17

Lirga Falemciabmanls Coowilarmnada rifeciads

Conilarnineda

N° [H
Limpa 24
Potencialmente Contaminada 84
Contaminada 14

Infectada 3

Total 125

Fonte:GCIH/SCMM

A taxa de infeccao em incisao de ci-
rurgia limpa é um indicador de qualida-
de dos procedimentos cirdrgicos. Segun-
do o CDC, os indices adequados estao
entre 1% e 5%.

Ref. Bibl.
1 - Fernandes AT (Ed.). Infeccao hos-

Taxa @ N° Cirurgia
0,7% 3.712
2,8% 3.018
1,2% 1.260
2,1% 144
1,5% 8.134

pitalar e suas interfaces na area de sau-
de. Sdo Paulo: Atheneu, 2000. v. 2.

2 - Garner JS. CDC guidelines for the
prevention and control of nosocomial in-
fections: guideline for surgical wound in-
fec tions, 1985. Am ] Infect control
14:71-80, 1996.
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INCIDENCIA DE INFECGAQ HOSPITALAR EM INCISAQ CIRURGICA - 2004

25
2 19 1.9 149 4
18 1.8 17
15 1.4
g 1.1
1 102 | |
0.7 i
0.5 1 —
0 - Ma
Jan Fev  Mar Abr Maio Jun  Jul Ago Set Out  Nov Dez o°
Més IH N° Cirurgias = % IH/ N® Cirurgias
Janeiro 05 562 0.9
Fevereiro 10 551 1.8
Marco 1" 627 1.8
Apresentagdo dos indices de infec- Abril 14 726 1.9
gdo da incisdo cirlrgica dos pacientes :
submetidos a procedimentos cirtrgicos Maio 06 840 0.7
e que permanecem internados em pe-
riodo superior a 24h, segundo os critéri- Junho 13 743 1,7
0s do NNISS (National Nosocomial In-
fection Surveillance Sistem). Julho 11 815 1.4
Ref. Bibl. Agosto 13 692 1,9
1 - National Infection rates for inter-
hospital comparison: limitations and Setembro 13 674 1.9
possible solutions. Infect Control Hosp
Epidemiol 12:609-621,1991..2. Qutubro 06 725 0.8
Novembro 14 718 2,0
Dezembro 05 461 1.1
Total 121 8.134 15

Fonte:GCIH/SCMM
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Avancos Tecnolégicos

Aquisigao de um gerador de energia com poténcia de 450
Kva.

Ecocagrafo portatil.

Gama Camara.

Valvulas eletronicas.

Logic3 e Logic5.

Medidor de Dose CRD.

Densitdmetro DPX - NT.

Planejamento e execugao da infra-estrutura computacional
com a construgao de 68 pontos de rede nos diversos setores da
Instituigdo e aquisigdo de Internet corporativa.

Comprovagao da Qualidade

Laboratério de Histopatologia e Citologia LTDA.
Certificado: Sociedade Brasileira de Patologia - S.B.P.
Data da Emissao: 1999.

Hemoterapia

Certificado: Programa Nacional de Controle de Qualidade
~PN.C.Q.

Data da Emissao: Ha mais de sete anos.

Medicina Nuclear
Certificado: Controle de Qualidade do Teste de Triagem

Neonatal - C.D.C.
Emitido pela UNISERT - Sao Paulo.

Laboratério de Patologia Clinica
Certificado: Programa de Controle de Qualidade - Socieda-
de Brasileira de Andlises Clinicas.

Obras, Reformas e Recuperagédo de Equipamentos

Inicio da reforma da Emergéncia 24 horas.

Reestruturagao da area fisica dos consultérios eletivos.

Continuidade a obra do Novo Centro Cirdrgico.

Construcdo e adequagao da area fisica para o funciona-
mento do setor de faturamento, contas médicas, auditoria e
cobranca.

Reforma e adequacdo de érea fisica para a Geréncia de
Marketing.

Reforma nos setores de Hemodinamica, Nefrologia, Nutri-
cao e dietética, Pediatria, Pneumologia, Radioterapia, nas UTls
GCeral, Pediatrica e Neonatal,

Centro Obstétrico, Creche, Endoscopia, 12 e 32 andares,
Vestuario dos Colaboradores, Lavanderia e Farmdacia Dose
Unitdria.

Recuperagdo da Tomografia Linear, possibilitando nova-
mente a realizagdo de exames gerais e de Urografia Excretora
com Nefrotomografia.

Desempenho Operacional

Dando continuidade ao seu objetivo maior, que é
atender, principalmente, a comunidade carente, duran-
te o ano de 2004, foram efetuados, respectivamente,

906.363 atendimentos ambulatoriais nas diversas areas
médicas hospitalares, conforme demonstrativos a
seguir:

I DESEMIPENHO AMEULATORIAL / HOEFITALAR 2004

DESCRICAD SUS % CONV./PART. % TOTAL 100%:
COMSULTAS 54.111 E0%h| 36.2896]  40%) B0.407) 1009
CMERGCNCIA 24 HORAS (alendimenlo) 0 0% 92.152| 100%, 92152 100%
Fl FTROCARMODGRAMA (cxames) ZTA5[ A% 5.552] 6T R.2aT| 100%
ELETROENCERALOGHAMA (erxames ) i} %) 2,110 100%;] 27 100%
ECOCARDMIGRAMA 1.050] 26%| 3.029| 745 4.078) 100%
CREOMETRIA fesarmees) BRE|  Z5%) 2.043] T5% 2.728| 1D0%
RAID - ¥ [oxamos) 20ARDN| A9%| 14381 41%| 34 861 1005
HEMODIALISE (sessies) 21.338)  96% M7 4% 22.2606)  100%
FADIOTERAFLA (splicactes) EZADD)  BE% 11513 12% 3,803 100%
QUIMIDTERAPIA (aplcagias) 3.296 1% 31 1 3.557| 100%
QUIMIOTERAPIA (honmonicleragia) Z.EZ8[ 98 47 2% 2.67TE| 1D0%
HEMODINAMICA [z 1.7002 T1%| BAT| 20%, 2.0R% 100
MEDICINANUCLEAR {F_'Ia!nas] B .ahd R 3.326 B BU.EE]  100%
TOMOGRAFIA (exames) AN 13%] 2.823| BT%| 3.22B) 1D0%
GASOMETRIA UTI GERAL [exares) 45T 25%| 1.336) T5% 1.793[ 100%
GASOMETRIA LITI CARDIACA {exumes) 4005 A0 1001 20%) 5.006) 100%
EMDOSCOPIA SANTA CASA (mxamas) 28] 15 155]  B5%, 163)  100%
ENDOSCOFIA CONSULTORKY 24 HORAS {sxames) s %) R 3415)  100%
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS [exameas} Bo.B4D)  23%) A25AM| T 421.378  100%
BANCO DE BANGUE (lipagens & lesles) 19.754 92%| 1.700 B 21.454| 1D0%
RCSSONANCIA MAGHNETICA [Emarmes) 1} %) 2.392| 100%, 2.382| 100%
LABORATORIO DE ANALISES PATOLOGICAS (sxames] 22226 100% 0] 0% 22.226)  100%;
ULTRA-SOMOGRAFIA (examas) 4452 9% 4424 01% 4 BBG| 100%
TOTAL GERAL 381770 433 514.593] B4%| 906383 1
—————
| MOVIMENTO CIRURGICO - 2004 |
- -
Categoria Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Mov | Dez | Total | %
SUS 254) 359] 494 486 520 487 53F| 525 515 481 407] 282 5359 46
CONVENIOS 549 436 497 418] 4863]| 458 576 498 441 468| 480 417| 5751] 48
PARTICULAR 48 42 46 38 42 45 ar 53 36 42 48 34 511 4
TOTAL 901 837 1037 945 1034 990| 1150| 1078 992 941 B35 733| 11621 100
Fonte: SCMMSAME Data: 12012005
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| MAPA INFORMATIVO DE PACIENTES - ANO 2004 |

Més SUS % CONV./PART. % TOTAL %
Jangiro 2772 50,8% 2.688 49,2% 5.460 100%
Fevereiro 3.530 57,5% 2,612 42,5% 6.142 100%
Margo 4.241 61,0% 2.716 39,0% 6.957 100%
Abril 3.427 58,0% 2.486 42.0% 5913 100%
Maio 4.425 64,5% 2.440 35,5% 6.865 100%
Junha 3.695 59,4% 2.530 40,6% 6.225 100%
Julho 4.066 60,8% 2.624 39,2% 6.690 100%
Agosto 4.158 62,1% 2.541 37.9% 6.699 100%
Setembro 4.212 64,8% 2.283 35.2% 6.495 100%
Outubro 3.989 63,0% 2.331 36,9% 6.320 100%
Novembro 3.696 61,0% 2.402 39,4% 6.098 100%
Dezembro 3.110 60,0% 2.067 39,9% 5177 100%
TOTAL GERAL 45.321 60,2% 29.720 39,8% 75.041 100%
Fonte: SCMM/SAME Data: 17/1/2005
| R TR ORI T T O TR DL - AR 200
e . [ LEITLNS TUTAL D PACIENTE ALTA ALTA ALTA TRAMNSFEREMUIA N L . RS DE MEDL DE
=ra i 1 FITOE nia AN A, MFIICA | REOIIFRINA | ADNMMISTRATIVA INTFERMA Bis EXUEE | USRS ﬂ'.'.l..l-'-‘.ﬁq.fq.l.'l FERRMANERNCLA
CLINICA MECICA, 1 5552 28.445 1,008 1] [1] 1153 [1] 328 5.4 B1.85% 5.37
LM CIR LU RGICA 135 ey 25125 11,258 E] u 113 u 141 e & i
CILIMICA PEDIATRICA a7 EiE ] 354 ] 141 [1] Ex] ASE 17
CLINIGA OHS B RRSA 10 1.41¢ 2413 T A1 a u 3 u u 1,418 Nk
TOTAl FIF U0 5 e = B ETEY] L) T TR
Jbs.: Ginica pediainca oosta mclulda 20U 1 Meonatal + U Fedainca
FOMTE: SAMEISCMM DATA: 1000112005
| MAPA DE DESEMPEMHO HOSPITALAR DAS UMIDADES - ANC 200:
" TOTAL DE PACIENTES DIA| ALTA ALTA ALTA TRAMSF. TRANSF.
INDICADORES ‘ NLETOS | LEITO DIA | ADMISSOES | MEDICA | REQUERIDA ADMINISTRATIVA | INTERNA | ExTerNa | EVASAO ‘ oarmos | TOTAL ‘
1* TRIMESTRE
JANEIRD 268 7.818 1,571 5,460 1,366 1] 1] 67 o 1] 40 1473
FEVEREIRD 300 8,700 1.442 5,142 1,346 3 1] G2 1] 1] 35 1.447
MARCD 300 9,300 1,750 5,857 1,540 4] 1] a0 1] 1] o1 1,671
2" TRIMESTRE
ABRIL 300 9,000 1,557 5813 1,437 1] ] 111 o 1] 44 1.552
MAID 300 9,300 1.6844 5,865 1,494 1] 1] i) 1] 0 49 1.809
JUNHD 300 9,000 1,732 6,225 1,447 [4] 1] 240 1] 1] 44 1,731
3" TRIMESTRE
JULHD 300 9,300 1,809 5,580 1,508 1] 1] Za8 1] ] 52 1.858
AGOSTOD 300 9,300 1.715 5,600 1,307 [1] 1] 293 1] 0 45 1.645
SETEMBRO 300 9,000 1,702 G,485 1,401 [4] 1] 273 0 1] 44 1,718
4* TRIMESTRE
CQUTUBRD 300 9,300 1,767 5,320 1.512 1] 1] il 1] ] 54 1.830
MNOVEMBRO 300 9,000 1,606 5,008 1,336 [1] 1] 252 1] 0 43 1,631
DEZEMEBRO 300 9,300 1,423 51TV 1,275 (4] 1] 224G 1] 0 40 1,541
TOTAL 297 108,319 20,008 75,041 16,969 3 [1] 2433 1] [1] 542 18,047
FOIMTE: SAMESCRM LA AL N SAS
[ DEMONSTRATIVO DOS LEITOS - ANO 2004 |
DESCRICAOQ suUs CONV /PART. TOTAL
UTI CARDIACA 5 3 8
JTTCORONARIANA 5 3
UTI GERAL 4 4 8
A Instituicio atend UTI NEONATAL/ PEDIATRICA 4 5 9
nstituicao atendeu UTI NEUROLOGICA 3 2 5
aos dISpOSItIVOS |ega|s/ PAVILHAO 1 29 0 29
destinando 64,7% de se- PAVILHAQ I 78 0 78
us leitos para pacientes PAVILHAQ VIRGEM DOS POBRES 26 0 26
do SUS. CLINICA PEDIATRICA 40 0 40
INSTITUTO DA MULHER 0 21 21
1° ANDAR DO H.A.P. 0 16 16
EXTENSAO DO 1° ANDAR 0 20 20
3° ANDAR DO H. A, P. 0 31 31
[TOTAL 194 106 300
Fonte: SCMM/SAME Data: 12/12/2004
L




DEMONSTRACAO FINANCEIRA

BALANCO PATRIMONIAL

Dos exercicios findos de dezembro de 2004 e 2003 - (em reais)

ATIVO 2004 2003
CIRCULANMTE 17.508.475 14.881.087
Dizponivel | 1,940,257  1.803.682
Caixs 15.441 13827
Bancos TE1625 051.1149
Aplicagies Financeiras 1.170.191 A3R.T3h
Creditos 12.914.715 10.770.811
Contas a Recebher de Convénins 9205 T40 T.084 217
Contas a Roccber do SUS 1.472.429 1.424 803
Contas a Recebher de Particulares BE81.919 451362
Adiantamentos Concedidos 291 677 GRS 172
Depdsitos Judiciais 455,358 293407
Outros Criditos 213562 308850
Estogues 2,629,320 2.291.455
Almoxarifado 535271 G253 084
Medicamentos & Correlatos 1.857.993 1.599_ 560
Frodutos Alimenticios 136.056 65.411
Despesas Antecipadas 15,183 13.139
SeqUras & Apropriar 15183 15138
PERMAMNENTE 2B.7T77.076 27.207 8358
Investimantos 1.243.613 1.323.999
Imaveis Alugadoes 1.242.6812 1.323.704
Cotas da Unicred 1.001 291
Imobilizado 40.181.867 36.337.254
Temenos 4 738,118 4.738.118
Predios & Banlailorias 15.575.772 14792217
Maguinas & Equipamentos 12.623.410 10.785.031
Maveis & Ulansilios 5.920. 797 5.219.144
Vejculos a4 573 42 000
Saollwares & Hardwara T28.500 BHE_DED
Dutras Imobilizacies 493,658 174679
{-} Depreciagao Acumulada 12.5648.404 10.453.414
Pradios & Banlailorias 1. 188 532 B2 kg
Maguinas & Equipamentos 7.082.594 6.563. 435
Moveis & Ulamsilios 3374 484 2.530 554
Vejculos 43.003 25200
S bware & Hardwars 442 430 a4 (140
Dutras Imobilizacies 15.961 4.084
TOTAL DO ATIVD | 46.285.551 42 .088.926




PASSIVO 2004 2003

CIRCULANTE T7.003.369 G.B2T_B4T
Fornecedores | 3.897.058  4241.075
Fornecedores do Pais 2.469.503 2.262.198
Foarmecedoras do Exlanor AEE 4306 L P
Outros Fomecedoras 945.119 1.064.956
Obrigagoes Trabalhistas e Sociais 1.634.388 1.205.072
Salarios a Pagar 261 813
Pernsio Judicial 8 Pagar 11.842 -
Encargos Sociais 274.075 228.865
Provisfo de Férias 1.251.881 L5H_254
Qutras Obrigacdes Trabalhistas 96.129 17.139
Qutras Contas a Pagar 1.478.523 1.381.700
Empréstima da Caixa Econdmica 282076 784350
Ermpraslima Funcionarios — Boo, Brasil - 23872
EMC - Empréstimo 370,370 -
Unicrad - Empresslirnos 218.667 -
Adiantamento de Clientes 22.410 225378
FETS Parcelado 420.000 J45_000
EXIGIVEL A LONGO PRAZO 4.87T7.451 4.877.842
Fornecedor General Electric GO 455 1.373.5592
FGETS Parcclado 3.214 835 3.504_ 250
BMC - Empréstimaos G25.550 -
Unicred - Empréstimos 423,611 -
PATRIMONIO SOCIAL 34.398.131 30.383.237
Reservas de Reavaliagio 13.701.356 13.701.356
Prédios e Benfeiforias 9.906.167 2.806 167
Tarranos 4.TUE. 1849 3. 795184
Superivit Oparacional 20.696.775 16.681.881
Supsaravil da Exerc. Anlerores 18.676.113 14216072
Supsravil do Exerc. Alual 2020662 2455 804

|i OTAL DO PASSIVO | 46.285.551 | | 42.088.926 |

Humberto Gomes de Melo

Provwvador
CPF.- 002.704.234-00

Severing José Gomes de Maura

Conlador
CRCWAL - 3.951

As Motas Explicativas s8o partes integrantes das demaonstragies cantabsais.
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DEMONSTRATIVO DO SUPERAVIT E DEFICIT DOS EXERCICIOS
Dos exercicios findos de dezembro de 2004 e 2003 - (em reais)

2004
Receita Operacional Bruta 23,201,966
Faturamenta de S5, Convenios e Particulares 73 103.820
Outras Recoitas 278146
{ =) Deduches da Receita (2.309.033)
( - ) Glosas, Desc. de Pacotes e Gratuidades (2.309.038)
Receita Operacional Liquida 51.072.928
{ - ) Custo dos Servigos Prestados (37.371.376)

[ -] Custo com Pessoal, Moedicamentos ¢ Honordrios

(37.371.376)

Ssuperavit Operacional Bruto 13.701.552
Despesaz/Receitas Operacionais: 111.893.597)
{ - JDezpesas Administrativas (11.886.575)
Despesas com Pessoal Administrativo (7.326.365)
Sarvicos de Terceiros P.F e P (1.107.675)
Depreciacao de Bens Moveis e Imdveis [2.2786.0585)
COutras Despesas Administrativas (1.176.451)
Resultado Financeiro (7.022)
Roceita Financoira 443 316
Despesa Financeira (6TT.512)
Variagao Monctdria ¢ Cambial 127173
=uperavit Operacional Liquido 1.807.955
Ssuperavit Nao-Operacional 212.707

Receila com Aluguel de Imoveis 212707
Supéravit Liquido do Exerciclo 2.020.662

2003

20.500.011

H0.253.4550
246.554

(4.843.658)

(4943 658

45.556.353

{33.399.506)
{ 33.395.506)

12.156.847

{9.810.964)

{10.527.380)
(6.271.290)

(1.059.974)

(2.200.391)

(995.725)

616.416

205.650

(586,907
697 _668

2.245.883

219.926

219 LG

2.465.809

Humberto Gomes de Mealn Savenno Jose Gomes de Mours

Contador
CRCWAL @ 3.951

Prowvedaor
CPF.: 002704 234-00

As Motas Explicativas sao partes integrantes das demonstracoes contabeis.
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DEMONSTRACAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO
Dos exercicios findos de dezembro de 2004 e 2003 - (em reais)

_ Reservas  Superavit do
L TR Patrimoniais| Exercicio et
Saldo em 31 de dezembro de 2002 20.662.043 (E02.956) | 29.080.992
Transferéncia do resultado de 2002 {602.956) Gi2.956 )
Ajustes de Exercicios Anteriores 375544 375544
Reavaliacao Patrimonial (1.518.106) {1.518.105)
Superavit do Exercicio 2465800 2465805
Salde am 31 de dezembro de 2003 27.917.428 2.465.809 | 30.383.237
Ajuste de exercicios anterores 1.994 232 1.984 232
Transferéncia do resultado de 2003 2465809 | (2455309 0
Superavit do exercicio 2.020 662 2.020 662
Salde am 31 de dezembro de 2004 32.377.469 2.020.662 | 34.398.131
Humberto Gomes de Melo Sevenno Jesé Gomes de Moura
Provedor Conlzador
CPF.: 002,704 23400 CRCWAL - 3951
Az Motas Explicativas 350 pares integrantes das demonstragies contabeis.
DEMONSTRAGAO DAS ORIGENS E APLICACOES
Dos exercicios findos de dezembro de 2004 e 2003 - (em reais)
2004 2003
Origens dos Recursos:
Das Operagies:
Superdvit do Exercicio 2.020.662 2.465.809
Dapraciagao Amorlizacao 2476 088 220031
Ajustes de Exercicios Anteriores 1.004 232 375544
Total das Orlgens 6.290.980 5.041.744
Apllcagdes dos Recursos:
Adigies do Imobilizado 3 B45 323 1.722.014 |
Reducio do Exigivel a Longo Prazo 331 1.001.212
Total das Aplicactes 3845714 | | 2.723.226
Aumento{Redugio) do Capital Clrculante Liguido 2.445.266 | 2.318.518 |
Alivo Circulanla Final 17.608.475 14.881.087
Ativo Circulante Inicizl {14.581.087) 10.802.424)
Aumento'(Reducao) do Ative Circulanto 2627 388 4.078.663
Passive Circulanic Final 7009989 | | B.B27.84T |
Passivo Circulante Inicial (6.827.847) | (5.067.702) |
Aumcnto'(Reducio) do Passivo Circulante 182122 1.760.145
Aumento/Redugao do Capital Circulante Liquide 2.445.266 | 2.318.518
Humberlo Gomes da Melo Saverino Josd Gomes de
Moura
Prowvedar Contador
CPF.: 002.704.234-00 CRCVAL @ 3.851

Az Molas Explicalivas s8o parles inlegranles das demonslracies conlabesis.




NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS
Dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2004 e 2003

1. CONTEXTO OPERACIONAL

A Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Macei6
- uma entidade com fins filantrépicos, fundada em 1851,
tendo seu registro atual renovado no Conselho Nacional
de  Assisténcia  Social segundo o  processo
44006.002790/2001-72 e reconhecida de utilidade Pua-
blica pelo Decreto Federal n? 51.712 de 15/02/1963 e
pela Lei Estadual n® 2.912 de 22/07/1968 - tem por mis-
sao a realizacao de servigos hospitalares e assistenciais di-
recionados a toda comunidade.

2. APRESENTAGCAO DAS

DEMONSTRACOES CONTABEIS

As Demonstragoes Contabeis foram elaboradas e estao
apresentadas de acordo com as praticas contabeis ema-
nadas da legislacao societaria e alteragdes introduzidas
pela Lei n2 9.249/95, a qual ndo permite que sejam com-
putados os efeitos inflacionarios ocorridos sobre o ativo
permanente e o patrimbénio liquido a partir de
01/01/1996. Em conseqliéncia, esses grupos de contas es-
tdo corrigidos monetariamente até 31/12/1995.

4. IMOBILIZADO

3. PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

a) Aplicagdes Financeiras

As aplicagbes financeiras estao registradas pelo custo
histérico acrescidas da atualizacdo monetéria pro rata
temporis.

b) Estoques
Os estoques foram avaliados pelo custo médio de aquisi-
¢do, nado superando ao valor de mercado.

c) Investimentos

Os investimentos em iméveis nao utilizados no desenvolvi-
mento da atividade fim da instituicao estao registrados ao custo
de aquisicao ou construcdo e corrigidos monetariamente até
31/12/1995.

d) Imobilizado

Os bens integrantes do ativo imobilizado estdo avaliados ao
custo histérico, corrigidos monetariamente até 31/12/1995 e de-
preciados pelo método linear, de acordo com as taxas permiti-
das pela legislacdo vigente, conforme demonstramos na nota 4.

2003 2004
Saldo Inicial | Aguisigtos | Depreciacio Saldo Taxa do

do Exerclcio Liquido Depreciacio
Terrenos 4 738118 4.738.118
Prédios ¢ Benfeitorias 14 210.123 783.555 [BO7.738) | 14.385.940 4% a.a.
Maquinas e 4.221.503 | 1.838.379 (1.019.256) H.040.716 10% A.8.
Equipamentos
Yelculos 16.800 22,973 {17.803) =21.570 20% a.a.
hoveis & LHensilios 22RR.581 Ti0.648 (443.926) 25650313 10% a.a.
Software ¢ Hardware 238 020 140.449 {84.390) 284 079 20% a.a.
Clutros ativos 17590 J19.A (11.877) d7T.T2T 4% a.a.
TOTAL 26.702.963 | 3.544.613 (2.194.990) | 27.533.463

5. PASSIVOS TRABALHISTAS
A provisao trabalhista registrada no passivo exigivel a longo prazo é
referente ao débito com o FGTS parcelado em 149 meses, valores es-

tes decorrentes do perfodo em que a Instituigio passou sem efetuar o
recolhimento deste encargo. A parcela inicial deste parcelamento foi
paga em maio de 2001 e a final serd paga em setembro de 2013.
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6. FORNECEDORES NO EXTERIOR
Os saldos de fornecedores no exterior, devidamente atuali-

zados pela variagao do délar e acrescidos da Libor, apresentam
a seguinte composigao:

General Eletric Medical System

2004

2003

Curto Prazo 453.834 882.646
Longo Prazo 609.455 1.373.592
TOTAL 1.063.289 2.222.424

Siemens AG

2004

2003

Curto Prazo

28.602

31.275

7. AUSTE DE EXERCICIOS ANTERIORES

Em 2004 foi contabilizado como Ajuste de Exercicios Ante-
riores o montante de R$ 1.994.232,00 (Hum milhdo, novecen-
tos e noventa e quatro mil e duzentos e trinta e dois reais). O
ajuste mais relevante e considerado como de competéncia de
exercicios anteriores refere-se a créditos a receber de Convé-
nios, baixados indevidamente como glosas no fechamento do
Balango Patrimonial de 2003.

8. ATIVOS SEGURADOS

E politica da administracdo possuir cobertura de seguros
contra incéndio e riscos diversos sobre os bens do ativo imobi-
lizado e estoques de medicamentos, em valores considerados
suficientes para cobrir eventuais perdas: R$ 25.000.000,00
(Vinte e cinco milhdes de reais).

9. CONTAS DE RESULTADOS (RECEITAS)
As receitas da entidade sao apuradas de acordo com o re-
gime de competéncia.

10. CONTAS DE RESULTADO (CUSTOS E DESPESAS)
As despesas da entidade sdo apuradas através de notas fis-

Humberto Gomes de Melo

Provedor
CPF.: 002.704.234-00

cais e recibos em conformidade com as exigéncias legais e fis-
cais.

11. DESTINAGAO DOS RECURSOS

Os recursos da entidade foram aplicados em suas finalida-
des institucionais, em conformidade com seus estatutos sociais,
demonstrados através das despesas e investimentos patrimoni-
ais.

12. ISENCAO PATRONAL

O custo da isengao usufruida pela entidade no ano de
2004, calculados de acordo com os dispositivos da instru-
cao normativa INSS/DC n2 66/2002, é de RS
6.248.750,00.

13. CONCESSAO DE GRATUIDADE

O total de gratuidade no ano de 2004 foi de R$
9.579.151,69. Este montante foi apurado através dos mapas
de custos deste hospital, sendo considerado como gratuida-
de o montante dos custos com os atendimentos prestados ao
SUS, acima do valor efetivamente recebido pelo érgao ges-
tor municipal.

Severino José Gomes de
Moura
Contador

CRC\AI : 3.951




. PARECER DA MESA ADMINISTRATIVA _

A Mesa Administrativa da Santa Casa de Misericérdia de Maceid, reunida ordinariamente em 11 de
abril de 2005, por seus membros efetivos abaixo assinados, convocados para julgar e dar quitagao sobre
a aplicacao dos recursos auferidos no ano de 2004 e atendendo aos dispositivos do art. 38, em seus in-
cisos Il e IV do estatuto, aprovado em 27 de setembro de 2002, depois de tudo visto e bem examina-

do, emite o seguinte parecer:

Macei6, 11 de abril de 2005

Provedor:
Vice-Provedor:
Mesario:
Mesario:
Mesério:
Mesério:
Mesério:
Mesério:
Mesaério:
Mesario:

Mesério:

“Somos pela aprovacdo do Ba-
lanco Patrimonial e demais De-
monstracées Contabeis do exerci-
cio de 2004, por estarem em per-
feita ordem e de acordo com as
disposicoes estatutdrias vigentes".

Humberto Gomes de Melo

Jodo Augusto Sobrinho

Benedito de Lira

Douglas Apratto Tenério

Duilio Masiglia

Euclides Ferreira de Lima

Giovani A. Cavalcante Albuquerque
José Macario Barbosa

José Peixoto dos Santos

Marcos Davi Lemos de Melo

Mosenhor Pedro Teixeira Cavalcante




ORIGEM DAS DISPONIBILIDADES

A maior parte dos recursos financeiros da Santa Casa é movi-
mentada em bancos, ficando menos de 1% dos recursos em cai-
xa para atender a pequenas despesas de pagamento imediato.

DISPONIBILIDADES

Em 2004, a Santa Casa apresentou um aumento em suas dis-
ponibilidades de R$ 145.575,00, o que corresponde a um au-
mento percentual de 8,07% em relagao aos dados apurados no
exercicio de 2003.

ANO BANCOS/CAIXA = POUPANCAS _ APLICACOES ~ TOTAL
VALOR % VALOR | % VALOR % VALOR %
R R$ | R$ | _R§
2004 | 779.066 39,97 288142 14,78  882.049| 4525 1.949.257 100
2003 | 964.946| 53,50 41584 231 797152 44,19 1.803.682 100
ESLE LA LR ] TS 1AL
A0 )
CITANHIE
Vale ressaltar que as contas bancé- RIHI[HIHE
rias, durante o exercicio, foram minucio- ;EHEE |
samente conciliadas com os registros G000
contabeis, onde os cheques ndo com- Ml
pensados foram expostos nos relatorios ~ HUHHL
de conciliagdo bancaria a disposi¢ao dos d::j:ll,'ll.'
interessados. ) L
Fol HE] frai |

DESEMPENHO FINANCEIRO

Apesar dos saldos financeiros expressivos ao final dos dois
dltimos exercicios, isto ndo significa que a nossa entidade pos-
sua uma disponibilidade financeira confortavel, tendo em vista

que a maior parte dos recursos que sobram no final de cada
més é aplicada no infcio do més seguinte com o pagamento de
impostos, encargos e despesas fixas com prestadores de servi-
¢o, fato este que evidenciamos no grafico abaixo.
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CONTAS A RECEBER

A Santa Casa encerrou o exercicio de 2004 com crédi-
tos a receber do SUS, Convénios e particulares no mon-
tante de R$ 11.650.088,00. Este valor representa, aproxi-

Contas a receber

79%

13%

8%

CONTAS A RECEBER DE CONVENIOS

Conforme evidenciamos no quadro anterior, a maior parte
dos recursos a receber é proveniente dos convénios firmados
com as operadoras de planos de satde, que representam,
aproximadamente, 66% da receita total. O sistema impoe pra-

Conl asarecehers de come@ning

Cutros

Eradesco
%

Bul dnérica

5% Gl chesn Corees 1355

madamente, o faturamento de dois meses e meio de nos-
sa entidade, em razao do sistema de pagamentos de con-
tas médicas em vigor no mercado que impde um prazo
nunca inferior a 75 dias.

CLIENTES | 2004 | % |
SUS . 1.472.429 @ 12,64 |
CONVENIOS | 9295740 | 7979 |
PARTICULARES | 881919 = 757 |
TOTAL ' 11.650.088 = 100,00 |
sSUs
WCONVENIDS

FARTICLULARES

zos muito dilatados; entretanto, estdo sendo negociados novos
prazos através da revisdo dos contratos.

No quadro abaixo consta a relagdo dos nossos principais
devedores.

CONVENIOS wu.g? EM | o
UNIMED 3223223 3467
GOLDEN

GOLDE 1253300 13,48
BRADESCO 1.234.185 1328
CAPSESP 537.317 578
SUL AMERICA 447.020 4,81
SMILE 376.104 | 4,05
CASSI 320486 345
OUTROS 1.004.105 | 20.48
TOTAL 9.295740  100.0

Unimed
5%

A relacdo dos outros convénios é
composta pelos seguintes planos de sai-
de: FUNCEF, CORREIOS, PETROBRAS,
FUSEX, ASFAL, ASSEFAZ, BLUE LIFE,
NORCLINICAS, COPAMEDH, SARAM,
HAPVIDA, OAB, entre outros.
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ESTOQUES

Os estoques de nossa instituigdo vém sendo mantidos nos
niveis julgados necessérios para atender, prontamente, a ne-
cessidade operacional da Entidade. O saldo final do ano de

2004 era suficiente para atender ao consumo de, aproximada-
mente, 52 dias de atendimento e estd sendo avaliado pelo cus-
to médio de aquisicdo. Segue abaixo a sua composicdo em
31/12/2004.

CENTRO DE VALOR EM

CUSTO R$
Almoxarifado 635.271

. . Cabe ressaltar que o material permanente ainda nao requisitado para
Farmacias 1.857.993 instalacdo fica contabilizado na conta Almoxarifado.
Produtos 136.056
Alimenticios
TOTAL 2.629.320

ATIVO PERMANENTE

Visando dotar a Santa Casa de uma estrutura fisica ampla e
confortavel, assegurando o que existe de mais avangado em
tecnologia na drea de satide, em 2004 a Santa Casa de Miseri-
coérdia de Macei6 investiu macicamente no imobilizado, tendo

utilizado o expressivo montante de R$ 3.844.613 em investi-
mentos, o que representa, aproximadamente, 7,5% da receita
liquida do exercicio.

Entre as principais aquisicbes de equipamentos, destacam-se:

Descrigdo do Bem Més de Valorem R$ | Valor em US$ Setor
Aquisicao
Ecocagrafo Portatil Abr/04 102.183,13 35.012,80 Ecocardiograma
Gama Camara Mai/04 601.851,92 203.205,00 Medicina Nuclear
Valvulas eletrénicas Jul/04 65.062,83 - Radioterapia
Logic 3 Ago/04 85.927,00 28.250,74  Ultra-sonografia
Logic 5 Out/04 98.786,35 34.43518  Ultra-sonografia
Medidor de Dose CRD Qut/04 21.574 64 714200 Medicina Nuclear
Densitdmetro DPX - NT Dez/04 76.585,52 30.000,00 Radiologia
TOTAL 1.051.971,39
Entre as obras mais relevantes, destaca-se a construgao do novo centro cirdrgico.
2003 2004
Saldo Inicial Aquisicoes  Depreciagdo Saldo Taxa de
do Exercicio Liguido Depreciacio
Terrenos 4.738.118 4.738.118
Prédios e 14.210.123 783.555 (607.738) | 14.385.940 4% aa.
Benfeitorias
Maguinas e 4.221.593 1.838.379 (1.019.256) 5.040.716 10% a.a.
Equipamentos
Veiculos 16.800 52.573 (17.803) 51.570 20% a.a.
Moveis e 2.288.591 710.648 (443.926) = 2.555.313 10% a.a.
Utensilios
Software e 238.020 140.449 (94.390) 284.079 20% a.a.
Hardware
Qutros ativos 170.595 319.008 (11.877) 477727 4% a.a.
TOTAL 26.702.963 | 3.844.613  (2.194.990) = 27.533.463
o |
*




PASSIVO CIRCULANTE

Em 2004, a Santa Casa encerrou o exercicio devendo a
fornecedores o montante de R$ 3.897.058, sendo R$
3.414.621,44 a fornecedores nacionais e R$ 82.436,44 a
fornecedores estrangeiros - SIMENS e GE. Além dos débitos
com fornecedores, a instituicdo tem um compromisso a pa-
gar referente a encargos e impostos retidos no montante de
R$ 382.707,00. Vale ressaltar que 99% destas obrigagbes se
venceram apenas no infcio do ano de 2005, motivo pelo
qual ndo foram liquidadas.

Foi realizada também uma provisao para cobrir as despe-
sas com as férias de funcionarios incorridas e ndo pagas no
valor de R$ 1.251.681,00.

Em 2004, a Santa Casa optou em contrair empréstimos
de curto prazo para atender a necessidade de capital de giro
e realizar alguns investimentos urgentes, fechando o exerci-
cio com um saldo a pagar de R$ 969.113,00 junto a Caixa
Econdmica Federal, & Unicred e ao Banco BMC.

Visando honrar os compromissos assumidos com o parce-
lamento do FGTS, a nossa entidade provisionou o montante
de R$ 420.000,00 para amortizar o débito existente com a
Caixa Economica Federal.

PASSIVO EXIGIVEL A LONGO PRAZO

A Santa Casa manteve em 2004 o mesmo nivel de endivi-
damento apresentado no ano de 2003, conseguindo reduzir,
sensivelmente, o endividamento com os fornecedores do ex-
terior e com o parcelamento do FGTS. Para honrar estes
compromissos, esta Instituigdo necessitou contrair financia-
mentos de longo prazo, junto ao Banco BMC e a Unicred,
tendo a pagar ap6s o término do ano de 2005 a quantia de
R$ 1.053.161,00. Ressaltamos, também, que parte destes re-
cursos sera destinada a compra de equipamentos para o novo
centro cirlirgico, como também atender a necessidade de al-

CONTA

Reserva de Reavaliacao

Superavit Acumulado de Exercicios

Anteriores
Superavit do Exercicio

TOTAL DO PATRIMONIO SOCIAL

guns servicos que se encontravam sucateados, além de servir
para a compra de 90 computadores para a implantacao do
novo sistema de gestao integrado.

O saldo de fornecedor do exterior em 31.12.2004 era de
R$ 609.455,00, referentes ao débito de nossa instituicio
com a empresa General Eletric Medical System, decorrente
da compra de um aparelho para a Ressonancia realizada em
janeiro de 1999. Este financiamento sera quitado em outu-
bro de 2006, com o pagamento das proximas sete parcelas,
que totaliza U$$ 392.636,36.

A provisdo trabalhista a ser paga apds o término do exer-
cicio de 2005 equivale a R$ 3.214.835,00, referentes ao do
débito com FGTS parcelado em 149 meses. Este valor refe-
re-se ao periodo em que a instituicdo deixou de efetuar o re-
colhimento deste encargo. A parcela inicial deste parcela-
mento foi paga em maio de 2001 e a final serd quitada em
setembro de 2013. Atualmente, a parcela mensal que esta
sendo paga é de, aproximadamente, R$ 35.000,00.

PATRIMONIO SOCIAL

As reservas de reavaliacdo representam o valor de R$
13.701.356,00 e referem-se ao acréscimo do valor dos imé-
veis de nossa entidade apurado através do processo de rea-
valiagdo que ocorreu em dezembro de 2002.

A Santa Casa apresentou em 2004 um superdvit de R$
2.020.662,00, valor inferior ao resultado apurado em 2003,
que foi de R$ 2.465.809,00. Este superdvit de apenas 3,96%
do faturamento liquido seria seis vezes maior se nao necessi-
tdssemos cobrir o déficit apurado com o atendimento ao
SUS.

E importante salientar que o superdvit apurado foi inte-
gralmente utilizado para aquisicao de bens e a realizagao de
reformas em nosso prédio, além de fortalecer o nosso capi-
tal de giro.

VALOR EM
R$

13.701.356
18.676.113

2.020.662
34.398.131




RECEITAS 45.556.353,00 (em 2003) para R$ 51.072.928,00 (em 2004).
A Santa Casa apresentou um acréscimo significativo em su- A Composigdo Analitica da Receita no ano de 2004 encon-
as receitas de, aproximadamente, 12%, passando de R$ tra-se detalhada no quadro a seguir:

FATURAMENTO @ VALOREM %
R$
SUS 14.497.112 | 28,39
CONVENIO 33.531.592 | 65,65
PARTICULAR 3.044.224 5,96
TOTAL 51.072.928 | 100%

Faturamento - 2004

40,000,000 4
35,000,000
F0,000,000
25000000 4
20,000,000 4
B,000,000 4
0000000 1
5,000,000 -

0

SUS COMNVENIO PARTICULAR

CUSTOS E DESPESAS HOSPITALARES va de R$ 11.886.575,00.

Para a execugao dos servigos realizados, a Santa Casa te- No quadro abaixo podemos evidenciar a composi¢ao dos
ve um custo de R$ 37.371.376,00, representando 73,17% gastos realizados com os custos e despesas hospitalares em
da receita operacional liquida, e uma despesa administrati- ~ 2004.

DESCRI(;JE\D DO CUSTO
Material de Consumo e Medicamentos

VALOR EM R$ %
18.387.808 | 37,33
15.643.402 | 31,76
7.927.216 @ 16,09
2.361.499 4,79 Vale  ressaltar
2276085 _4p2 | oMl
Energia Elétrica 1.177.350 2,39 é paga diretamente
Agua 409.763 0,83

Custos com Pessoal

Honorarios Médicos

Servicos Contratados P.Fe P.J
Depreciacao de Bens Madveis e Imdveis

pelos convénios aos
médicos através da

Alugueis e Leasing 316.887 0,64 Santacoop.
Telefone 204.504 0,42
Publicacoes e Editais 1564.279 0,31
Outros Gastos 399.158 0,82
TOTAL 49.257.951 100
es




RESULTADO FINANCEIRO

Em 2004 apresentamos um resultado financeiro negativo de
R$ 7.022,00. Isto indica que estamos tendo um desempenho fi-
nanceiro regular, tendo as receitas financeiras e a variagdo cam-
bial ativa praticamente se anulado com as despesas financeiras.

A maior parte da receita financeira refere-se aos des-
contos obtidos com fornecedores de 6rtese e prétese e ao
rendimento proveniente de aplicagoes financeiras. Em re-

DESCRICAO DA CONTA

RECEITA FINANCEIRA
DESPESA FINANCEIRA

VARIACOES
CAMBIAL

TOTAL

Receita Nao-Operacional

MONETARIA

lagdo as despesas financeiras, elas sdo oneradas, princi-
palmente, pelos juros exorbitantes cobrados pelo parcela-
mento do FGTS e, também, pelos juros pagos decorrentes
do financiamento de bens importados. Ja a variagao cam-
bial positiva é decorrente da queda do délar, reduzindo a
divida com os fornecedores do exterior. Segue abaixo a
relagdo das principais receitas e despesas financeiras
desta entidade.

VALOR EM
RS
443.316

(577.512)

E 127.173

(7.022)

A receita ndo-operacional auferida no ano de 2004, decorrente da receita com aluguéis de iméveis desta entidade,

atingiu o montante de R$ 12.707,00.

CONCLUSAO QUANTO AS

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Concluimos o presente relato evidenciando o grande
esfor¢co da Administragao de nossa entidade para manter
atualizados os compromissos financeiros assumidos com
funcionarios, médicos e fornecedores, principalmente
em funcdo das dificuldades econémicas, decorrentes,
principalmente, do aumento dos nossos custos de opera-
cionalizagao, sem que possamos repassé-los integralmen-

SINE

te para os nossos servigos, e da defasagem da tabela do
SUS, que paga, de forma parcial e em quantias irrisorias,
procedimentos médicos de alto custo. Entretanto, apesar
de todas estas dificuldades, continuamos crescendo, in-
vestindo todo o nosso superdvit em obras e equipamen-
tos e nos recursos humanos, para que possamos continu-
ar sendo referéncia em servigos médicos e hospitalares,
em todo o Nordeste, atendendo ricos e pobres sem dis-
criminacao.

* m

=l
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NOTICIAS NA IMPRENSA
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Viabilizado Centro Cardiovascular
pﬂra pacientes do SUS em Alagoas
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Santa Casa implanta l&cnica para
detectar virus de cancer no estomago
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Santa Casa reccbe microscpio cirurgico
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. CONCLUSAO

com énfase na assisténcia de qualidade a camada menos favorecida é o com-

promisso social da Santa Casa de Misericordia de Maceié. Os nimeros e os
diversos dados apresentados neste relatério confirmam estd afirmagdo: a ouvidoria
informa que 86,1% das pessoas que se utilizaram dos servigos hospitalares conside-
ram a qualidade como excelente (49,6%) e bom (36,5%); Os servigos ambulatoriais
tiveram a aprovagao de 63,7% dos clientes.

Merece destaque o esforgo feito pela Entidade na garantia da assisténcia aos mais
pobres: os custos incorridos com a assisténcia hospitalar (urgéncias e internagoes cli-
nicas) e com a assisténcia ambulatorial foram de R$ 9.579.151,69 superiores a recei-
ta auferida com o atendimento ao SUS, por conta dos baixissimos valores pagos por
este Convénio Piblico. Mais de 60% dos atendimentos prestados destinaram-se aos
pacientes do Sistema Unico de Salde. Outra agdo que destacamos foi a atengao as
pessoas que sofrem de cancer. Em parceria com a valorosa Rede Feminina de Com-
bate ao Cancer de Alagoas a Santa Casa inaugurou, em julho de 2004, a Casa de
Apoio Lenita Quintela Brandao Vilela, amplo e confortavel espaco destinado a abri-
gar pacientes carentes, oriundos do interior do Estado.

A Entidade nao esqueceu dos colaboradores que, junto com seus pacientes, for-
mam um maior patrimdnio. Em dezembro de 2004, a Diretoria firmou convénio
com a UNIMED, garantindo o acesso ao Plano de Salde do Estado. Em condigao de
preco diferenciado, onde a Instituigdo assume 50% do custo; atendendo a maior rei-
vindicagdo de seus funciondrios.

Mais um fato deve ser ressaltado: em abril de 2004, teve inicio a terceira etapa
do projeto de reestruturacdo administrativa da Santa Casa, denominado "Santa Casa
do Futuro", com a implantagdo do novo Sistema de Gestao do Hospital. Este proje-
to, que conta com a participagdo da Empresa TECNOSP, especializada em consulto-
ria em salde, estd previsto para implantagdo em um ano e meio e, dentre outras coi-
sas, contempla a adogao do mais moderno sistema de informatica hospitalar, o MV
2000, que a partir de julho/2005 integrara todos os processos médicos e administra-
tivos do hospital.

Na area médica, também muito foi feito: anotamos a realizacdo de mais de
11.000 procedimentos cirtrgicos realizados em 2004 para o SUS e convénios; inau-
guramos o novo Day Clinic, unidade destinada a pacientes que realizam cirurgias
com curtos periodos de recuperacao; o servigo de nefrologia realizou 7 transplantes
de rins; a cardiologia realizou 19.006 consultas SUS e 5.026 consultas convénios,
1.780 cateterismos, 506 angioplastias, 563 cirurgias, 176 implantes de marca-passo;
das quias 80% para o SUS e 20% para convénios diversos. Destacamos também os
indices de infecgao hospitalar. Enquanto a média Brasil (dados do Min. da Satde) si-
tuou-se na casa dos 8% para hospitais similares, a Santa Casa obteve o expressivo
indice de 2% de infeccao. Tomando-se também os custos financeiros decorrentes
das infecgoes, esse indice obtido significou uma economia da ordem de R$
1.327.994,00 para o Sistema Unico de Sadde - SUS.

Se muito foi feito em 2004, como pode atestar a leitura desse demonstrativo, es-
sas realizagdes sdo o maior estimulo para executarmos muito mais em 2005. Metas
significativas foram tragadas, tanto na drea médica, como na drea administrativa. Ro-
gamos a Deus que nos de forca e luz para ultrapassarmos os obstaculos e superar-
mos 0s nossos objetivos.

P restar atendimento médico-hospitalar a comunidade alagoana, sem distincao,
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