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RELATORIO DE ATIVIDADES 2007 | SANTA CASA DE AISERICORDIA DE MACEIO

Santa Casa de Misericordia de Maceio, cumprindo as disposicoes estatutarias, apresenta o
Ascu Relatdrio Anual e Demonstrativo Econdmico-Financeiro de 2007 para apreciacao da sua
Irmandade, das autoridades constituidas e da sociedade alagoana.
Seguindo as diretrizes da sua missao de filantropia e beneficéncia e sendo referéncia no
atendimento aos pacientes do SUS em Alagoas, a Santa Casa de Maceid realizou em 2007 milha-

res de exames, tratamentos e consultas. Os numeros falam por si

— 21,3 mil sessoes de hemodidlise, sendo 17,0 mil (80%) para pacientes do SUS;

— 104,4 mil aplicaces de radioterapia, sendo 95,2 mil (91%) para pacientes do SUS;
— 13,6 mil aplicacdes de quimioterapia, sendo 13,2 mil (98%) para pacientes do SUS;
— 49,5 mil exames de Medicina Nuclear, sendo 47,2 mil (95%) para pacientes do SUS;
— 2,6 mil exames de hemodinamica, sendo 1,9 mil (71%) para pacientes do SUS;

— 9,3 mil consultas de Oncologia Clinica, sendo 8,9 mil (97%) para pacientes do SUS;
— 6,9 mil consultas na radioterapia, sendo 6,3 mil (90%) para pacientes do SUS;

— 21,5 mil consultas cardioldgicas, sendo 14,5 mil para pacientes do SUS.

O hospital realizou ainda:

— 16,7 mil internacoes, sendo 6,7 mil (40,3%) para pacientes do SUS; e

— 13,9 mil cirurgias - de média e alta complexidade -, sendo 3,6 mil (25,6%) para pacientes
do SUs.

As Internagdes reallzadas proporcionaram um total de:

— 73,2 mil pacientes-dia, sendo 41,3 mil (56,4%) do SUS. A instituicao, mesmo tendo aumen-
tado em 19,3% o nimero de pacientes-dia do SUS em relacao ao ano de 2006, nao conse-
guiu atender 0s 60% preconizados pela legislagao. As dificuldades aconteceram em face de o
teto financeiro destinado a Secretaria Municipal de Satide de Maceid ser insuficiente para
assistir toda a demanda de pacientes que dependem exclusivamente do SUS. A declaracao
do gestor municipal, emitida em 28/02/08, constante no presente relatorio, justifica as razoes

pelas quais a instituicao teve que atender as exigéncias legais através da gratuidade.

Os principios de filantropia e beneficéncia foram plenamente atendidos pela Santa Casa de
Macei6 - de forma alternativa, como preceitua a legislacao -, quando complementou com gratui-
dade (12,19% da receita bruta) o que faltou de pacientes-dia do SUS para atingir ou ultrapassar os
60% de pacientes-dia, na conformidade do Decrelo n° 4.327/02.

Para fazer face aos atendimentos de pacientes do SUS, a Santa Casa de Macei0 recebeu, durante
0 ano de 2007, R$ 21,6 milhdes, enquanto os custos com os mesmos pacientes foram de R$ 31,5 mi-
Ihdes, demonstrando, portanto, que, para cada R$ 100,00 de despesas com os pacientes do SUS, a
Santa Casa recebeu apenas R$ 68,57. O quadro ¢ mais gritante guando comparamos a assisténcia
hospitalar, onde o custo para mantermos os 41.268 pacientesdia intemnados pelo SUS foi de R$ 14,7
milhdes. A Santa Casa recebeu apenas R$ 5,2 milhdes para fazer face aos custos, demonstrando que,
para cada R$ 100,00 de despesas com internages hospitalares do SUS, a instituicao recebeu apenas
R$ 35,37. Ao final de um ano, quando a Santa Casa de Maceio teve que subsidiar o SUS em R$ 9,9 mi-
Ihdes - que poderiam ter sido reinvestidos na instituicao para o atendimento de mais pacientes -, ha
que se perguntar: Por guanto tempo poderemos continuar atendendo os pacientes do SUS, com

tamanhos prejuizos, sem que haja comprometimento da qualidade dos servicos que prestamos?

Mesmo com as imensas dificuldades enfrentadas durante
0 ano de 2007, os resultados que apresentamos sao altamen-
te gratificantes, com aumentos significativos em todas as
areas, tanto no que diz respeito a producao dos servicos
como em relagao aos recursos financeiros. A nossa receita
liquida superou em 22% o que haviamos atingido em 2006,
tendo alcancado a cifra de R$ 76,6 milhdes, com a participa-
¢ao do SUS de apenas 28%. Mesmo com o enorme prejuizo
causado pelo atendimento a pacientes do SUS, ainda tive-
mos um supervit de R$ 2,9 milhoes, superando em 299% o
que haviamos atingido em 2006. Continuamos com indica-
dores financeiros que colocam a Santa Casa de Maceio em
posicao de destaque no ranking das maiores instituicoes
hospitalares do Pais e junto a instituicoes de
crédito e a sociedade alagoana.

— As festividades de comemoracao dos 156 anos de
existéncia da Santa Casa motivaram todos 0s nossos
colaboradores, inclusive com uma minimaratona e
caminhada em Defesa da Vida, que contou com a
participacao de uma média de 1.100 pessoas, além
de jogos, brincadeiras, disputas literarias e distribui-
¢ao de brindes;

—> Visita dos atletas do volei de praia Adriana Behar,
Shelda, Sandra Matias, Elaine, Pedro Cunha e Franco a
Santa Casa, alegrando e emocionando as criancas que
fazem tratamento de quimioterapia na nossa instituicao;

— Reinauguracao, apos reforma e ampliagao, do Centro

de Oncologia, que passou a ser denominado Centro

de Oncologia Clinica e Hematologia Lourival
Nunes da Costa;
— Lancamento, com grande SUCesso e superan-

O relatorio mostra os fatos marcantes Pa'[a' Cada do todas as nossas expectativas, do cartéo fideli-
ocorridos no ano de 2007, em todos o0s seto- R$ 1 00,00 dade da Santa Casa de Maceio: Vida & Satide;
res da nossa instituicao. Dentre eles, pode- de deSpesaS — Programa de Residéncia Médica da Santa
mos deslacar nessa mensagem os seguin- Casa de Maceio tomando-se cada vez mais
tes pontos: com os uma realidade. Com a autorizacao do MEC

pacientes oferecemos vagas nas especialidades de

—» Posse da Mesa Administrativa que
Gficard a frente da instituicao durante
0 quadriénio 2007-2011;

do SUS, a
Santa Casa

Clinica Médica, Cirurgia, Anestesiologia,

Cardiologia e Nefrologia.

= Realizacao do IV Congresso Médico Ao término de mais um ano de muitas
, recebeu v

da Santa Casa de Maceio, que contou dificuldades, mas também de grandes ale-

com participacao de mais de dois mil apenas grias, queremos externar o nosso agradeci-

profissionais da Satide;

—» Café da manha com a Irmandade, a
Mesa Administrativa e a Direcao para a
apresentagao oficial do Portal da Santa Casa:
wwwi.santacasademaceio.com.br e homenagem aos
dez colaboradores com mais de 37 anos de servicos
prestados a instituicao;

— Dois cursos de qualificacao ministrados pela diretora
do Instituto Qualisa de Gestao (IQG), Mara Machado,
com a participacao de mais de 200 dos nossos colabo-
radores, dirigentes e parceiros, numa demonstracao
do espirito reinante na instituicao, que busca a acredi-
tacao dentro dos parametros da Organizacao Nacional
de Acreditacao (ONA);

R$ 68,57

mento a todos que tém contribuido para o
fortalecimento e o engrandecimento da
nossa Santa Casa, de um modo especial, &
Mesa Administrativa, a Irmandade, aos nossos profissionais
meédicos - ligados ao corpo clinico e & cooperativa
(Santacoop) -, a todos 0s nossos colaboradores, desde os
mais humildes até os gerentes e diretores, bem como todos
0s Nossos parceiros, co-gestores, fornecedores e dirigentes
de operadoras de planos e seguros de satde.

Por fim, um agradecimento todo especial aos nossos ges-
tores e dirigentes publicos, ao voluntariado da nossa Rede
Feminina de Combate ao Cancer, aos clientes e a sociedade
alagoana pelo reconhecimento e consideracao a Santa Casa
de Misericordia de Macei.

Humberio Gomes de Melo
Provedor

www santacasademaceio.com br | RELATORIO DE ATNIDADES 2007
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Memorial

Em 7 de setembro de 1851, com o objetivo de ajudar os mais necessitados, o

entao paroco da cidade, o conego Joao Barbosa Cordeiro, fundou a Santa Casa de
Misericordia de Maceid, uma instituicao hospitalar com fins filantropicos, cuja mis-
sao principal era atender, exclusivamente, a populacao desprovida de recursos
financeiros.

Ao longo de 156 anos de existéncia, a Santa Casa de Misericordia de Maceid
tem honrado o seu compromisso social, que se revela nas assisténcias médica e
hospitalar prestadas a populacao mais carente. Tal compromisso da instituicao
teve o seu reconhecimento oficial em datas remotas, como a do seu registro no
Conselho Nacional de Assisténcia Social em 1938, de Utilidade Publica Federal em
1963 e de Utilidade Publica Estadual em 1961

A historia da Santa Casa de Maceid pode ser contada através de sua arquitetu-
ra, de seu arquivo médico, de seus pacientes como também dos profissionais que
dedicaram longos anos de suas vidas para salvar vidas.

Da meméria de um renomado decano da Santa Casa, podemos fazer uma
breve viagem ao passado da Instituicao. Estamos falando do dr. Deusdedit

Pinheiro, que nos brindou com o valioso artigo que segue.

RELATORIO DE ATIVIDADES 2007 | SANTA CASA DE AISERICORDIA DE MACEIO

ARTIGO

Reminiscéncias

(*) Deusdedit Pinheiro

omo uma flecha, a minha neta Bia irompeu na sala,
mostrando-me, afogueada, um grande envelope de
cor parda

-Vovo, isto acabou de chegar para vocé.

Sem me oferecer a minima possibilidade de tocar na enco-
menda, foi-me informando com a certeza de quem ja fizera
uma séria investigacao.

- E tem coisas ai dentro.

- Nao sera uma bomba?, gracejei enquanto abria o envelo-
pe e fazia cocegas nas suas costelas magrinhas. - BUM!
Explodiu!

Rindo, examinamos curiosos o seu interior.

Lentamente, tomado pela surpresa e pela emocao, trans-
formei o riso num sorriso feliz e apenas disse baixinho ao
ouvido da netinha,

- A Santa Casa nao me esqueceul...

Ao lado de uma gentil mensagem de Natal e Ano-Novo
estavam alguns pequenos brindes, entre eles, um calendario.
Nele, uma fotografia esmaecida mostrava o velho hospital em
sua feicao original; nao possuia o andar superior que atualmen-
te ostenta. Ao lado da escadaria que, incolume ao tempo, ainda
da acesso a Administracao, um grupo aparecia em descontraida
reuniao. Médicos? Funciondrios? Quem sabe? Tanto tempo.

Em frente, no grande terreno arido, baldio, como a simboli-
zar que aqueles eram tempos trangtiilos, uma galinha diligen-
temente providenciava a sua refeicao.

Viajo no tempo. Exatamente como hoje, era um dezembro
as vésperas do Natal. Vejo-me um jovem médico chegando a
Maceid apos um périplo forcado pelo oeste brasileiro.
Conhecia pouca gente e menos ainda a cidade que escolhera
para viver. Era um estranho solitério. A esposa ficara no Recife,
vivendo os ultimos dias de gravidez até o nascimento da
nossa segunda filha, o que aconteceria, por feliz coincidéncia,
no dia 25 de dezembro de 1965

Dias depois, levado por um colegda, fui conhecer a sua
Santa Casa. Acostumado que estava ao grande conjunto do
Pedro II, no Recife, onde fiz a minha formacao médica, achei-

a pequena, embora, naqueles dias, ja ocupasse todo um
quarteirao, formando um complexo que incluia o belo
Hospital do Cancer.

Longe estava de pensar, naquele momento, que, em
pouco tempo, iria estabelecer com aquela casa uma relagao
que se converteria, através dos anos, em um laco indissoltvel.

Sem que o percebesse, ao ser generosamente incluido no
seu corpo clinico, pouco a pouco, aguele deixou de ser, para
mim, um simples hospital; tornou-se minha segunda casa.
Muitas vezes, a primeira. Abrigado pelas suas paredes durante

05 muitos anos em que exerci 0 meu trabalho, ali vivi as minhas
maiores alegrias e amarguei 0s meus mais tristes fracassos.

Fiz amigos fraternos, convivi com sabios colegas, com
extraordinarios seres humanos e com mestres que, além do
seu saber na ciéncia médica, deram-me preciosas licoes de
ética e, sobretudo, da dificil arte de viver.

Vi, com o imperceptivel passar dos anos, a instituicao cres-
cer, atualizarse com o que ha de mais moderno na drea tecno-
logica, mudar as feicoes, tornando-se exemplar, rejuvenescer.

Preceptor informal na minha atividade como anestesiolo-
gista, recebi e acompanhei de perto a legiao de inexperientes
Jjovens que chegava na Santa Casa e, através dos anos, cresce-
ram, transformando-se nos excelentes médicos que hoje hon-
ram a Medicina de Alagoas. A alguns, confesso com orgulho
paternal, devo até a vida.

O tempo passou. Um dia, de stibito, vi que os meus cabe-
los haviam embranquecido, as maos nao eram mais ageis e,
o pior de tudo, a visdo me falhava e o coragao nao batia vigo-
1050 como antes. Fui obrigado a tomar uma das mais doloro-
sas decisoes da minha vida. Tive que partir. SO Deus sabe
com que magoa.

Hoje, compulsoriamente afastado, vivendo no limbo dos
que passaram, Nao mais me entrego a tristeza. Tenho alegria de
saber que, mesmo distante, o vinculo que me une a Santa Casa
de Maceid jamais serd desprendido. A nossa uniao transcenderd
adistancia e o tlempo. Feliz Nalal, Santa Casa de Maceio.

()£ médico e decano da
Santa Casa de Macelo

www.santacasademaceio.combr | RELATORIO DE ATVIDADES 2007
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Definicoes de
carater permanente

NEGOCIO
PRESTACAO DE ASSISTENCIAS HOSPITALAR E AMBULATORIAL.
VISAO

SER RECONHECIDO COMO UM DOS MELHORES COMPLEXOS DE ASSISTENCIA
HOSPITALAR DO NORDESTE, REALIZANDO TODOS OS EXAMES E PROCEDIMEN-
TOS DE MEDIA E ALTA COMPLEXIDADES ATE 2009.

MISSAO

OFERECER SERVICOS DE EXCELENCIA EM ASSISTENCIAS HOSPITALAR E AMBU-
LATORIAL A POPULACAO ALAGOANA, ATRAVES DE ACOES DE PREVENGAO,
PROMOGAO, ENSINO E PESQUISA, COM HUMANIZAGAO, SATISFAGAO DOS
CLIENTES E ORGANIZAGAO AUTO-SUSTENTAVEL, COM ENFASE NOS OBJETIVOS DA
FILANTROPIA E BENEFICENCIA.

PRINCIPIOS

01. ATUALIZACAO TECNICO-CIENTIFICA PERMANENTE

02. PRESERVACAO DA HISTORIA £ DA CULTURA DA INSTITUICAO
03. ETICA

04. SATISFACAO DOS CLIENTES

05. VALORIZACAO DO SEU PATRIMONIO HUMANO

06. AVALIACAO PERMANENTE DE RESULTADOS TECNICOS E ECONOMICOS
07. EVOLUCAO TECNOLOGICA

08. QUALIDADE

09. MEIO AMBIENTE

10. ENSINO E PESQUISA

1. PLANEJAMENTO

12. RESPONSABILIDADE SOCIAL

RELATORIO DE ATIVIDADES 2007 | SANTA CASA DE AISERICORDIA DE MACEIO

Planejamento Estratégico da Santa Casa de Misericordia de Maceio nas-

ceu da percepcao do provedor, dr. Humberto Gomes de Melo, logo

apos assumir a responsabilidade de conduzir a instituicao. Para moder-
nizar e profissionalizar a estrutura da Santa Casa, era necessario um novo Sistema
de Gestao,

Assim, no inicio de 2004, a empresa de consultoria Tecnosp foi convidada para
realizar o Diagnostico Situacional com base na andlise dos ambientes interno e
externo, na identificacao das necessidades e potencialidades e no estabelecimen-
o de um novo modelo gerencial moderno e eficaz. O Planejamento Estratégico
da Santa Casa 2004-2009 definiu as Diretrizes de Carater Permanente (Negdcio,
Visdo, Missao e Principios) e uma nova estrutura organizacional descentralizada.

Desde entao, iniimeras agoes e projetos foram desenvolvidos, como elabora-
cao do Programa de Acao Anual das Geréncias, implantacao do Sistema de
Informatica MV 2000, inclusive modulos de indicadores e prontudrio eletrdnico,
elaboracao e implantacao do Plano de Comunicacao e do Plano de Marketing,
intervencoes de engenharia com base no Plano Diretor elaborado para um cena-
rio de dez anos (reforma e ampliacao do Centro de Estudos, conclusao do novo
Centro Cirdrgico, reforma da Radioterapia, da Emergéncia 24 Horas, da Nefrologia,
reforma e ampliacao do Centro de Oncologia, entre outras), implantagao do
Orcamento e do Sistema de Custos, contratualizacao dos servicos, implantacao
dos relatorios e indicadores gerenciais, além de regulamentos, protocolos assisten-
ciais e manuais de rotinas, em fase de concluso.

A participagao da Tecnosp foi importante ao compartilhar experiéncias e
conhecimentos e contribuir para as mudangas dos processos.

A primeira revisao do Planejamento Estratégico ocorreu em janeiro de 2007,
ficando estabelecida a periodicidade anual, objetivando o acompanhamento da
dindmica e da estrutura organizacional da instituicao e tendo como destaque a
priorizacao da Acreditagao - sistema de qualidade hospitalar -, preconizada pela
Organizagao Nacional de Satide.

Além da consolidacao do Planejamento Estratégico, revisto para 2005-2010,
como ferramenta essencial do Projeto Santa Casa do Futuro, destacamos maior
participacao e envolvimento crescente de todos os colaboradores na mudanca
cultural da instituicao em busca de competitividade e sustentabilidade como
forma de preservar a responsabilidade social da Santa Casa de Misericordia de
Maceio, prestando assisténcias hospitalar e ambulatorial com qualidade & socie-
dade alagoana.

W santacasademaceio.combr | RELATORIO DE ATIVIDADES 2007
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Centro de

Centro de Estudos Professor Lourival de Melo Mota, da Santa Casa de
O Misericordia de Maceid, fundado na década de 60, abriga hoje toda a
atividade intelectual das dreas médicas, além dos profissionais que
atuam no suporte administrativo em suas confortaveis dependéncias.
Contando com dois auditorios, biblioteca e sala de reuniao, o Centro de
Estudos tem possibilitado a realizacao de reunioes cientificas, cursos, palestras e
treinamentos. Merecem destaque as atividades cientificas desenvolvidas pelos

residentes em Nefrologia, Clinica Médica, Anestesiologia e Cirurgia Geral.

RELATORIO DE ATIVIDADES 2007 | SANTA CASA DE AISERICORDIA DE MACEIO

Centro de Estudos inaugura
galeria de ex-presidentes

O provedor da Santa Casa de Maceid, Humberto Gomes de Melo, e o presi-
dente do Centro de Estudos Professor Lourival de Melo Mota, Duilio Marsiglia,
inauguraram, em dezembro de 2007, a galeria dos ex-presidentes da entidade, ins-
lalada no saguao principal do centro, e lancaram a segunda edicao da Revista
Médica, editada pelo médico Luciano Tendrio.

O evento reuniu os ex-presidentes Abynada de Siqueira Lyro, Antenor Teixeira
Leal, Artur Gomes Neto, Euclides Ferreira de Lima, Francisco Silva de Oliveira
(Francois), Hélvio Chagas Ferro, José Wanderley Neto, Roberto Lucio de Gusmao
Vercosa, Ricardo Macedo Camelo e Francisco Américo.

No evento, o provedor Humberto Gomes de Melo destacou a importancia do
centro e do trabalho desempenhado pelo decano Duilio Marsiglia, que transfor-
mou a entidade num centro de estudos e pesquisas nao somente para os medi-
cos, mas para todos os setores da instituicao.

O vice-governador José Wanderley Neto e o renomado médico Frangois
Oliveira também falaram em nome dos homenageados, relembrando as reunioes
cientificas - realizadas no 3° andar da instituicao -, que foram o embriao do atual
Centro de Estudos. Francois lembrou, inclusive, que, antes das duas edicoes atuais
da Revista Médica, foram lancadas outras duas, so que com impressao e diagra-
macao mais simplificadas, contudo, com igual densidade de contetido cientifico.

O evento foi encerrado com um coquetel oferecido aos convidados.

formandos da raculdade
de Medicina de Alagoas
celebram jubileu de ouro
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Professor Lourival



Demonstrativo das atividades
realizadas no Centro de Estudos

Durante o ano de 2006 foram realizadas 665 (seiscentos e sessenta e cinco)
reunioes cientifico-administrativas. Ja em 2007, o nimero de eventos passou para
1.423 (hum mil, quatrocentos e vinte e trés), o que estimula cada vez mais a nossa
sede de saber.
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Sl o due e e Fnfenmagem.

oz oo Frlessmegiom ano de 2007 foi vivido com muita intensidade pela nossa instituicao.

Mdeq contergniia 1 O Fizemos vérios encontros de capacitagdo e comemoramos com 0 pa-
tidende "_ 0| 1 cientes internos na Santa Casa e na Casa de Apoio todas as datas festivas:
Andtome dinlca 1 ) _ o o )

Al w8l Carnaval, Pascoa, Dia das Maes, Sao Jodo, Dia dos Pais, Dia das Criancas e Natal
Wikslwig 7 Tivemos a adesdo de 28 novas voluntarias, que foram capacitadas para assisti-
Sty c Taleraos 4 rem, de forma mais eficaz, os pacientes carentes portadores de cancer.

Trwcniro el Farmicta Hespatiar 3
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Presidente

GRANDES MOMENTOS DE 2007

Maria de fatima Morefra Canuto Rocha © | Semindrio Alagoano da RFCC e VIl Encontro Preparatério para o Congresso

Jane de Holanda Falcao

Vice-presidente ‘

Nacional;
12 secretéria 22 secretéria
i ® Comenda Médrio Guimaraes - reconhecimento da Camara Municipal pelo trabalho
Ana Tereza Beltrao Barros Aidé Tojal )
desenvolvido pela rede, indicado pela vereadora dra. fatima Santiago e aprovado

@ Certificado de Inscricdo no Conselho Municipal de Satde (CMAS), resolugao

‘ por unanimidade pela Camara;
17/2007 de 09/10/2007 - Processo n° 08/2003

& tesoureira ‘ 22 tesourelra

Luzia Bezerra Suruagy Magda Melo

Conselho Fiscal Suplente
Maria Francisca Teresa Soares da Costa | Ivanelza Melo

tlia de Aratjo Pontes REA]_[ZACOES

Vaneide Brandao Macedo

CAMPANHAS DE PREVENCAO
© Dia Nacional de Combate ao Cancer

SETORES DA REDE
© Dia Mundial de Combate ao Cancer

CASA DE APOIO NUTRICAO © Dia Nacional de Combate ao Tabagismo
PREVENCAO SETOR ASSISTENCIAL: © Dia Mundial de Combate ao Tabagismo
PROMOCIONAL PAVILHAO I © Oficina Sobre Cancer de Mama
RECURSOS HUMANOS PEDIATRIA © Palestras, etc
ATELIER QUIMIOTERAPIA
PATRIMONIO/CAPTACAO DE RECURSOS RADIOTERAPIA CAMPANHAS DE ARRECADACAO DE RECURSOS

© 1= Grilo de Carnaval da RFCC
® VI Festa de Sao Joao

@ 1ll Baile da Construcao

® Bazar de Natal

ESTATISTICAS DE SERVICOS PRESTADOS

REALZACOLS
Distribulcits de proteses mamarnas 176/an0
Distribuicao de laldas descartaves C.7007an0
Dislibuicdo de costas basicas 313 costasfuno
Distiibuicao de medicamentes R U000 /s
Distribaiicao de alimentacho diferenciada RS 200.00¢més
Distribuicio de lanches nns ambulatirios 4.000 pessnas! més
Doagin de exames imprescindives RS 500,00 /mé:
Casa de Apoio Lenita Quintella Vilela Lt el Seenies

A Rede mantém uma casa de Contamos com 40 leitos, onde,
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apoio, que abriga pacientes carentes
portadores de cancer em tratamento
ambulatorial nos setores de radioterapia
e quimioterapia da Santa Casa, vindos

do interior do Estado.
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além de hospedagem, os pacientes
recebem orientacao espiritual, terapia
ocupacional, carinho, lanches, refei-
coes, fraldas descartaveis, kit higiene,

remedios, etc.

NUMER DE PACIENTES, HOSPEDADOS NA CASA DE APOIO) [ FNITA QUINTH LA VILFLA

Anu de 2007 203 paiertes
De junhe 2000 ai desvimbre de 2007 32 pacicnles
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Santacoop
teve as syag
Contas de 2997
aprovadas por
Unanimidage

Santacoop

Santacoop encerrou o exercicio de 2007 com um valor ativo circulante de

R$ 1.165.688 (no ano anterior, esse numero foi de R$ 1.404.410), restando

ainda a receber R$ 1.052.672, a maioria de convénios e Imposto de Renda
retido na fonte (Lei 8.541).

Os bens operacionais disponiveis na sede também foram ampliados, compara-
ndo-se ao ano de 2006, sendo estimados, até 31/12/2007, em R$ 589.064, incluindo
instalacoes reformadas, equipamentos de informatica (softwares e hardwares), apa-
relhos telefonicos e mobiliarios, entre outros.

Esses e os demais detalhes relativos ao balanco financeiro da cooperativa em
2007 foram apresentados aos cooperados na Ultima Assembléia Geral Ordindria,
realizada em 25/03/2008. Foi uma das reunides mais produtivas (cerca de 50
cooperados participaram) em termos de interatividade. Quem deixou de compare-
cer pode conferir o resultado acessando o site ou pessoalmente, na sede da coo-
perativa, esclarecendo duvidas com a consultora contabil Roséngela Vieira.

O passivo circulante foi de R$ 940.877, um volume também superior ao do ano
de 2006 (R$ 718.560). O patrimonio liquido foi de R$ 1.421.986 (em 2006 foi
RS 1.441.645). Ja o capital social da cooperativa ficou em R$ 1.272.548 (168 mil 904 a
mais que no exercicio anterior).

A sobra de 2007 foi de RS 197.361 - vale lembrar que ainda ficaram recursos
pendentes a receber. A sobra bruta foi no valor de R$ 1.912.452, enquanto a do ano
passado, R$ 1.535.265. A sobra operacional liquida foi de RS 232.189, mas, desconta-
das as cotas relativas as reservas legais, ficaram em caixa R$ 197.361. Apos os ajus-
tes de exercicios anteriores, o total subiu para R$ 1.421.986.

As contas foram aprovadas por unanimidade. Na ocasiao, o presidente da
Santacoop, Oswaldo Liberal, também explicou aos cooperados as acoes realizadas
em 2007 e os projetos para este ano, todos em acordo com as deliberacoes do
Conselho Administrativo. Ele mostrou, entre outros investimentos, a realizacao de
treinamentos e cursos para cooperados e colaboradores, incluindo o de conselhei-

ro fiscal, TISS, Seminario de Educacao Continuada, planejamento tributario para
médicos, treinamento com colaboradores da sede e da Ponta Verde, estudo do
perfil do cooperado através de pesquisa com a empresa Racional, realinhamento
do Planejamento Estratégico (maio/2007), reducdo da taxa de dispéndio administra-
tivo dos cooperados de 5% para 4%, com inicio no 1° repasse de abril/07, melhoria
da estrutura do prédio-sede, investimentos na drea de tecnologia de informacao na
sede e na Ponta Verde, implantagao de servicos de diagnostico na Santacoop -
Ponta Verde, filiacao a Federacao Nacional das Cooperativas Médicas (Fecom),
mudanga do sistema de faturamento para o SAS Fecom - 14 etapa, aprovagao do
organograma administrativo da cooperativa, avaliacao contabil dos novos convé-
nios, auditoria (Bauer), a pedido do Confis (recomendacao do Confis na ultima
AGO), contrato de aluguel do prédio-sede e habite-se do prédio-sede.

Spitaoina (1)

g e
(Em T
setor de porto)

Produgio e arte final de
pegas publicitarias solicitadas

pelos demais setores

Comunicacao e Relacoes Publicas

Assessoria de Comunicacao e Relacoes Publicas, 6rgao vinculado a
AProvedovia da Sanla Casa de Misericordia de Maceio, foi inclusa no organo-
grama da instituicao no inicio de 2007, quando foi desmembrada da

Geréncia Comercial e Marketing .
Com a divisao de atribuicoes coube a assessoria articular a comunicagao insti-
tucional da Santa Casa através das diferentes midias existentes em Alagoas e no

ambito da instituicao.
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Veiculagio de
reportagens nas
midias tele
impressa e virtual

A assessoria possui um quadro enxuto de colaboradores, assim como uma
das melhores infra-estruturas dentre as assessorias de comunicagao do Estado.

Quanto ao suporte tecnologico, a assessoria possui dois microcomputadores,
uma impressora laser colorida de alta resolugao, fac-simile, acesso a TV a cabo, placa
de captura de video para clipping eletrdnico, celular, escaner, além de ambiente cli-
matizado.

Além de prestar assessoria a provedoria e a todas as geréncias, a Assessoria de
Comunicacao e Relacoes Publicas produz artes grficas para midias, como out-
doors, faixas, cartazes, baneres, folderes, filipetas, convites, além de comunicados
distribuidos pela rede informatizada, dentre outros, conforme a demanda.

As reportagens produzidas pela assessoria sao divulgadas em jornais institucio-
nais da Santa Casa, no portal da instituicao na web, em espagos publicitarios nos
Jjornais Gazeta e O Jornal e por meio de “mailing list”, onde estao presentes os

principais formadores de opiniao e veiculos de comunicagao de Alagoas.

idisciplinar e nova drea para planos de sadde

4 #g‘wn

Outdoor de divulgagio do novo Centro de Oncologia
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A felicidade tem nome -

Untologa Fodiztng, -
Reade Teimining e

el am i
natabra para 2
bl dy

“Cuienin =

Produgio de reportagens e diagramagio dos jornais
Expresso Sadde e Santa Casa em Foco

Em 2007, a Assessoria
de Comunicacio
Produziu majs ge

400

fnile'rlas destinadas
a midia alagoana,
bem como aos
Jornajs internos
€ 20 portal da
instituicao na wep

Principais atividades da Assessoria de Comunicacao

® Producao de reportagens e diagra-
macao dos jornais Expresso Salide

e Santa Casa em Foco;
® Cobertura jornalistica de eventos;

® Produgdo de reportagens e diagra-
macao do Informe Santa Casa para
publicacao, aos domingos, nos jor-
nais Gazeta e O Jornal;

® Producao de reportagens solicitadas
por outros setores da Santa Casa;

® Produgao de reportagens para o
Portal da Santa Casa;

® Envio de reportagens para a midia

via correlo eletronico;

® Andlise de projetos da Geréncia de
Marketing pertinentes & comunica-

¢ao institucional;

® Producao de textos diversos para a

Provedoria;

® Diagramacao de Revista Cientifica,
do Boletim Cientifico e do
Relatorio Anual de Atividades;

® Apoio as geréncias na revisao e na
andlise de material publicitario;

® Apoio as demais geréncias na

organizacao de eventos;

® Organizacao de eventos institu-

cionais;

® Producao e arte final de pecas

publicitdrias institucionais;

® Producao e arte final de materiais
de divulgacao solicitados pelos

demais setores;

@ Negociacdo de contratos publicité-
rios junto a midia impressa, virtual

€ lelevisiva.
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sobre auditoria
interna para
qualidade
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Gestao de Qualidade

s servicos de satide tém, cada vez mais , de configurar sistemas e

critérios para a avaliacdo das suas atividades. Crescem significativamente

0s gaslos sociais, nacionais e estalais, 0s seguros de satde e 0s recursos
privados e comunitarios, ficando mais perto do esgotamento. Nesse cenario fica
mais evidente a figura do cidaddo-consumidor, que & consciente dos seus direitos
e se preocupa cada vez mais em receber servicos de qualidade. Por isso, faz-se
necessdria a criacao de modernos modelos de avaliacao institucional, permitindo
a viabilizacao do essencial em satde: o controle da qualidade. Essa deve ser uma
das prioridades na gestao da saude, bem como a preocupacao de levar aos
clientes/pacientes um servico de qualidade, aumentando a satisfagao externa e
interna, além de reduzir custos e controlar o desperdicio dos escassos recursos,
tanto econdmicos quanto sociais.

Em sua definicao mais simples, qualidade seria "a capacidade de um produto

ou servico de satisfazer as necessidades dos usuarios” (Teboul, 1991).
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Dentre todas as decisoes tomadas no ano de 2007, uma que certamente

envolveu todos os colaboradores e iniciativas da instituicao foi a busca pelo reco-
nhecimento oficial dos padroes de qualidade dos seus processos - Acreditacao.

A escalada pela Qualidade iniciou-se com a realizagao de um diagnostico situa-
cional baseado no padrao de referéncia da Organizacao Nacional de Acreditacao
(ONA) e executado por um orgao certificador credenciado e independente.

Para coordenar as acoes pos-diagnostico, foi instituido o Comité da Qualidade,
formado por uma equipe multiprofissional.

Em 2007, a Santa Casa implantou diversas acoes, apoiadas pelo Comité da

Qualidade, preparando pessoas, processos e estrutura para atender as necessi-

dades diagnosticadas pelo Orgao Certificador Credenciado (OCC).

Lantratacao de drgao certificadar credenclado.

Reealizaggo de auditona paa diagnislicn siluaona

Cansiigan o Comie o Oralkda

VISITAs tmICas a INSUTUICaes hospitalares acreditadas.

Semindrics de sensibilizacso para a Gualidade com médicos, colaboradoes ¢ 1ercins.

Capsat L3 s TICH S (R0 1apCaimienie 0 processos . s e imdakons,

MEARramenin o promsss

Em 2008, a Santa Casa de Misericordia de Maceio instituird o Escritorio da
Qualidade, com o objetivo de fomentar acdes institucionais que levem a busca
constante da qualidade, visando a conquista da Acreditacao ONA.

A tarefa maior da organizacao é garantir assisténcia de forma global e qualifi-
cada a saude da populagao, valorizando o ser humano, primando pelo profissio-
nalismo e buscando ser referéncia no atendimento médico-hospitalar.
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Diretoria Médica

entre as mudangas ocorridas em funcao da reorganizacao administrativa
da Santa Casa de Misericordia de Macei6, em 2007, surgiu uma nova situa-
¢ao: a mudanca do diretor médico.

Ha dez anos a frente da Diretoria Médica, o dr. Gilvan Dourado renunciou ao
cargo por motivos pessoais. Para substitui-lo, foi nomeado pela provedoria, no dia
2 de maio de 2007, o dr. Artur Gomes Neto.

Ainda na gestao do antigo diretor-médico foi realizado o Congresso Médico da
Santa Casa de Misericordia de Maceid, evento que obteve excelente aceitacao e
assiduidade de profissionais e estudantes de diversas areas da Saude, os quais,
sem qualguer 6nus, puderam atualizar os seus conhecimentos, entrando no ca-
lendario oficial de eventos da educacao continuada da instituicao.

Atuag¢do da nova diretoria

A nova diretoria esta dando continuidade ao cumprimento do Planejamento
Estratégico com uma orientagao voltada para a reestruturacao e a melhoria da
assisténcia aos pacientes, de forma a construir, também, uma relacao mais proxi-
ma entre o corpo clinico e os gestores dos servicos de apoio (administrativos).

O Centro Cirtrgico da Santa Casa de Misericordia de Maceio foi sede das cirur-
gias demonstrativas, via satélite, no Congresso Brasileiro de Endoscopia Digestiva.

A Diretoria Médica incentivou a realizacao de cirurgia endoscopia da coluna ver-

tebral em carter de treinamento, coordenada pelo neurocirurgiao dr. Aldo Calaca.

Agoes desenvolvidas
- Elaboragao do novo organograma da Diretoria Médica;
- Nomeacao das coordenacoes dos servicos e chefes de departamentos;
- Criagao de novas comissoes em adequagao as exigéncias do MEC;
- Reestruturacao da Medicina Interna com incentivo ao ensino;
- Reorganizagao da Residéncia em Clinica Médica;
- Reestruturacao do Servico de Fisioterapia estimulando a Fundacao da

Cooperativa dos Fisioterapeutas da SCMM;
- Oficializacao do Servico de Cirurgia Geral e do Tubo digestivo;
- Ordanizacao da Pos-graduacao dos Cabo Verdeanos;
- Criagao da Residéncia Médica de Cirurgia Geral;
- Formacao de equipe médica e de psicologia voluntria para combate ao tabagismo;
- Criacao do Servico de Eletro-neuro-miografia;
- Criacao do Servico de Terapia Ocupacional;
- Criacao do Servico de Fonoaudiologia;
- Negociagao para contratacao dos médicos plantonistas;
- Reestruturacao do Servico de Ultra-sonografia;
- Revisdo e aprovacao do regimento do Conselho Médico.
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Promogao da humanizacao do pavilhao Il
e da unidade de internacao de pacientes do
SUS através de incentivo a contratagao de
colaboradores de Enfermagem, possibilitan-
do, assim, uma melhor condicao de
atendimento.

Ainda relacionado a assisténcia de
pacientes do SUS, a Diretoria Médica pro-
moveu, junto a Geréncia Assistencial, o redi-
mencionamento do pavilhdo da Pediatria,
viabilizando a ampliacao da oferta de leitos
para pacientes da Clinica Médica, mantendo
a proporcao SUS/Convénio acima de 60% da

recomendada para instituicoes filantropicas.

Parcerlas

Na drea de ensino, a Diretoria Médica
regulamentou os estagios em todas as dreas
de ensino, formalizando contratos de coope-
racao técnica e cientifica ja acordado com as
instituicoes de ensino superior, como
Faculdade de Alagoas (FAL), Centro de
Estudos Superiores de Macei6 (Cesmac) e
outros ainda em negociagao com a
Universidade Federal de Alagoas (Ufal) e a
Universidade Estadual de Ciéncias da Sadde
de Alagoas (Uncisal).

Ainda no ano de 2007 foi consolidada a
parceria com a Universidade de Sao Paulo
(USP) para a realizacao de novas turmas de
pos-graduacao em Psicologia,

Com uma atitude estratégica, 0 novo
diretor-médico participou efetivamente das
questoes médicas voltadas a contratualiza-
¢ao dos Servicos de Co-gestao.

Em parceria com a geréncia de suprimen-
tos e logistica foi iniciada a utilizacao dos kits
cirdrgicos, visando a reducao de perdas e
gastos gerados no centro cirrgico geral

Asslisténcia

A Santa Casa de Misericordia de
Maceio € o tnico hospital do Nordeste a
realizar simpatectomia lombar retroperito-

nial por video para tratamento da
hiperidrose plantar.

Em parceria com o Ministério da Satde
foram adquiridos um tomaografo computa-
dorizado Mult Slice, um conjunto completo
para video cirurgia endoscopia e um simu-
lador de planejamento para radioterapia.

O novo Centro de Oncologia Prof.
Lourival Nunes da Costa € um marco na
historia da Medicina em Alagoas, diante da
importancia do empreendimento para a
Oncologia do Estado, proporcionando
atendimento a todos, sem distincao, com
dignidade e qualidade, atendendo a mais
de 60% dos pacientes de Oncologia
do Estado.

Preocupada com a conscientizacao do
corpo clinico nas questoes voltadas aos
prontudrios e erros meédicos, a diretoria ini-
ciou um trabalho de educagao e infor-
magao, através de reunides ordindrias, e
tem gerado documentos como o Termo de
Consentimento informado, que sefa utiliza-
do em todos os procedimentos de
pacientes internos e externos da Santa Casa.

Aberta a todos os profissionais da
satde que atuam na inslituicao, a nova
Diretoria Médica estabelece um canal
aberto para o tratamento e discussoes de
temas relacionados a assisténcia aos
pacientes. Como desafios para o ano de
2008 temos a conquista da condicdo de
titulo de Hospital de Ensino, e a dissemi-
nacao, junto aos profissionais da Sadde,
da determinacao pela busca da acredi-
tacao e o reforco do entendimento que s6
com as equipes integradas alcancaremos
excelentes resultados.

Nessa perspectiva, a Diretoria Médica foi
renovada e, através de acoes alinhadas ao
planejamento estratégico institucional,
segue implantando melhorias nos processos
relacionados ao seu negocio, promovendo
modernidade e maior seguranca na
assisténcia aos pacientes.
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Diretoria Administrativa
e Financeira

Santa Casa de Misericordia de Maceio iniciou o ano de 2007 realizando a pri-

meira revisao do Planejamento Estratégico 2004-2009, cujas discussoes e and-

lises tiveram a participacao do provedor, do vice-provedor, dos diretores, ge-
rentes, coordenadores e representantes dos parceiros da Cooperativa dos Médicos da
Santa Casa e gestores dos Servicos Médicos, ficando definida a inclusao da conquista
da Acreditacao, sistema de qualidade hospitalar, como prioridade da instituicao.

Também durante o ano foi realizada a primeira revisao da estrutura organiza-
cional, objetivando maiores agilidade e eficacia nas acoes operacionais decorren-
tes das decisoes diretivas e gerenciais. Assim, as geréncias que atuam sob o
comando e a lideranca da Diretoria Administrativa e Financeira (Geréncia
Financeira, Geréncia de Engenharia e Infra-estrutura, Geréncia de Suprimentos e
Logistica, Geréncia de Gestao com Pessoas, Geréncia Comercial e Marketing e
Geréncia de Tecnologia da Informacao) executaram projetos importantes, que
contribuiram para o crescimento e o bom desempenho da instituicao, registrados
nos resultados do balanco econdmico-financeiro.

A diretoria acompanhou, com especial atencao, a consolidacao de projetos
essenclais conduzidos pela Geréncia Financeira, como o Orcamento Anual da
Santa Casa, o Sistema de Custos dos Setores e Procedimentos, a nova estrutura
operacional da Auditoria Interna do faturamento, a contratualizacao com os servi-
¢os medicos, além das negociagoes realizadas conjuntamente pelas geréncias
Financeira e Comercial e Marketing com as operadoras de planos de saude, visan-
do a atualizagao dos reajustes contratuais e a reducao do volume de glosas.

Tendo como diretriz principal o cumprimento do Plano Diretor da Santa Casa, a
Geréncia de Engenharia e Infra-estrutura executou um grande volume de novos
projetos, além de reforma e manutencao da estrutura fisica, destacando-se a refor-
ma e a ampliacao do Centro de Oncologia, reformas dos apartamentos, das insta-
lacoes do Servico de Emergéncia 24 Horas e do Servico de Nefrologia, além dos
investimentos realizados na aquisicao de novos equipamentos destinados as dreas
dos servicos médicos e de tecnologia da informacao.

A nova estrutura organizacional da geréncia tem nas coordenagoes de
Engenharia Civil e Engenharia Clinica profissionais especializados para um maior
acompanhamento do volume de obras e qualidade na manutencao dos equipa-
mentos.

A Geréncia de Suprimentos e Logistica focou as suas acoes na conclusao do
projeto da Farmécia Hospitalar mediante a implantacao de farmécias-satélite proxi-
mas aos principais servicos meédicos e de maior demanda (Emergéncia, UTIs, etc.),
coordenadas pela Farmacia Central, tornando o setor referéncia no Estado.

Importantes, tambem, foram os resultados obtidos com a parceria ja consolida-
da com a Sintese, empresa de consultoria em compras, contribuindo para uma

RELATORIO DE ATIVIDADES 2007 | SANTA CASA DE MISERICORDIA DE MACEIO

maior economia no volume financeiro de compras (mais de 24%), além do apri-
moramento dos controles internos junto aos diversos estoques (materials, medica-
mentos, etc.). No final do ano foi implantado um setor importante: a Central de
Orteses e Proteses e, apds meses de estudos, visita técnica e consultoria especifi-
ca, projeto que sefd consolidado em 2008.

A importancia da implantacao do projeto de informatica Sistema MV, especial-
mente dos modulos do Prontudrio Eletronico e do Business Intelligence (Bl), coor-
denado pela Geréncia de Tecnologia da Informacao, em setembro de 2005, tem
sido fundamental nos Ultimos dois anos pela agilidade das informacoes (ambiente
on-ine) e seguranca dos dados, de forma integrada, de todos os setores, facilitan-
do a andlise dos resultados e a tomada de decisoes. Diante do papel estratégico
que a area detém, foi autorizada a implantagao da Politica de Seguranca da
Informagao da Santa Casa, de forma prioritdria, para disciplinar o acesso aos diver-
s0s programas e preservar o sigilo das informacoes dos nossos bancos de dados.

Os projetos e agoes desenvolvidos pela Geréncia de Gestao com Pessoas, ali-
nhados nos Eixos de Gestao do Conhecimento, Gestao de Beneficios e
Responsabilidade Social Corporativa Ambiental, Gestao Estratégica, Gestao do
Clima Organizacional e Gestdo do Desempenho e Resultados, objetivaram a capa-
citacao profissional dos colaboradores, melhoria da estrutura organizacional e rela-
cionamento, estimulo para crescimento da auto-estima e motivagao dos colabora-
dores e implantacao de projetos estratégicos do setor ou conjuntamente com out-
ras geréncias, destacando-se os resultados dos programas Anual de Treinamento
(mais de 49 mil horas de treinamento) e de Sucessao, implantagao das acoes pre-
vistas nas Normas Regulamentadoras dos setores de Seguranca e Medicina do
Trabalho e realizagao de eventos sociais, especialmente o aniversario da Santa
Casa e a confraternizacao natalina.

Aimagem da Santa Casa como instituicao-cidada responsavel pelo atendimen-
10 a grande parcela de usudrios do SUS no Estado esta cada vez mais consolidada
junto a sociedade. Em 2007, a Geréncia Comercial e Marketing conduziu a consoli-
dagao do Portal da Santa Casa como mais um canal de comunicacao entre a insti-
tuicao e a comunidade, além de ser gestora do sucesso alcancado pelo Cartao
Vida e Saude, cartao de fidelidade e descontos, conquistando mais de dez mil
adesoes em apenas lrés meses. A geréncia tlem atuado de forma conjunta e ali-
nhada com a Geréncia Financeira nas negociacoes de convénios, mantendo um
bom relacionamento com os nossos parceiros conveniados.

A andlise dos resultados das atividades desenvolvidas durante o ano de 2007,
na Santa Casa de Misericordia de Maceio, & luz do balanco econémico-financeiro
e respectivas demonstracoes, bem como as metas conquistadas nos diversos pro-
jetos gerenciais, refletem a certeza e a confianca de que a Instituicao esta trilhan-
do 0s caminhos necessarios para a sua permanéncia no mercado competitivo do
segmento médico-hospitalar, cujos objetivos foram desenhados e definidos quan-
do da elaboracao do Planejamento Estratégico 2004-2009, revisado no inicio de
2007, e principalmente, essenciais para a manutencao dos servicos assistenciais
prestados a sociedade alagoana de responsabilidade social, honrando o espirito e
ideais de hospital da caridade preconizados pelo Conego Joao Barbosa Cordeiro.
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Geréncia Assistencial

processo assistencial, focado na recuperacao da saude dos pacientes,
O tradicao da instituicao aprimorada ao longo dos anos, vem sendo melho-

rado a cada ano através da inovacao de técnicas e métodos e do uso de
ferramentas e de indicadores de qualidade.

A abrangéncia de atuacao da Geréncia Assistencial se da nas atividades de
atendimento ambulatorial eletivo, urgéncia e emergéncia, internacao e cirurgia e
nos Servicos Auxiliares de Diagndstico e Tratamento (SADTS).

O modelo assistencial conta com o suporte de processos de apoio, como

pessoas, maleriais € insumos, informagao, finangas, entre oulros.
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Aprimoramento

As dimensoes de educacao e prevencao em saude sao coordenadas pelo
Servico de Educacao Continuada, com o apoio da Coordenacao de Enferma-
gem e demais coordenacoes. A formacao de profissionais e a geracao de
conhecimentos estdo sendo estruturadas com agoes do programa de estagios
curriculares e nao-curriculares, onde sao identificados os talentos profissionais
que atuarao futuramente na instituicao e/ou serao disponibilizados ao mercado
de trabalho.

A geracao de conhecimentos também se da através de pesquisas e elabora-
¢ao de trabalhos cientificos posteriormente divulgados em evenlos de classes
profissionais, como congressos e jornadas.

Enfermciro 78 10
Nricionista 9
Ressiaiie sodal % 7 =
Foncaudiologista* 80 20
Terapeuta ocupacional - -
Puicilogos EE) -
Frictarapentas ) 3 3
* Terceirzados.
Diversidade

Diversidade sempre foi uma caracteristica marcante desse negdcio. Servicos
como Nutriao, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Enfermagem, Assisténcia Social, Terapia
Ocupacional e Psicologia contemplam a equipe multidisciplinar, que atua junto aos
pacientes e familiares em busca de prevencao e tratamento de enfermidades.

QUADRO FUNCIONAL

17

671
Senigo de Enfamagem + Seniga o Nuvigeo @ Dietdtica  Sanigo Socisl
Fonoaudidiogia ‘= Terapia Goupasional = Peicologia

B Fisicteapa® “ Instnementagaa

* Tercarzaces

Renovacao

Em 2007, a Santa Casa de
Misericordia de Maceio vivenciou algu-
mas mudancas que impactaram direta-
mente na gestao dos negocios, dentre
elas, a renovacao da Diretoria Médica,
que teve como uma de suas agoes
estratégicas prioritarias o redireciona-
mento do foco da alé entao Geréncia
Tecnica, transformando-a em Geréncia
Assistencial, com a idéia de evoluir de
uma prdtica generalista e administrati-
va-assistencial para uma atuagao foca-
da diretamente nas questoes relaciona-

das aos cuidados com os pacientes.
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Desempenho

Desempenho dos servico 2005 2006 2007
Horas de rainamentos técnica-assitencais (em horas) 74 52 4
Refeicbes oferecdas 463l | sems| M
Atendimentos psicologicos 1253 | 5582 10852
Procudimentos dc Cnicrmagan g e | 1w
R ) 2150

| Gonsultas medicas (SUS. sonvanios ¢ parlioutaros) 194939 192.733 161300

| T ve acupagao () 640 0.2 685
Wédia de permanénaa (%) 43 0 47
Intemagoes 18469 17.460 1670
N 00 gasicnio-dia 1874 13 205
fdice i renovagao (6} 59 150 145
Wiowimento crirgico 10708 s 13973
Rasndimants de urghnan & smerEna 39216 20 4428
Adncican de Enfermage rnados 3 & 3

Iniciativas para melhoria

CRIAGAO DO NUCLEO DE COMPRAS - Com 0 objetivo de organizar as aquisicoes
que envolvem a Geréncia de Engenharia e a Geréncia de Suprimentos, acompa-
nhando e sistemalizando os padroes de qualidade até a sua distribuicao, visando a
diminuicao do tempo de espera e dos problemas desde o momento do pedido e
as baixas com as suas causas identificadas.

ESTRUTURAGAQ DO NEPAE - Niicleo de Ensino e Pesquisa de Atividades em
Enfermagem que apoia o desenvolvimento de processos cientificos com qualida-
de, evitando as distorcoes da prxis de Enfermagem, visando assegurar a continua
pesquisa e os estudos voltados a assisténcia para a manutencao da ética e da
seguranca dos Processos.

FABRICA DE IDFIAS - Evento realizado para estimular a participacao e o envolimento
dos lideres da Geréncia Assistencial. Analisando os resultados produzidos, sugestoes de
acoes sao fomecidas e, ao final do encontro, sao formalizadas e disponibilizadas a alta
diretoria para colaborar com a elaboragao do planejamento estratégico institucional.

MATRIZ DE GERENCIAMENTO DE PESSOAS - Ferramenta que assegura aos coor-
denadores e supervisores 0 acompanhamento setorial de suas equipes através do
registro numérico das ocorréncias com colaboradores, como faltas, afastamento,
férias, etc..., apontando necessidades de acoes corretivas e sinalizando a necessi-
dade de acoes preventivas.

TRABALHOS CIENTIFICOS - Apresentados em eventos nacionais, promovendo a
divulgacao dos projetos implementados na instituicao e estimulando mais profis-
sionais a apresentarem os resultados dos seus trabalhos.

PROJETO SALA DE ESPERA - O qual visa a aproximagao da Santa Casa do cliente
através de minipalestras, realizadas nas salas de espera das recepcoes, onde sao
abordados temas de interesse comum relacionados a sadde, como cuidados com
a higiene pessoal e primeiros-socorros. Os facilitadores sao profissionais da satide
e académicos, além da participacao de orgaos oficiais, como o Corpo de
Bombeiros Militar do Estado.

Arquivo médico

Em agosto de 2007, um fato importante para o bom funcionamento do servico
do Same foi a sua transferéncia para novas instalacoes, com espaco fisico amplo e
adequado para a guarda e a conservagao de prontuarios e ambiente satisfatorio e
climatizado para o bom desempenho dos seus colaboradores e conforto aos
usuarios.

Outra medida tomada pela diretoria da Santa Casa de Misericordia de Maceio foi
a terceirizacao dos prontudrios inativos em contrato firmado com a empresa PA
Arquivos, proporcionando, assim, a desocupagao de grande area fisica ocupada por
prontuarios, que sefd utilizada pela entidade para outros fins. Com a terceirizacao dos
prontudrios inativos da instituicao, correspondentes ao periodo dos anos 90 a junho
de 2006, foram disponibilizados a empresa PA Arquivos mais de 400.000 (quatrocen-
tos mil) prontudrios médicos inativos, restando ainda pequena quantidade de pron-
tuarios, a serem disponibilizados a PA Arquivos pelo Same, ocorrendo a sua transfe-
réncia de forma gradativa. Permanecemos com a guarda de prontudrios médicos nos
arquivos do Same pelo tempo de duracao de 01(um) ano. Apos esse periodo, 0s
mesmos serao disponibilizados a PA Arquivos. Atualmente, o Same conta com cerca

de 100.000 (cem mil) prontudrios em seus arquivos.
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Geréncia Comercial e Marketing

urante o ano de 2007, a Geréncia de Marketing agregou a sua nomen-
D clatura o termo comercial. Além de trabalhar com a imagem da instituicao

através de campanhas ou do cuidado com o relacionamento com 0s seus
publicos, desenvolvidos pela Ouvidoria, esla geréncia também cuida das relacoes
com as operadoras de satide as quais a Santa Casa presta 0s seus Servicos sem
mencionar nas intermediacdes feitas com as operadoras que desejam ter a Santa
Casa em sua cartela de servicos a serem oferecidos aos seus USUArios.

Vérios foram os objetivos tracados para serem desenvolvidos por esta geréncia,

porém, na area de Marketing Promocional, alguns projetos merecem ser destaca-
dos nao s6 como uma conquista institucional, mas também para toda a

sociedade.
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Implantagao do Cartdo Fidelidade

A Santa Casa de Misericordia de
Maceio, mais uma vez, é a pioneira em
langar um cartao fidelidade, proporcio-
nando a sociedade alagoana - que, em
sua maioria (92,5%), € composta por
usudrios do Sistemna Unico de Satde -
acesso aos melhores profissionais do
Estado e realizacao de exames do mais
simples aos de alta complexidade a
precos populares. Porém, o cartao nao

tem apenas o cardter de oferecer des-
contos, mas também visa proporcionar
acoes de prevencao e promogao a
saude através de programas e palestras
oferecidos gratuitamente. No entanto,
para que este cartao pudesse ser lan-
cado, foram necessarios meses de pre-
paracao entre a idéia inicial, a concep-
¢ao do conceito, a pesquisa de merca-
do, a adequacao do modelo, a escolha

§

do nome (escolhido pelos colaborado-
res da instituicao), a negociacao inter-
na com os sefores quanto aos pregos e
as condicoes gerais, a preparacao do
sistema e do fluxo de trabalho, a
observacao das questoes legais, a pre-
paracao da campanha de comunicacao
e o lancamento, sendo implantado em
27 de setembro de 2007, fechando o
ano com mais de dez mil associados.

Elaboracao de programas de
comunicacdo institucional e eventos

IV Congresso Médico da Santa Casa - A Geréncia de Marketing Comercial
apoiou a Direcao Médica com a comunicacao dirigida dos meios, como a disponi-
bilidade de inscricoes on-line, focando os publicos para as academias, chegando a

um total de mais de dois mil participantes, totalmente gratuitas.
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Langamento do Portal da Santa Casa

A Santa Casa de Misericordia de
Maceio ultrapassa as barreiras locals,
lancando um portal arrojado na
Internet, a altura dos melhores na
area de saude, disponibilizando a

todos informacoes 24 horas por dia.

Esse meio de comunicacao, tao

difundido nos dias atuais, propor-
ciona a sociedade o envio de curricu-
los ao nosso banco de dados, alem
de informar o que ha de mais novo
na area da Saude que a Santa Casa
pode oferecer, tomando conheci-
mento da nossa estrutura, dos

servicos e do corpo médico ou se
emocionar com os lindos bebés re-
gistrados em nossa maternidade vir-
tual. Aproximando as familias, a Santa
Casa segue com o seu proposito de
proporcionar praticidade aos seus

USUarios.

Na drea comercial temos como destaque:

Captagao de novas operadoras de planos de satide - No ano de 2007, a
Geréncia de Marketing Comercial, através de uma politica comercial agressiva,
foi buscar novos parceiros - operadoras de saude - para compor o portfolio de
convénios do hospital. Essa acao proporcionou um aumento significativo na

ocupacao do hospital

Reestruturagdo - Para 2008, a Geréncia de Marketing Comercial agregou
novas areas. Através de um conceito inovador no Estado, porém ja praticado em
hospitais de referéncia no Brasil e no mundo, a geréncia reuniu 0s servicos
externos na forma de Unidades de Negocio, ou seja, produtos da instituicao.
Essa mudanca proporcionar a criagao de um padrao nos diversos servicos do
hospital, além de dar um enfoque todo especial as necessidades dos clientes
com a aplicacao constante dos conceitos de Administracao de Marketing. Uma
outra novidade é a construcao de indicadores de desempenho, onde o hospital
saber, por exemplo, como anda a satisfacao do cliente, qual a participacao do
hospital no mercado, qual a lembranga da marca do hospital na mente do con-
sumidor, entre outros. Os desafios serao muitos, porém os profissionais de mar-
keting da Santa Casa estao preparados.
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Participacao da elaboracao do pro-
Jeto de ampllagdo da capacidade de
Internag&o para os convénios -
Através de estudos de mercado para
mensuracao de nova demanda, a
Geréncia de Marketing Comercial con-
tribuiu para que o hospital pudesse se
preparar para absorver novas ope-
radoras de saude.

Negoclagéo de contratos e tabelas
com operadoras - Além de prospectar
e captar novas operadoras, a Geréncia
de Marketing Comercial buscou, em
todo 0 ano de 2007, renegociar 0s
atuals contratos, acao muito impor-
tante para manter o equilibrio finan-
ceiro da instituicao.

Ouvidoria

relacionamento da instituicdo com os seus clientes continua sendo pri-

oridade em suas acoes desenvolvidas, e a atuagao do servico de

Ouvidoria, juntamente com a Geréncia de Marketing, ¢ um dos instru-
mentos de comunicagao que utilizamos como uma ponte de ligagao, unindo
todas as nossas atividades em prol da qualidade do nosso atendimento em busca
de satisfacao das expectativas nao so dos clientes externos, mas também dos
nossos colaboradores.

Nesse processo de atuacao, visando ao estreitamento dessa relacao com os
nossos clientes, em 2007, realizamos acoes como:

- Projeto Lacos de Atencao, através do qual proporcionamos desde abril/2006,
em parceria com a Geréncia de Riscos e Controle de Infeccdo Hospitalar (GCIH), o
retorno dos clientes que fizeram cirurgias de obesidade morbida e cesariana na
instituicao;

- Parcerias com as geréncias, como o Projeto Gestao com Pessoas, que mede o
grau de satisfacao dos nossos clientes internos;

- Programa de Avaliagao do Sistema Unico de Saude (PNASS), o qual é realiza-
do desde 2004 pela Ouvidoria, 0 que nos possibilita perceber o nivel de qualidade
do nosso atendimento na drea do SUS.

Também em 2007 demos inicio ao Projeto Comité do Cliente, o qual foi aprova-
do pela nossa geréncia e tem expectativas de ser posto em prdtica neste ano de
2008, visando ao estreitamento da relagao cliente/instituicao.
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A Ouvidorla, Independentemente dos projetos que realiza,
ainda disponibliiza os seguintes atendimentos:

= Visitas aos clientes que se encontram internados;
= Coleta dos formularios de sugestoes, preenchidos pelos nossos clientes, os quais
encaminhamos a drea responsavel e fazemos retornos aos respectivos clientes;

= Atendimento aos clientes na Ouvidoria (Registros individuais);

= Tele-alendimento;

= E-mail;
= Site.
Essas acoes didrias so realizadas sempre com a perspectiva de serem dire-

cionadas para que os nossos clientes obtenham retornos concretos.

A seguir destacaremos os resultados de algumas atividades realizadas pela Ouvidoria
nos anos de 2006 e 2007, como também uma tabela relativa a todos os atendimentos
prestados por esse servico, comparados com o total de niimeros de pacientes internados.

da Quvidoria -
5847
5000 -
4000 - 3840/
3135
3000 2668 2713
2214
2000
1000
250 301
P = ||
Formulérios Regiatros Retornos acs Vizitas aos
Coletados Individuais. Clientes. Clientss. .
i Engenharia e Infra-estrutura
-
B 2006 oOz007
Geréncia de Engenharia e Infra-estrutura € a mais nova na estrutura organi-
(ELirET=2i zacional da Santa Casa. Nasceu da fusao da Geréncia de Engenharia Clinica
FRRIODO Arwmumé:om oA |&mm PORCENTAGEM e Patrimonio com a Geréncia Operacional, além de agregar as fungoes de
JANEIRO 73 14400 50.71% administrar os servicos de emergéncia, internamento e centro cirtirgico. £ respon-
[DVIRORD o ks £3.30% savel pelo provimento e pela manutengao da infra-estrutura necessaria para o fun-
MARCO 622 17k Whs% . . . . y -
BRI = e 58% cionamento do hospital. Esta geréncia tem como desafio a operacionalizacao dos
MO 768 1512 19.81% projetos da Santa Casa de Maceio.
JUNHO 1266 1357 93.29% Com essa nova estrutura, a geréncia é subdividida em dez setores: engenharia
LHO i1 1604 KT g . . . A
hospitalar, engenharia clinica, manutencao, patrimonio movel, patrimonio imovel,
AGOSTO 1535 179 10379% ~ ) |
SCTMBRG 07 1278 76.45% hotelaria, seguranca patrimonial, internagao de convénios, centro cirlirgico e
QUIUBRD i 13 1Bl emergéncia, proporcionando uma condicao mais favoravel ao alinhamento das
NOVEMBRO i 1290 55.12% diretrizes institucionais.
DEZEMBRO 626 1145 2145
“0s atendimentos da Ouvidoria podem uliapassar a quantdade de paciertes
Iricemados, cicm skdo
Internados na Instuico,
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Engenharia Clinica

A Santa Casa deu um grande avanco na drea de manutencao de equipamen- Centro de Oncologia e do Servico de :

tos medicos com a implantagao do servico de Engenharia Clinica. Este servico, Arquivo Médico, as reformas de aparta- w00

antes assumido pela manutencao do hospital, passa a ser dirigido por um profis- mentos do 3° andar do Hospital Akaro i

sional do Estado do Ceard, com graduagao em Engenharia Elétrica e especializa- Peixoto, de postos de Enfermagem, refor- i

¢ao em Engenharia Clinica ma e amblentacao da Medicina Nuclear e Tz B s R BT R EW MR
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panhamento da Engenharia Clinica da Santa Casa com a empresa Tec saude, res- Foram realizados servicos de Engenharia, PatrimOnio Méve[

ponsavel por esse servico em diversos hospitais de grande porte no Brasil. incluindo manutengdo predial, reforma de

Tem o objetivo de supervisionar e controlar todos os patrimonios moveis da
Com esse servio daremos um grande passo em busca da acreditacao, certi- pequeno porte ou ainda ambientacao em instituicao, assegurando adequados registro, classificacao, depreciacao, fiscaliza-
ficando as manutencoes preventiva e corretiva de todos os equipamentos do mais de 60 setores do hospital. <30 & Inventério dos referidos bens

hospital. Alguns servigos iniciados em 2007 e No ano de 2007 foram dadas baixas em bens patrimoniais no valor de

que nao foram ainda concluidos: reforma R$ 66.775,47 que nao apresentavam condicoes de uso ou avariadas e em estado

Manutencao e ampliacao da Nefrologia, reforma e am- irecuperdvel ou com orcamento de conserto nao-viavel.
. N X - . pliagao da Emergéndia, fachada do edificio Os investimentos no ano de 2007 representam o montante de R$ 1.143.194,06,
Responsavel pela manutencao predial e das maquinas e equipamentos do hos- . o .
) X Costa Leite, ampliagdo da do servico de que englobam a aquisicao de equipamentos gerais e hospitalares, eletrodomésti-
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_ X Histopatologia, construgao da Farmédia co, hardware, software e instrumentais cirirgicos.
geragao, de pintura e de telefonia. N
Parenteral, construcao das salas de fracio- Do total de recursos investidos na aquisicao de bens patrimoniais na institui-
No ano de 2007 foram gastas mais de 19.048 horas de trabalho para a realiza- ) .
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¢ao de 13.358 ordens de servico, registradas atraveés do sistema MV.

1o e senvico de seguranca patrimonial.
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amaceutico
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Total 13122 13358 00 hospital em 2007, totalizou 0 montante de R$ 1.273.130,71.
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E importante enfatizar a aquisicdo dos equipamentos de video cirurgia e de
tomografia computadorizada, adquiridos com recursos do Ministério da Satude
através de projetos selecionados pelo Fundo Nacional de Saude; projetos estes
realizados no ano de 2006. No ano de 2007, a Santa Casa apresentou 21 pré-proje-

10s ao ministério, mas nenhum foi selecionado,

Patrimonio Imével
Responsavel pelo controle do patrimdnio imobiliario da Santa Casa, lem reajus-

tado os valores dos contratos de aluguéis que locamos a terceiros.

Hotelaria

O Servico de Hotelaria da Santa Casa de Maceio criou, em 2007, o Servico de
Camareiras, que funciona 24 horas. Neste ano, também iniciamos o trabalho com
mais uma lavanderia terceirizada, a Lavexpress, que esta utilizando as instalacoes
da Santa Casa de forma provisoria por o periodo de um ano. Com isso, no
momento, o enxoval da Santa Casa esta sendo processado por duas lavanderias

terceirizadas:

Kg de Roupas Lavadas - 2007
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Seguranca Patrimonial

Tem a fungao de garanlir a seguranca das dependéncias da instituicao, contro-
lando a entrada e a saida de pessoas e bens. No ano de 2007 iniciamos o projeto
de construcao e montagem da central de monitoramento de video, que conta@d
com mais de 140 cameras espalhadas pelo hospital. O inicio desse projeto foi na

obra de reforma e ampliacao do servico de Oncologia, que conta com 16 cameras.
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Gestao com Pessoas

Geréncia de Gestao com Pessoas incorporou como desafio permanente, a
Apamv de 2007, a consolidacao dos novos papéis que o destor de recursos

humanos assumiu no Século 21: participacao ativa no Planejamento
Estratégico da instituicao, visao de futuro do negécio e das tendéncias de gestao
com pessoas, aconselhamento e solugoes sistémicas e customizadas, relaciona-
mento com os publicos interno e externo, facilitador dos processos de aprendiza-
do, sistematizacao e resultados e impulsionador de mudancas e da preservacao
da cultura e da memoria da Santa Casa de Misericordia de Maceio.

Os planos de acoes setoriais foram agrupados em cinco eixos de gestao:
Gestao do Conhecimento, Gestao de Beneficios e Responsabilidade Social
Corporativa Ambiental, Gestao Estratégica, Gestao do Clima Organizacional e
Gestao de Desempenho e Resultados.
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Gestdo do Conhecimento

O Programa Anual de Treinamento
(PAT) da Santa Casa registrou 49.019
horas de capacitagao e aperfeicoamen-
to dos colaboradores ao longo de 2007,
correspondentes a 39,56 horas médias
anuais de treinamento presencial for-
mal por colaborador. O total é equiva-
lente & cerca de 4,95 dias de jornada de
trabalho anual (o nimero médio de
horas anuais de treinamento presencial
formal por funcionario no Brasil, em
2007, foi de 37,5 horas, segundo dados
da pesquisa realizada pela Associagao
Brasileira de Treinamento & Desenvol-
vimento no Brasil (ABTD) .

As horas de T & D foram distribuidas

em diversas modalidades de aprimora-
mento, entre as quais destacamos o
curso de Comunicagao e Exceléncia no
Atendimento ao Cliente (em convénio
com o Instituto Carlos Conce), Modulos
de Capacitacao das Normas
Regulamentadoras NR 10 e NR 32, 1l
Curso de Desenvolvimento de
Liderancas, Curso de Gestao Financeira,
Curso de Aperfeicoamento - ministrado
pelos setores de Educacao Continuada
da Enfermagem e Nutricao - e, especial-
mente, curso de Pos-Graduagao em
Psicologia Hospitalar - Latu Sensu, resul-
tado da parceria entre a Santa Casa e o

Centro de Estudos de Psicologia da

Satde da Divisao de Psicologia (Cepsic)
do Hospital das Clinicas da
Universidade de Sao Paulo (USP).
Outros eventos importantes, como
palestras, oficinas e seminarios, a
exemplo do Il Seminario de Gestao
com Pessoas, foram coordenados pela
area de Treinamento &
Desenvolvimento ou realizados com o
apoio do setor, como o Il Workshop de
Enfermagem, o | Seminario de
Marketing em Saude, o Dia da
Nutricionista, a abrica de Idéias e a
Oficina de Hemovigilancia de Alagoas
através de acoes integradas com outras

geréncias.

Dinamica de grupo com colaboradores

Foi implantado o Projeto Piloto da Bolsa de Estudos Compartilhada median-
te ajuda de custo parcial para 27 (média anual) colaboradores - alunos de cur-
sos de graduacao e pos-graduagao -, cujo programa sefd analisado pela
Instituicao para implantacao em 2008, em parceria com universidades, facul-
dades e entidades de cursos tecnologos e profissionalizantes.

Durante o ano de 2007 foi intensificado o intercambio entre instituicoes par-
ceiras para a troca de informacoes e conhecimentos através de visitas técnicas
aos hospitais Santa Isabel (BA), Sao Rafael (BA), Jorge Valente (BA), Sao Marcos
(P1), Portugués (PE), A. C. Camargo (SP) e Dante Pazzanezzi (SP), bem como o
recebimento de visitas de colaboradores dos hospitais Sao Marcos (P1), Sdo

Lucas (SE), Santa Isabel (BA),

o - Santa Casa de Sobral (CE), Santa

Casa de Palmeira dos Indios (AL)
e Santa Efigénia (PE).

O Instituto Qualisa de Gestao
(IQG), uma das nove empresas
credenciadas pela Organizacao
Nacional de Acreditacao (ONA),
elaborou o Diagnostico
Situacional da Santa Casa e minis-
trou curso de Sensibilizacao, com
carga de 16 horas, para uma
média de 200 lideres da institui-
cao (diretores, colaboradores e
médicos), dando inicio ao processo de qualidade para a certificacao hospitalar,
tornando a Santa Casa de Misericordia de Maceio pioneira no segmento.

A Comissao Interna de Prevencao de Acidentes (Cipa) atuou com destaque
nas acoes de inspe¢ao, campanhas intemas de conscientizagao e, em especial,
na realizacao da XIV Semana Interna de Prevencao de Acidentes do Trabalho
com extensa programacao (Missa de Acao de Gracas, torneio de futebol e
palestras educativas) e a presenca de 536 colaboradores e convidados.
Contribuiu, também, com o setor de Seguranca do Trabalho na identificacao
das atividades com necessidade do uso de Equipamentos de Protecao
Individual (EP1), adquiridos pela Santa Casa, no segundo semestre de 2007, para
todos os colaboradores que necessitem utilizar o equipamento.

Em 2007, 242 novos colaboradores e estagidrios participaram da etapa de
Integracao, além de treinamento introdutério especifico dos técnicos de

Enfermagem, quando foram apresentadas as diretrizes de cardter permanente
(Missao, Visao, Negdcio e Principios), o planejamento estratégico, a estrutura
organizacional, o Manual do Colaborador e as normas da Santa Casa, objetivan-

do situar os novos profissionais em relacao as atividades que irao assumir.
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Gestao de Beneficios e
Responsabilidade Social Corporativa Ambiental

A dimensao das acoes sociais da
Santa Casa de Misericordia de Maceio

serd cada vez mais ampliada interna e
externamente, inclusive para a preserva-
¢ao do meio ambiente, reflexo do seu
compromisso e do seu vinculo com a
sociedade como instituicao-cidada.
Durante o ano de 2007, além do aco-
Ihimento e do atendimento didrio realiza-
do na Creche Sao Vicente de Paulo a 41
criangas (filhos dos colaboradores), fol
executado o Ciclo de Palestras Educativas

com a parlicipacao de profissionais das

especialidades de Pediatria, Nutrigao,
Psicologia e Servico Social. Diversos even-
1os festivos foram realizados nas datas tra-
dicionais para as criancas e os pais.

O Plano de Saude Unimed/Santa
Casa, composto de 567colaboradores
(co-participacao da Santa Casa em 50%
das mensalidades) e 263 dependentes,
registrou um crescimento de 25,18% e
25,24% relativos, respectivamente, aos
colaboradores e dependentes. A Santa
Casa ofereceu outros beneficios aos
colaboradores, como alimentagao no
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refeitorio e o projeto piloto da bolsa de
estudos compartilhada.

Viabilizou, também, o Programa para
Insercao de Pessoas Portadoras de
Deficiéncia (Decreto n° 3.298/1999), ja
implantado na instituicao, além do
Programa Jovem Aprendiz (Lei n®
10.097/2000), previsto para 2008, 0s
quais serao incrementados mediante
ampliacao das parcerias com entidades,
palestras educativas e divulgacao de
vagas no Portal da Santa Casa e no jor-
nal local de maior circulagao.

Palestra aborda
o combate
ao tabagismo

O Programa de Atencao ao Tabagista contemplou trés grupos, integrados
por colaboradores e pessoas da comunidade, totalizando 68 usudrios, que
assistiram a palestras ministradas por especialistas em Pneumologia.

As campanhas internas de vacinagao, realizada em setembro, e de preven-
¢ao a caxumba, a difteria, a gripe, a hepatite B, a rubéola, ao sarampo e ao
tétano foram coordenadas pelo setor de Medicina do Trabalho, com o apoio do
setor de Educacao Continuadada da Enfermagem, beneficiando 322 colabo-
radores, estagiarios e terceirizados. A partir de 2008, a Santa Casa efetuard a
aquisicao de vacinas para que todos os colaboradores sejam beneficiados
durante a campanha anual.

Cumprindo recomendacao da Provedoria, foi constituido um grupo de tra-
balho para a discussao e a elaboracao do Codigo de Etica do Colaborador da
Santa Casa, com o objetivo de reforcar os valores e principios que deverao nor-
tear a conduta e a postura profissional no relacionamento entre colaboradores,
fornecedores e a comunidade.

A conclusao do Laudo Pericial de Avaliacao de Insalubridade e
Periculosidade, elaborado por empresa qualificada, teve como objetivo avaliar
as condicoes insalubres e periculosas de todos os colaboradores da Santa Casa
de Misericordia, servindo de base para inspecoes e auditorias de orgaos com-
petentes, sendo essta iniciativa pioneira no Estado.

A preservacao do ambiente foi observada com a implantagao do Programa
de Redugdo do Consumo de Agua (investimentos de R$ 50 mil e redugdo de
30% do consumo) pela Geréncia de Engenharia e Infra-estrutura e das primeiras
acoes do Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos da Saude (PGRSS)
através de compactacao local e incineragao e destinacao certificada do lixo por
empresa especializada. Foram realizados levantamentos dos riscos fisicos, qui-
micos e biologicos para atualizacao do Programa de Protecao do Risco
Ambiental (PPRA) e acoes prevencionistas dentro do preconizado no Programa

de Controle Médico e Satide Ocupacional (PCMSO).
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Gestao Estratégica

As mudancas organizacionais devem
ir além do projeto de reestruturagao por-
que exigem processos de transforma-
¢ao, novas posturas gerenciais, relacoes
profissionais e comportamentos éticos
com vistas a um desempenho e resulta-
do competitivos e sustentaveis.

A Santa Casa de Misericordia de
Macei6 a partir do Planejamento
Estratégico, através do envolvimento e
comprometimento de pessoas, busca
alcancar a modernizacao e a profissio-
nalizacao da sua estrutura e os resulta-
dos esperados.

O Programa de Sucessao da Santa
Casa, composto dos projetos Desafian-
do Talentos, Banco de Talentos e Fun-
coes Estratégicas, esta alinhado a visao
de futuro da instituigao. Em junho de
2007, o projeto Desafiando Talentos foi

{i

SRR CASA
EM DEFESA DA VIDA

implantado, envolvendo o rodizio plane-
Jjado de 32 colaboradores para novos se-
tores, objetivando a capacitacao de no-
vas habilidades, socializacao e amplia-
¢ao de conhecimentos, evitando a "cris-
talizacao" de profissionais. Ao longo de
2008 serao implantados os projetos
Banco de Talentos e Funcoes
Fstratégicas.

Na primeira reuniao de revisao do
Planejamento Estratégico, realizada em
Jjaneiro, a provedoria decidiu incluir a
Acreditacao - processo para a conquista
da certificagao de qualidade hospitalar -
como prioridade da Santa Casa de
Misericordia de Maceio, posicao funda-
mental para que a instituicao se torne a
pioneira no segmento da qualidade das
assisténcias hospitalar e ambulatorial. O
Diagnostico Situacional e a capacitacao
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de uma média de 200 lideres foram rea-
lizados pelo Instituto Qualisa de Gestao
(1QG), e as demais etapas de instalacao
do Comité da Qualidade e Subcomité
de Biosseguranca, definicao da estrutu-
ra do Escritério da Qualidade, classifica-
¢ao e mapeamento de processos foram
executadas até o final de dezembro.

Em 2008 estao previstos novos pro-
Jetos estratégicos alinhados as
Diretrizes de Cardter Permanente
(Missao, Visao, Negocio e Principios)
da Santa Casa de Misericérdia de
Maceio: Programa de Prevencao para
uma Saude com Qualidade de Vida,
Universidade Corporativa, expansao de
parcerias com a Universidade de Sao
Paulo, Hospital A. C. Camargo e Sena,
Politicas de Geslao com Pessoas,
Responsabilidade Social, etc.

PELOS SEUS

Gestdo do Clima Organizacional

Conscientes de que a motivacao e
o comprometimento dos colabo-
radores so fundamentais para a pre-
servacao da cultura e do ambiente da
instituicdo e para o sucesso dos proje-
tos implantados, foram realizadas
diversas acoes voltadas para a satisfa-
¢ao e o reconhecimento dos profissio-
nais da Santa Casa.

A decisao do provedor e de dire-
tores em tornar tradicao a antecipacao
de 50% do 13° saldrio, em junho, e
autorizar a reclassificacao do auxiliar de
Enfermagem em técnico de
Enfermagem, devidamente certificado,
repercutiu positivamente em toda a
inslituicao, além da autorizagao para a
realizagao de convénio com o Senac,
visando a formagao de turmas fechadas
do curso complementar de Técnico de
Enfermagem, agilizando o processo de
reclassificagao.

Outras acdes, como selecao Interna
de colaboradores, Projeto de
Reconhecimento dos Colaboradores e
encontros informais dos colaboradores
no Projeto Bate-Papo com o provedor
favorecem a manutencao do clima de

salisfagao.
O sucesso e a repercussao positiva

dos eventos organizados pela equipe
de lideres multiplicadores, sob a coor-
denacao de Gestao com Pessoas, tra-
zem a presenca vibrante de diretores,
colaboradores, eslagiarios, médicos e
parceiros com manifestacoes de ale-
gria e auto-estima: Dia Internacional
da Mulher, Dia das Maes, Festa Junina,
Dia dos Pais, Aniversario da Santa Casa
e Confraternizacao Natalina.

Arealizacao e a comemoracao do
Aniversério da Santa Casa de
Misericordia de Maceid tem gerado
momentos de intensa participacao e
ntegracao, recordados durante os
meses seguintes através de atividades
de lazer, esportivas e culturais, com
destaque para o Il Festival de Talentos,
aeleicao do colaborador e colaborado-
ra simpatia, a minimaratona e a
Caminhada em Defesa da Vida.

Novas atividades estao previstas
para 2008, como a reativacao do coral
de colaboradores e do grupo de teatro,
a formacao da Banda dos
Colaboradores, a implantacao da Sexta
Cultural da Santa Casa, além da drea de
convivéncia e lazer, cujas acoes ja
foram autorizadas pela provedoria e
pela diretoria da instituicao.



Gestao do Desempenho

€ Resultados

Abusca de resultados da Geréncia
de Gestao com Pessoas em harmonia
com os setores que a compoem
(Pessoal, Recrutamento e Selecao,
Treinamento & Desenvolvimento,
Creche, Servico Social e Beneficios,
Medicina do Trabalho, Seguranca do
Trabalho, Educacao Continuada e
Relacoes Trabalhistas), alinhados as
diretrizes do Planejamento Estratégico,
deve ser consequiéncia do desempe-
nho da equipe de colaboradores de
forma a ser agente de mudancas, in-
centivador do relacionamento e indutor
nos processos gerencial e corporativo.

A utilizagao de ferramentas impor-
tantes na execucao do Planejamento
(Planos de Acoes, Relatério Gerencial,
Indicadores, Manuais de Rotinas,
Avaliacao do Desempenho, Sistema
RM e Sistema MV) deve ser permanen-
le e disseminada entre todos os cola-

boradores.

ADMISSAO 2007
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Na decorrer do ane tivemes uma média mensal de 20,16 admissdes.
O recrutamento e a selecao de profissionais por competéncia ¢ uma forma de
agregar a instituicao profissionais qualificados, os quais terao maior possibilidade
de executar servicos com maiores niveis de exceléncia tanto em nivel técnico

quanto comportamental
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O investimento em treinamento realizado pela Santa Casa tem como objetivo
eslralégico preparar os seus colaboradores para um bom desempenho pessoal, 0
que refletid em um desempenho organizacional eficaz
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Ainstituicao tem como obrigacao, baseada em lei, avaliar periodicamente os
seus colaboradores por meio de exames clinicos classificados como admissionais,

demissionais, periodicos, de retorno ao trabalho ou mudanca de cargo ou setor.
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O crescimento do quadro de colaboradores de forma qualitativa e por compe-
téncia reflete o objetivo da instituicao de profissionalizar cada vez mais os seus
colaboradores.
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Os resultados economico-financeiros da Santa Casa, registrados no balanco de
31.12.2007, mantiveram a relacao das despesas administrativas pertinentes ao
numero de colaboradores em patamar confortavel, diante dos 1.461 colaboradores
conslantes em seu quadro ao final de 2007.
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Geréncia de
Riscos e Controle de
Infeccoes Hospitalares

plano de agao da Geréncia de Riscos e Controle de Infeccoes

Hospitalares (GCIH), em 2007, teve como base as diretrizes emanadas do

Planejamento Estratégico da instituicao, concentrando os seus objetivos
na preparacao para a acreditacao, tendo como foco a melhoria da qualidade da
assisténcia ao cliente, tais como:

1. Proeto Lagos de Atenggio:

Visando a ampliacao da drea de atuacao da vigilancia de complicacoes, em
parceria com a ouvidoria, apresentando aumento na satisfagao dos clientes pela
atencao que lhe ¢é dispensada mesmo apos a sua alta hospitalar, demonstrando o
respeilo e a dedicagao da inslituicao para com 0s seus UsUarios.

VIGILANCIA APOS ALTA HOSPITALAR
PERIODO: JANEIRO A DEZEMBRO DE 2007

Cesarianas (N =1.050) Cirurgia Obesidade (N = 30)
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2. Implementago do fluxograma da tecnovigilancia:

Integracao de uma das areas de acao da GCIH, responsavel pelo monitoramen-
1o e pela notificacao de eventos adversos a Anvisa relacionados aos artigos e equi-
pamentos médico-hospitalares em parceria com a Engenharia Clinica da Santa
Casa e a Comissao de Padronizacao.

DESVIO DE QUALIDADE DE EQUIPAMENTOS

E ARTIGOS MEDICO-HOSPITALARES*
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*Eventos notificados & Anvisa

3. Promogao da | Oficina de Hemovigilancia de Alagoas:

Capacitacao de 110 profissionais da drea de Satide com o apoio da Anvisa, das
Visas estadual e municipal, do Hemoal e da Geréncia de Gestao com Pessoas, a
fim de implementar as acoes de prevencao e controle de eventos adversos rela-
cionados a administracao de hemocomponentes.

4. Avallagdo dos processos relaclonados
ao controle de infecgdes:

Elaboracao e aplicacao de questionario observacional, junto a Geréncia
Assistencial, a fim de avaliar e quantificar o indice de cumprimento das etapas dos
processos que envolvem os procedimentos de risco, relacionados a assisténcia de
Enfermagem. Lancamento da campanha "Acertando de Primeira’, resultando em
cinco projetos elaborados pela equipe de Enfermagem e serao validados como
protocolos pela GCIH.

Capacitacio ge

110

Profissionajs da
area de saide

5. Revisdo do Regulamento (22 Edigdo ) e do Manual de Normas

e Rotinas de Procedimentos da GCIH (52 Edicdo)-

O Manual da GCIH da Santa Casa de Macei6 é referéncia para os demais hospitais do
Estado, tendo sido reproduzido e distribuido pelo Conselho Regional de Medicina e pela
Secrelaria de Fstado da Saude.
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6. Mapeamento de

processos da GCIH:

Atendendo as deliberacoes do
Comité de Qualidade do hospital, a
GCIH mapeou 0s seus processos e incor-
porou mais uma rea de atuagao quan-
do foi reconhecida como Nucleo de
Epidemiologia pela Secretaria Municipal
de Satide. Em 2007, a Santa Casa de
Macei6, atraves da GCIH, colaborou com
187 notificacoes e investigacoes de
doengas de notificagao compulsoria
para o Sinan. Os seguintes nucleos cons-
tituem as demais dreas de atuacao da
geréncia: Prevencao e Controle de
Infeccdes, Farmacovigilancia,
Tecnovigildncia, Hemovigilancia,
Vigildncia de Saneantes e o Nucleo de
Microbiologia Clinica.

Oficina de

ia capacita 110 p

7. Aimentagdo do Sistemna Informatizado de Controle

de Infecgdes (Sinals) da Anvisa e Valldagao das telas

da versdo 4.7 MV2000I referentes & GCIH:

A definicao de indicadores e metas mensurdveis para o gerenciamento dos ris-
cos tem proporcionado o estabelecimento do perfil epidemiologico das principais
areas e procedimentos realizados na instituicao. Uma série historica demonstra
que, desde 1996, a Santa Casa de Maceio tem apresentado um indice global médio
de 2% de infeccoes relacionadas & assisténcia. O Ministério da Satde estimou uma
taxa média de 8% para hospitais de porte e perfil semelhantes aos da Santa Casa.

Incigéncia Anual de Infecches Relacionadas & Assleténcla (IRAS)
Periado: 1996 3 2007
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8. Elaboragdo e execugdo do 2° ano

do Plano de Melhorla da Anvisa:

A SCMM é um dos 104 Hospitais Sentinela credenciados pela Anvisa para
desenvolver acoes que priorizam a qualidade dos produtos utilizados na assistén-
cla a satde. Uma das exigéncias do contrato firmado com os hospitais da rede é a
execucao de um Plano Anual de melhoria em suas instalacoes. Em 2007, o projeto
sugerido pela GCIH, em parceria com a Coordenacao de Farmdcia, foi a
"Construcao da Central de Diluicao de Medicamentos Injetéveis e Nutricao
Parenteral’, executado pela Geréncia de Engenharia. "Esse projeto atendeu ao
tema estipulado pela Anvisa sobre o uso racional de medicamentos®, contemplan-
do a drea de Farmacovigilancia, cujo nucleo da GCIH investiga e notifica os relatos
de queixas técnicas e eventos adversos, alimentando o Sistema Nacional de
Vigilancia Sanitaria Pos-comercializacao através do Notivisa.
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9. Elaboragdo do Projeto de Controle de Pombos

no Hospltal, executado pela Geréncla de Engenharla:

Essas aves podem causar, aproximadamente, 58 tipos de doengas, cujas vias de
transmissao ocorrem, principalmente, através da inalacao de poeiras contendo parti-
culas de fezes ressecadas, contaminadas por fungos. As medidas de contengao ado-
tadas no projeto visam prevenir contaminagoes, evitar corrosao de estruturas metli-
cas, da fiacao elétrica e de equipamentos, danos a pintura de paredes e sujidade no
piso, prevenir entupimento de calhas e canos de drenagem de agua pluvial por
penas e excrementos e reduzir gastos com a recuperacao do patriménio da SCMM.

10. Auditoria da adeséo aos protocolos clinicos:

Elaborados junto as coordenagoes dos departamentos médicos do hospital e
implantados desde 2005, os protocolos clinicos de infeccoes foram revisados em
2007. A GCIH realizou auditoria no Protocolo de Pneumonia Adquirida na
Comunidade, uma das afeccoes mais comumente atendidas no hospital. A adesao

a esse protocolo foi identificada em 97% dos pacientes tratados com essa patologia.

ATIVIDADES DE ENSINO E APRENDIZAGEM

Uma das fungoes da GCIH ¢é realizar atividades de ensino e disseminacao das
suas acoes. Em 2007, a GCIH ofereceu estagios e cursos de capacitacao para pos-
graduandos e residentes da SCMM e do Hospital Hélvio Auto, participou da capa-
citacao dos colaboradores da instituicao, ministrando aulas sobre a Norma
Regulamentar 32 e o Programa de Gerenciamento de Residuos, além de terem
sido proferidas vdrias palestras, entre as quais, Sipat da SCMM e da Fundacao
Jaime de Altavila (Cesmac), Il Curso de Especializacao em Farmacia Hospitalar e
| Congresso Norte e Nordeste de Epidemiologia e Controle de Infeccoes
Hospitalares, oportunidade em que também foi apresentado o trabalho cientifico
intitulado "Contribuicao da Santa Casa de Macei6 na Rede Nacional de
Monitoramento e Controle da Resisténcia Microbiana em Servicos de Sadde”

Em 2007, a SCMM se destacou como um dos hospitais da Rede da Anvisa por en-
viar 100% dos seus dados microbioldgicos com regularidade mensal, contribuindo
com 22% das cepas notificadas no Nordeste e suas respectivas susceptibilidades aos
antimicrobianos. Esses dados serao utilizados para formulagao de estratégias para mi-
nimizar a disseminagao de microorganismos e o uso indiscriminado de antibioticos.

ACREDITANDO
NA QUALIDADE

A GCIH contribuiu nas diversas eta-
pas do planejamento das acoes para a
obtengao da cerlificacao do hospital
pela ONA: participou do curso de
"Formagao de Auditores Internos para
Gestao da Qualidade, ministrado pelo
1QG; freguientou as reunioes do Comité
da Qualidade e do Subcomité de
Biosseguranca, visitou hospitais acredita-
dos no Sudeste e no Nordeste do Pais,
fez parte da equipe de elaboracao do
Programa de Gerenciamento dos
Residuos de Servicos de Saude e reali-
zou 0 mapeamento dos Riscos Biold-
gicos para o Programa de Prevencao de
Riscos Ambientais da SCMM.

22

m SCMM m Qutros Hospitais do
Nordeste
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a) Resultados de Compras

Compras Realizadas (RS)
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As compras no ano de 2007 registraram um aumento percentual de 26 pontos,
acompanhando o mesmo indice percentual do aumento bruto do faturamento

geral operacional da instituicao para o mesmo periodo.

b) Controles Internos do Setor de Compras

Em busca de disponibilizar informagoes que permitam estabelecer medidas
eficazes e tornem as atividades do setor eficientes, principalmente no que concer-
ne as atividades operacionais de atendimento ao cliente intero, estao sendo apri-
moradas as informacoes fornecidas pelo software de gestao, como demonstram
os gréficos de motivo de compras e tempo de reposicao dos insumos. Esses dois
exemplos apresentados demonstram a preocupacao da geréncia em disponibilizar
aos dlientes internos o produto certo, na hora certa, na quantidade certa e com a

qualidade esperada.

Suprimentos e Logistica R——

Geréncia de Suprimentos e Logistica tem como missao garantir a operaciona-

lidade das atividades institucionais através do que ficou estabelecido no pla-

nejamento da instituicao. Tal missao se da através da realizagao adequada do
planejamento das compras, dos recebimentos de mercadorias, da armazenagem,

da distribuicao e do controle desses insumos, a fim de proporcionar aos diversos

setores o produto certo, na hora certa, na quantidade certa e dentro da qualidade Gréfico pert & urgerte por tem X médin

Pl‘oporcionar aos estabelecida pela instituicao, assegurada pela comissao de padronizagao. & 2552 BI BT A w5 O U 5 42 mm u 27 aw 2w 1u
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na '“"a O setor de compras, no ano de 2007, estabeleceu como meta primordial a
n ce'tal manutencao dos objetivos alcan¢ados nos anos anteriores e a busca pelo apri- [ perowitud -+ média
a llllanlldade moramento dos controles e relatorios que permitam dar aos dirigentes subsi- e 0 e e sem solicitagio
certa e den"o dios consistentes para a tomada de decisoes. Nessa busca, o setor de compras
da qua"dade realizou em 2007
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©) Grupo de Compra Sintese

As compras realizadas através do grupo de compras organizado pela empresa
Sintese, de consultoria em compras, tém trazido bons resultados de economia
para a instiluicao, como demonstra o grfico abaixo, onde pode ser observada a
economia gerada com as compras realizadas através da Sintese ao invés de com-

pras no mercado local.

Valor de acenomia X Percentual médio

800000 e Ao 25,00%
T00.000 ) e —— 24,50%
500.000 e 24.00%
500.000 23,50%
sl 3 & P
300000 5 8 Py
200,000 % 4 = 21,50%
100.000 21,00%
0 20,50%
2006 2007
sconcnia geeds + meaa percenusl
DADOS DO SERVICO DE FARMACIA
a) Orlentagdes farmacéuticas

O servico de farmécia sempre atuou junto aos clientes internos e as familias
dos pacientes, quando necessario, No que concerme a orientacoes diversas, seja
no uso de medicamentos e de materiais ou nas interagoes medicamentosas

A partir de 2008, essas orientacoes ocorrerao diretamente no prontudrio do
paciente através do projeto, a ser implementado, de Atencao Farmacéutica.
Contudo, j& se vem mensurando as atencoes prestadas desde o segundo semes-
tre de 2007, onde, dos 2.309 pacientes internados no periodo, o servico de farma-
cia prestou orientacao a, aproximadamente, 22% deles e do total de orientacoes,

16% foram realizadas a setores de apoio da propria instituicao.

450 401
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DADOS DE ESTOQUES

a) Evolugdo dos estoques

Os controles implementados nos Gltimos anos tém contribuido para manter os
estoques em niveis de variacao aceitdveis sem impetrar ao financeiro desembolsos
desnecessarios, evitando o comprometimento da liquidez da instituicao em rela-
cao aos fornecedores. A instituicao nao possui titulos protestados por falta de

cumprimento das suas obrigagoes.

Evolugo do estoque X Evolugdo do faturamento

20% i 30%
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Obs.: O ano de 2005 apresentou dificuldades devido & implantagao do novo
sistema de informagao, o que ocasionou erros na operacionalidade das movimen-

tacoes, precisando ser corrigidos durante a realizacao.
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Tecnologia da

m 2007 foram desenvolvidas acoes para consolidar e ampliar a area de

atuacao dos Sistemas de Informacao da instituicao, sendo estas a implan-
tagao de novos mddulos e versoes, a andlise e o desenvolvimento de
solucoes especificas e de apoio a decisao, além de infra-estrutura e seguranca da

informacao.

Andlise e desenvolvimento

Foi responsabilidade da area de Andlise e Desenvolvimento de Sistemas da
Geréncia de Tecnologia da Informagao a construcao de relatorios, formuldrios,
sistemas e rotinas de atualizacao de dados, a andlise de sistemas adquiridos por
terceiros para a devida implantacao e possiveis integracoes de dados, o suporte
ao pessoal de help-desk da Tl, a andlise e a implantagao dos processos do hospital
nos sistemas e o suporte ao Business Intelligence - BI.
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DENTRE OS DIVERSOS
RELATORIOS DESENVOLVIDOS
EM 2007 DESTACAMOS:

- Relatério de controle de orgamen-
to de compras do setor de suprimen-
tos: com base nas ordens de compras
foi desenvolvido um refatorio para au-
xiliar o gestor de suprimentos no
acompanhamento do orcamento

de compras;

- Relatério de mapas de bancada
do laboratério: o relatorio existente
dentro do MV2000 nao contemplava o
processo de mapas de exames das
bancadas do laboratério. Com base no
levantamento do processo dos exames

foi desenvolvido este relatorio;

- Relat6rio de Faturamento Bruto X
Liquido: no sisterna MV2000, nao exis-
tia um relatério que mostrasse as con-
tas com os valores faturados (brutos) e
0s valores apos a auditoria interna dos
convénios (valor liquido). Por solici-
tagao do setor de faturamento foi
desenvolvido um relatorio para atender

a essa necessidade;

- Relatério de Fechamento das
Contas Parclals: o faturamento nao tinha
uma ferramenta para acompanhar o
fechamento das contas parciais, por isso,
foi desenvolvido e validado pelo fatura-

mento o relatorio de contas parciais;

- Relatério do Quantitativo de
Glosas por Setor: foi desenvolvido com
0 objetivo de unir os atendimentos
com mudanca de procedimento, como
também fazer as separagoes das movi-
mentacoes e contas do faturamento.

FORAM CRIADOS ALGUNS FORMULARIOS DE DADOS,

ROTINAS DE ALTERAGAO DE DADOS E SISTEMAS, TAIS COMO:

- Formulério para controle dos prontuérios do SUS: foi desenvolvido com o
objetivo de unir os atendimentos as mudancas de procedimentos, como tam-

bém fazer as separagoes das movimentacoes e contas do faturamento;

- Rotina de Importagao de dados do fabricante por produto: com o objetivo
de organizar os pedidos por fabricante, foi solicitada pela Geréncia de Suprimen-

tos a importacao dos fabricantes por produtos no sistema de compras;

- Melhoria de performance: em busca de melhorar o desempenho do sistemas
de BI foi efetuada a migracao para um novo servidor de banco de dados e realizado
um trabalho de tunning (otimizagao dos acessos) nas tabelas da aplicago, obtendo
um ganho no tempo de execucao da carga de até 80% (23 horas de execucao para
4 horas) na carga da tabela de contas do faturamento, permitindo, assim, reduzir a

periodicidade da carga de semanal para didria;

- Treinamento acerca das novas versoes dos sisiemas de Bl: em virtude
das novas funcionalidades foi enviada uma equipe da Santa Casa de Maceid
para treinamento na sede da MV Sistemas, no Recife, empresa fornecedora
do portal do BI, com o objetivo de aperfeicoar os conhecimentos sobre a fer-

ramenta e suas particularidades;

- Sistena de Controle do Cartéo Vida e Satide: foi criado um sistema
para controle do cadastro do cartao Vida e Saude - campanha desenvolvi-
da pela Geréncia de Marketing, como também um formulario de leitura e
importacao de dados dos e-mails, solicitando adesdo ao cartao, com o

objetivo de agilizar o processo de cadastro dos novos usuarios;

- Foram desenvolvidas, também, diversas atividades dentro do ambiente do
Business Intelligence (B), tais como atualizacoes do servidor do portal e confi-
guragoes para serem adequadas as novas funcionalidades, melhoria do proces-
so de monitoracao/agendamento das cargas (acompanhamento do tempo de
execugao de cada carga para definicao da periodicidade), atualizacao de versao
do sistema do portal e validacao de alguns indicadores;
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‘3 MVPortal - Microsoft Internet Explorer

SEGURANGA DA INFORMAGAO
A politica de seguranca de informagao da instituicao foi aperfeicoada com o
intuito de manté-la em plena sintonia com os padroes de mercado, que sempre

estdo mudando. Para tanto, novos topicos foram inclusos, tais como:

- Atualizagzo da polftica de senhas: as senhas passaram a obedecer a requisitos
como comprimento minimo de senha para oito caracteres e complexidade, com
letras maitisculas, mindsculas, nimeros e caracteres especiais para 0s USUArios, evi-
tando que senhas simples possam ser descobertas. Também foi ativado o recurso
de manter o historico das Ultimas 24 senhas, evitando, assim, que possiveis senhas

descobertas sejam reutilizadas, permitindo um acesso nao autorizado;
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de configuragao e validagao dos indicadores gerenciais, KPI e eventos sen- com a finalidade de disseminar a cul-

tinela, pois a ferramenta permite monitorar de forma clara os processos tura de Business Intelligence na empre-
eslratégicos, taticos e operacionais do hospital através do modulo de KPI-Key  sa e planejar utilizacdo e treinamento,

Performance Indicator, onde é possivel medir o nivel do desempenho do criou-se o Grupo Gestor do BIl, com
processo, objetivando desenvolver um modelo pratico para apoiar a institu- membros da Tl e coordenadores das
icao na tomada de decisoes e garantir a maximizacao da sinergia entre 0s areas de suprimentos, financeira e

selores organizacionais. (Figura 1); assistencial

INFRA-ESTRUTURA

Com a finalidade de melhorar a performance dos sistemas e permitir 0 acesso
@pido as informacoes pelos usudrios, foi adquirida uma maquina de tltima de-
racao com 04 (quatro) processadores, juntamente com a versao mais atualizada
do sistema operacional Linux, para ser o novo servidor de banco de dados da
instituicao. Também foram adquiridas 40 (quarenta) novas estacoes, utilizadas na
implantagao de alguns setores e na substituicao de maquinas obsoletas.

Foi elaborado um projeto para a construcao de uma Sala Cofre, que ser exe-
cutado em 2008, onde serdo instalados os servidores de banco de dados e de
rede, juntamente com os equipamentos de Controle Ambiental e de Seguranca,
como sistema de detecgao de fumaca e fogo, alarme de incéndio, extintor de
incéndio, dispositivos de controle de temperatura e umidade, ar-condicionado
redundante, piso elevado, porta eletronica e corta-fogo, cameras de vigilancia e
dispositivos de controle de acesso.

Aimplantacao desses recursos i@ minimizar o risco de paralisacao dos recursos

de informéatica em caso de desastres ou contingéncia.
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- Mapeamento dos acessos aos arquivos compartilhados: através do processo de
implantacdo do novo dominio foi possivel identificar processos internos, otimiza-os
e assegurar que somente pessoas autorizadas pudessem acessar os arquivos;
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- Procedimento para cadastro e
manutengdo das contas de usudrio:
com esse procedimento ¢é possivel
fazer o controle de acesso ao dominio
de rede, impedindo o acesso do
usuario em caso de afastamento por
demissao ou férias. Com essa politica,
evita-se que o0 usudrio em questao
acesse as informagoes da inslituicao
fora do periodo definido;

- Acesso a disposttivos portétels de
armazenamento: foi ativado o controle
de acesso a pen-drives, disquetes e
gravadores de CD/DVD. Com isso & pos-
sivel controlar o uso indevido da infor-
macao, impedindo que dados da insti-
tuicao sejam retirados do espaco fisico;

- Controle de acesso & Internet:
com a implantagao do Microsoft ISA
Server 2006 foi possivel controlar efeti-
vamenle o acesso a Internet de cada
usudrio da rede. Sites nao relaciona-
dos ao trabalho na instituicao nao sao
permitidos e eventuais sites de inte-
resse que estejam blogueados sao
analisados pelos responséveis de cada
setor, que, previamente, define quais
colaboradores deverao ter acesso.
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Geréncia Financeira

ano de 2007 foi marcado por muito trabalho e grandes desafios,

enfrentados por todos agueles que fazem a gestao financeira da Santa

Casa de Macei6, mas, em funcao do comprometimento de toda a
equipe, contabilizamos grandes realizacoes.

A maioria das metas estabelecidas no nosso planejamento estratégico foi
atingida, demonstrando que hoje temos a cultura de planejar, agir e avaliar as
nossas agoes, esse fato também foi observado no acompanhamento financeiro e
orcamentario descentralizado, que realizamos em conjunto com todas as
Geréncias e a Alta Direcao de nossa entidade, garantindo, com isso, o equilibrio
do nosso fluxo de caixa, mantendo os pagamentos operacionais rigorosamente
em dia, realizando investimentos com recursos proprios e reduzindo sensivel-
mente 0 nosso nivel de endividamento, que ja era bastante baixo. Com isso
garantimos o crescimento sustentavel da nossa instituicao, dispondo de excelentes
taxas de juros (as mais baixas do nosso Estado) e posicao privilegiada no ranking
financeiro dos principais hospitais do Brasil

Os frutos desse trabalho integrado nao poderiam ser melhores. Batemos
recordes em nosso faturamento, que duplicou nos Ultimos cinco anos, passando
de pouco mais de R$ 41.794.177,00 para atingir o expressivo montante de
R$ 80.777.357,00, tendo sido recebido 96,15% do nosso faturamento liquido
dentro do proprio exercicio. Tivemos o maior supervit da nossa historia, de
RS 2.930.000,00, tendo esses resultados o mesmo reflexo positivo no repasse

meédico e no faturamento da Santacoop.
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Vale destacar que todos esses resultados foram devidamente auditados por
uma das maiores empresas de auditoria do mundo, a BDO Trevisan, o que gera
uma grande credibilidade nos resultados apresentados e nos controles internos rea-
lizados pela instituicao, fato este também evidenciado na dltima auditoria fiscal rea-
lizada pelos técnicos do INSS, que analisaram os ultimos dez anos da nossa conta-
bilidade, nao registrando nenhuma falha grave que resultasse em infragao fiscal,
dando-nos, assim, um grande atestado de regularidade.

Nesse breve relato das acoes do ano de 2007, nao poderiamos deixar de men-
cionar o grande esforco de todos os que fazem o setor de faturamento na implan-
tacao da TISS (Troca de Informacoes em Satide Suplementar) e na adaptacao das
novas regras de faturamento emanadas pelo SUS. Outra grande conquista realiza-
da em 2007 foi a implantacao dos faturamentos satélites integrado com a equipe
da auditoria prévia, fato este que vem contribuindo para a reducao das perdas invi-
siveis existentes no processo de faturamento, a agilizacao do envio das contas hos-
pitalares e, principalmente, colaborando no processo educativo que é feito nas uni-
dades produtivas, buscando otimizar o trabalho burocrtico realizado pelos médi-
cos, enfermeiras, farmacéuticos e demais auxiliares, reduzindo significativamente
as perdas geradas nessas unidades, fato este elogiado, inclusive, pelos auditores
das operadoras de planos de satde, que passaram a citar o trabalho da auditoria
prévia da Santa Casa como exemplo a ser seguido, inclusive em outros estados.

A consolidacao das acoes da controladoria foi de fundamental importancia na
avaliagdo da metas e na tomada de decisoes. Com base técnica implementamos as
novas regras de relacionamento com os parceiros meédicos (co-gestores), implanta-
mos pacotes cirlrgicos, realizamos estudos de viabilidade para realizar novos inves-
timentos e realizamos um monitoramento trimestral dos procedimentos mais lucra-
tivos de convénios e mais onerosos do SUS, contando, ainda, com a ferramenta do
Bl para termos informagoes em tempo real e realizarmos as simulagoes e projecoes
que necessitamos para ter uma gestao agil e eficiente.

Para finalizar gostariamos de destacar o processo intenso de aprendizado que
tivemnos em 2007, seja do ponto de vista geral, com o inicio do processo de acredita-
cao, deflagrado este ano, bem como com os cursos pelos quais tivemos a oportu-
nidade de participar, inclusive fora do nosso Estado, mas as liderancas que participa-
ram desse processo ndo retiveram esse conhecimento e, através de uma acao inédi-
1a, realizamos o primeiro curso de Gestao Financeira, que contou com a participa-
¢ao da grande maioria dos 60 colaboradores da Geréncia Financeira. Como resulta-
do desse grande investimento realizado pudemos constatar que a Santa Casa de
Maceio se transformou em referéncia em gestao hospitalar, recebendo a visita de
hospitais dos estados do Piaui, Sergipe, Pernambuco, Ceard e Bahia.

Indubitavelmente tivemos, ao longo de 2007, grandes conquistas, mas temos
ainda muito a realizar. As metas langadas no nosso planejamento estratégico sao
muito audaciosas, aumento de 30% no nosso faturamento e obtencao de uma
lucratividade de 10% sobre a receita, mas, com muito trabalho e sabedoria, busca-
remos alcancar os resultados esperados.

Acompanhamento
financeiro €
orcamentario
garante
crescimento
sustentavel
da institui¢ao



Demonstragdes Contabels referentes aos exercicios
findos em 31 de dezembro de 2007 e 2006
e parecer dos auditores Independentes
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DEMONSTRACAQ DOS SUPERAVITS

PARA 0% EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2007 E 2006

(valores expressos em milhares de reals)

RECEMA OPERACIONAL BRLTA
Prestacin de senigos

Outras recenas operaconals

DedugBes da recoita

1 C11IA OPLRACIONAL TIQUIDA (1ot 11)
CUSTO DOS SERVICOS PRESTADOS - fnola 12)
SUPERAVIT BRUTO

DESPISAS OPIRACIONAIS {nola 13)

Cerais ¢ administrativas.

Senvicos de lerceinos

Depreciacio ¢ amomzacio
Frovisaes,

SUPRAYTTQOPTRACIONAL ANTS 108 THETOS TINANCEROS
kesultado financeir liquido

SUPCRAVIT OPLRACIONAL

RSULLARE NAO OPRACIONAL TOUI

SUPLRAVIT DO DXERCICIO

#0619 13494
1127

#1759 01
(4.196) (2.677)
77063 63133
162.032) (52,612}
15.031 10.502
(7.337) (6.236)
(1675) (1.637)
(284) (189
(2175) (505}
(L7 (8.567)
1700 1035
(106) (1.160)
2804 766
W 1
2830 781

As notas explicativas sdo parte intedrante das demonstracoes contabeis

Humbeito Gomes de Melo
Provedon
CPF: 002.704.23400

Décio Guimasi
Conliud
CROVAL: 5.462
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DOMONSTRACAD DAS MUTAGIOCS DO FATRIMONIO SOCIAL
PARA O IXCRCICIOS MINDOS [M 31 DT DIZIMBRO DC 2007 C 2006
(Valores expressos em milnares de reals)
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A Irmandade da

Santa casa de
Misericérdia de
Macei6 é umga
entidade sem
fins lucrativos
fundada em

1851

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES CONTABEIS REFERENTES
AOS EXERCCIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2007 E 2006
(Valores expressos em milhares de reais)

1. Contexto Operacional

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Maceio é uma entidade sem
fins lucrativos, fundada em 1851, com registro de entidade beneficente no
Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), renovado pelo processo ne.
44006.002790/2001-72 e reconhecida como entidade de utilidade publica pelo
Decreto Federal no 51.712 de 15/02/1963 e pela Lei Estadual no 2.912 de
22/07/1968, tendo como missao a realizagao de servicos hospitalares e assisten-

ciais direcionados a toda a comunidade.

2. Apresentagao das demonstragdes contdbeis

As demonstragoes contabeis sao elaboradas e apresentadas de acordo com as
préticas contabeis adotadas no Brasil e demais disposicoes legais, em especial,
pela Normas Brasileiras de Contabilidade - NBC T10.19 - Entidades sem finalidades
de lucros

Em cumprimento com a NPC ne. 12 - Pticas contdbeis, mudancas nas estimati-
vas contabeis e corregao de erros, a entidade contemplou nas demonstracoes
contabeis de 2006, apresentadas para fins de comparabilidade, os efeitos dos va-
lores registrados a titulo de ajusles de exercicios anteriores contabilizados em
2007. O motivo deste procedimento € a adaptacao as regras e prticas contabeis
vigentes, nota 10(a).

As demonstracoes contabeis do exercicio findo em 31 de dezembro de 2006,
com a expressao "Ajustado” indicando os quadros retificados, estao sendo apre-
sentadas em conjunto com as demonstragoes contabeis do exercicio findo em 31

de dezembro de 2007, permitindo a sua comparabilidade.
3. Sumdrio das principais préticas contabeis

a Disponibilidades e aplicagdes financeiras
Estao representadas por depositos bancdrios e aplicacoes financeiras de curto
prazo, avaliadas ao custo de aquisicao, acrescidas dos rendimentos auferidos até a

data do balanco patrimonial
b. Estoques

Os estogues estao demonstrados ao custo médio de aquisicao, ou mercado,

entre esses, 0 menor.
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¢. Demals alivos circulantes e realizavel a longo prazo

Os demais ativos circulantes e realizaveis a longo prazo sao demonstrados

aos valores de custo ou realizacao, incluindo, quando aplicaveis, os rendimentos

auferidos.

d. Investimentos

Os investimentos sao registrados ao custo de aquisicao ou construcao, corrigi-
dos monetariamente até 31 de dezembro de 1995.

A remuneracao dos aluguéis ¢ registrada na demonstracao de supervit da
entidade pelo valor liquido.

€. Imobllizado

Os componentes do ativo imobilizado sao avaliados ao custo de aquisicao ou
construcao, atualizados monetariamente e deduzidos das respectivas deprecia-
coes, amortizacoes e exaustoes acumuladas, calculadas com base na estimativa
da sua utilidade econdmica.

. Demals passivos circulantes e exigivels a longo prazo
Os demais passivos circulantes e exigivels a longo prazo sao demonstrados
pelos valores conhecidos ou exigiveis, acrescidos, quando aplicaveis, dos respecti-

VoS encargos e variacoes monetdrias e cambiais.

8. Apuragéo do resultado

As receilas e despesas sao reconhecidas, mensalmente, respeitando os
Principios Fundamentais de Contabilidade, em especial, os Principios da
Oportunidade e da Compeléncia.

As doacoes, subvencoes e contribuicoes para custeio sao contabilizadas em
contas de receita. As doacoes, subvencoes e contribuicoes patrimoniais, inclusive
as arrecadadas na constituicao da entidade, sao contabilizadas no patrimonio
social.

4. Contas a receber

Connnion.

1509 12440
Selerma Una e Saie SUS 403 s027
Palcukacs 242 174
Qutos 851 %
1 Prowsd pasi eréelins s UL a0 Qs 14490 3278

1785 16008

A entidade constitui provisao em montante suficiente para cobrir as perdas
esperadas, com base em estimativas de seus provéveis valores de realizacao e bai-
xados os valores prescritos, incobraveis e anistiados.
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5. Imobilizado

Os bens e direitos destinados & manutencao das atividades da entidade podem
ser assim demonstrados:
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O ativo imobilizado da entidade est integralmente localizado no Brasil e &
empregado exclusivamente nas suas operacoes. A Administracao da entidade
entende que tal ativo imobilizado é plenamente recuperavel por meio do fluxo de
caixa das operacoes futuras.

6. Empréstimos e financlamentos
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8. Obrigagoes fiscals e soclals
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A provisao de parcelamento de FGTS refere-se ao débito inicialmente parcelado
em 149 meses, renegociado neste exercicio para 240 meses. A parcela inicial
desse parcelamento foi paga em maio de 2001, e a ultima sefa paga em setembro
de 2021.

9. Contingénclas

A entidade possui processos civeis e trabalhistas, todos em virtude do curso
normal das operacoes, sendo que, em 31 de dezembro de 2007, os montantes
envolvidos de R$ 1.469 (R$ 1.483, em 2006) e RS 1.070 (R$ 9.586, em 2006) sao
referentes, respectivamente, a processos provéveis e possiveis de perda, com base
nos pareceres emitidos pelos assessores juridicos. A provisao de R$ 1.469 ¢ consi-
derada, pela Administracao, como suficiente para cobrir eventuais perdas.

10. Patriménio soclal

a. Aluste de exerciclos anterlores

No presente exercicio foram ajustados valores referentes aos custos de honord-
rios médicos, que correspondiam a procedimentos realizados em exercicios ante-
riores com o intuito de atender ao Principio Contabil da Competéncia.

Para cumprimento da norma contabil vigente, NPC ne. 12 - Piticas contdbels,
mudancas nas estimativas contabeis e correcao de erros, a entidade adotou os

seguintes procedimentos:

® O montante ajustado foi considerado nas demonstracoes contabeis do exer-
cicio findo em 31 de dezembro de 2006 para efeito de comparabilidade, uma vez
que eles sao relativos a aguele exercicio; e

® fForam discriminados na conta de lucros ou prejuizos acumulados e nas
mutagoes do patrimonio liquido os efeitos da correcao do erro e o lucro liquido

originalmente apurado.
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Os ajustes de exercicios anteriores podem ser demonstrados conforme a seguir:
1) Detalhamento dos ajustes
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11) Detalhamento das contas ajustadas nas demonstragées contdbels
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B. Doagdes

Recebido através de convénios com o Ministério da Satde o montante de
RS 1.548, sendo RS 1.380 destinado & aguisicdo de um equipamento de tomogra-
fia computadorizada, e o saldo de R$ 168, tendo como objetivo a aquisicao de tor-
res para cirurgia de video.

11. Receltas Liquidas
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As glosas médicas hospitalares sao registradas pelo regime de caixa.

12. Custos dos senvigos prestados
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o total de
gratuidade
concedlda em
2007 foi de

RS 9.911

(RS 8.475 em 2006),
sendo considerado
como glaluldade o
montante dos custos
com 0S atendimentos
pleslados ao SUS

13. Despesas Operacionais
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As despesas diversas referem, substancialmente, a gastos com energia elétrica,
agua, telefone, viagens e estadas, impostos e taxas.

14. Imunidade Tributaria

Em 23 de outubro de 2007, a entidade, mediante atendimento aos requisitos
da lei, obteve a renovacao da certidao do certificado de filantropia pelo Conselho
Nacional de Assisténcia Social, assegurando 0 gozo da imunidade tributdria relati-
va aos recolhimentos da cota patronal do Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS), da Contribuicao para o Financiamento da Seguridade Social (Cofins) e da
Contribuicao Social sobre o Lucro Liquido (CSLL)

O custo da isencao usufruida pela entidade, no ano de 2007, ¢ de R$ 7.977,
conforme detalhado abaixo:

a) Cota Patronal INSS+Seguro de Acidente de Trabalho+Terceiros: R$ 5.400;

b) Contribuicao para o Financiamento da Seguridade Social (Cofins): R$ 2.313;

) Contribuicao Social sobre o Lucro Liquido (CSLL): R$ 264.

15. Concessao de gratuidade

Em atendimento ao disposto no inciso V, artigo 3° do Decreto n° 2.536/98 e
alteracoes introduzidas pelos Decretos ne 4.327/02 e 5.895/06, o total de gratui-
dade concedida em 2007 foi de R$ 9.911 (R$ 8.475 em 2006), sendo considerado
como gratuidade o montante dos custos com os atendimentos prestados ao SUS,

que excedem o valor efetivamente recebido pelo orgao gestor municipal

Segue composigao da gratuldade do exerciclo de 2007:
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O volume de internagoes realizadas em 2007, medida por paciente/dia, con-

forme definicao dada pela Portaria MS ne 312, de 30/04/2002, foi de:
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A entidade, atendendo aos requisitos previstos na legislacao, protocolizou tem-

pestivamente, em 09 de janeiro de 2007, oficio junto ao gestor local do SUS -
Secretaria Municipal de Satde de Maceio, ofertando 63,88% dos seus leitos para
serem utilizados pelos pacientes oriundos do Sistema Unico de Satde (SUS).
Entretanto, em funcdo das limitacoes de teto financeiro impostas pelo gestor

local do SUS, a entidade nao atendeu ao percentual minimo de 60%. Visando
manter o enquadramento como entidade filantropica, foi atendido o critério alter-
nativo previsto na legislacao, conforme decreto 4.327 de 08 de agosto de 2002,
art. 3¢, § 10, paragrafo 1, o qual destaca que: "Havendo impossibilidade declara-
da pelo gestor local do SUS na contratacao dos servicos de saude da instituicao
no percentual minimo de 60% devera reduzir em 75% no percentual de aplicacao
em gratuidade de 20%", sendo assim, caso o percentual de atendimento seja
superior a 50% e inferior a 60%, devemos aplicar em gratuidade, no minimo, o
percentual de 5%, fato este observado por nossa instituicao, ao qual aplicou
12,19% da receita bruta, em gratuidade, cumprindo efetivamente a legislagao
vigente, ressalvado o conceito de gratuidade como o custo excedente em rela-
30 ao valor pago pelo SUS.

Vale salientar que a limitacao do teto financeiro, que refletiu diretamente na
reducao do numero de atendimentos de pacientes internados pelo SUS, foi atesta-
da pela Secretaria Municipal de Satde de Macei6 que emitiu, em 28 de fevereiro
de 2008, declaracao formal sobre a limitacao.

Seguem o detalhamento, a evolugéo da gratuidade
e asua particlpagdo na recelta bruta:
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[ESTADO DE ALAGOAS

PREFEITURA MUNICIPAL DE MACEID

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
GABINETE DO SECRETARIO

DECLARAGCAQ

Declaro para fins de comprovagao junio ao Conselho Macional deo
Assisténcia Social gue a Santa Casa de Misericdrdia da Maceid, CNPJ
12.307.187/0001-50 esta cadastrada na Secralaria Municipal de Sadde de Maceio
com o CNES n® 200.703-7. A referida antidade hospitalar possui 263 (duzentos e
sassenia e lrds) leltos, dos quais 168 (cenio & sessenia e oilo) $ao cadastrados
para © Sistema Unico de Saude-SUS, o que represenia uma participagdo de
63.88%.

Na ano de 2007 a Instituicio deixou de cumprir 03 60% da paciente dia

pre i pela legislacdo, face ao teto iro. do municipio ser insuficiente

para honrar tal compromisso.

Maceio, 28 de fevereiro de 2008

Wodatisdldded

oo Municiel de Seide os Mecsio

Fom 2 407, Carerron o
17 FINESIRT G
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16. Instrumentos Financeiros e Derivativos

Valor Justo de Instrumentos financelros

A entidade possui instrumentos financeiros representados, substancialmente,
por aplicacdes financeiras e empréstimos bancarios.

A entidade nao opera com instrumentos financeiros com caracteristicas de

derivativos.

17. Cobertura de seguros

A entidade mantém cobertura de seguros, considerando a natureza da sua ati-
vidade, os riscos envolvidos nas suas operacoes e a orientacao de seus corretores.
Em 31 de dezembro de 2007, a cobertura de seguros para edificacoes, maquinas,
moveis, utensilios e almoxarifado tem como limite RS 28.400, montante este julga-

do razoavel pela sua administragao

18. Eventos subsequentes

a) Alieracdes na Lel das Socledades por AgBes - Lel n° 6.404, de 15/12/2006

A Lei n°. 11.638, publicada no Diario Oficial da Uniao em 28 de dezembro de
2007 alterou diversos dispositivos da Lei ne.6.404. Essas alteracoes entram em
vigor em 1° de janeiro de 2008.

Dentre as principais alteracoes introduzidas destacamos os seguintes assuntos,
0s quais, que na avaliacao da nossa administracao, poderao modificar a forma de
apresentacdo das nossas demonstragoes financeiras e os critérios de apuragao da
nossa posicao patrimonial e financeira e do nosso resultado a partir do exercicio a

findar-se em 2008:

® Bens e direitos intangiveis foram segregados dos tangiveis, ficando o ativo
permanente classificado em investimentos, imobilizado, intangivel e diferido.

® foi criada a rubrica "ajustes de avaliacao patrimonial® no Patrimonio Liquido.
Serao considerados ajustes de avaliacao patrimonial enquanto nao computados
no resultado do exercicio em obediéncia ao regime de competéncia, as contrapar-
tidas de aumentos ou diminuicoes de valor atribuido a elementos do ativo e do

passivo em decorréncia da sua avaliacao a preco de mercado.

® As despesas pré-operacionais e os gastos de reestruturacao que contribui-
rao, efetivamente, para 0 aumento do resultado de mais de um exercicio social e
que nao configurem tao-somente uma reducao de custos ou acréscimo na efi-

ciéncia operacional serdo classificados no Ativo Diferido.

@ Adicionalmente foram alterados os critérios de avaliacao do ativo e do passi-

vo, com deslaque para os seguintes pontos:
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- Itens de ativo e passivo provenientes de operagoes a longo prazo, bem como
operacoes relevantes de curto prazo, serao ajustados a valores presentes, de acor-
do com as normas internacionais de contabilidade;

-0 valor de recuperacao dos bens e direitos do imobilizado, intangivel e diferi-
do deverd ser periodicamente avaliado para que se possa efetuar o registro de
perdas potenciais ou uma revisao dos critérios e de taxas de depreciago, amorti-

zagao e exaustao;

- Os direitos classificados no intangivel deverao ser avaliados pelo custo incorri-
do na aquisicao deduzido do saldo da respectiva conta de amortizacao;

- Instrumentos financeiros "disponiveis para venda" ou "destinados a negocia-

¢a0" passam a ser avaliados a valor de mercado;

-Todos os demalis instrumentos financeiros devem ser avaliados pelo seu
custo atualizado ou ajustado de acordo com o provével valor de realizacao, se este

for inferior;

- Hliminagao da possibilidade de registro de reservas de reavaliacao para as
sociedades por acoes. A nova lei deu opcao as companhias de manterem os sal-
dos existentes e realizarem esses saldos dentro das regras atuais ou estornarem
esses saldos até o final do exercicio de 2008

A Administracio da entidade esta em processo de avaliacdo dos efeitos que
as alteracoes acima mencionadas irao produzir em seu patriménio social, resul-
tado do exercicio de 2008, bem como levard em consideracao as orientacoes e
definicoes a serem emitidas pelos 6rgaos reguladores. Nesse momento, a
Administracao entende nao ser possivel determinar os efeitos destas alteracoes
no resultado e no patrimonio liquido para o exercicio findo em 31 de dezembro
de 2007.

b) Contribulgao Soclal Sobre o Lucro Liquido (CSLL)

A medida Provisoria (MP) n° 413, de 3 de janeiro de 2008, elevou a aliguota da
Contribuicao Social Sobre o Lucro Liquido do setor financeiro de 9% para 15% do
lucro tributavel. Uma vez aprovada, produzi@ aumento no volume de isencdes de
Contribuigao Social sobre s lucros liquidos usufruidas pela entidade a partir de 10

de maio de 2008, que serve de parametro para a concessao de gratuidade.

) Imposto sobre Operagdes Financelras

Por meio dos Decretos n°s 6.339 e 6.345, de 2008, foi alterada a aliquota do
imposto sobre operagoes de crédito, cambio e seguro ou relativa a titulos e valo-
res mobilidrios (IOF), produzindo efeito a partir de 04/01/2008. Visto se tratar de
substituicao tributdria, o banco possui somente a responsabilidade de efetuar a

retengdo e o recolhimento do referido tributo.
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IBDO

BDO Trevisan

PARECER DOS AUDITORES INDEPENDENTES

Ao Provedor e & mesa administrativa da
Sanla Casa de Misericordia de Maceid
i L

1 Examinamos o balanco patrimonial da Santa Casa de Misericordia de Maceio
("Entidade™). levantado em 31 de dezembro de 2007, & as respectivas demonstragies do
superavit, das mutagbes do patriménio social e das origens e aplicagbes de recursos
oorrespmﬂemes a0 exercicio findo naquela data, elaborados sob a rasponsabilidade de
sua Ac Mossa resper je @ ade uma opinide sobre essas
demonstracoes contabeis

2. Nosso exame foi conduzido de acordo com as nermas de auditoria aplicaveis no Brasil e
compraandau: a) o planajamento dos trabalhos considerando a relevancia dos saldos, o
volume de fransagBes e os sislemas coniabil e de confroles interos da Enfidade; b) a
constatagao, com base em testes, das evidéncias = dos registros que suportam os valores
e as inforrmagbes contébeis divulgados: e c} a avaliagio das praticas e das estimativas
contabeis mais representativas adotadas pela Administragdo da Entidade, bem como da
apresentagia das demonsiragies contabais tomadas em conjunta.

3. Em nossa opinido, as demonsiragdes contabeis referidas no paragrafo 1 representam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posigdo patrimonial e financeira da
Santa Gasa de Misericordia de Maceid em 31 de dezembro de 2007, o superavil de suas
operaghes, as mutagies do seu pairiménio social @ as origens a aplicagdes de seus
rocursos correspondentas a0 exercicio findo naquela data, de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil.

4. As demonstragbes contabels do exemimo Emﬁc em 31 de dezembro de 2008,
para fins de com oram por nds examinadas. Nosso parecer de

auditoria, datada do 5 de abri da 2007, cmmnha ressalvas sobre os seguintes assuntos:
i) ilmltacau de escopo com relagéo aos saldos iniciais de 1° de janeiro de 2006; (i)
deficiéncias nos controles internos e nos registros contdbeis do ative imobilizado; e (i)
transagbes registradas como ajusies de exercicios anteriores que deveriam, inicialmants,
transitar pelo resultado do exercicio. Adicionalimente, conforme descrilo nas notas 2 e10
ia), as domonstragBos contabeis do exercicio findo em 31 do dezembro de 2006 foram
sjustadas para atender &s praticas contabeis vigentes.

Salvador, _T9 de margo de 2008

Gilberto Galinkin
Socio-contador
CRC 1MGO35718/0 - 85" AL

BDO Trevisan Au:moms Indapﬂndenms
CRC 25P013439/0 - 5°5™ Al
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DESEMPENHO FINANCEIRO
1- DISPONIBILIDADES

ORIGEM DAS DISPONIBILIDADES
A maior parte dos recursos financeiros da Santa Casa é movimentada em ban-
cos, ficando, aproximadamente, 2,5% dos recursos em caixa para atender a

pequenas despesas de pagamento imediato.

Em 2007, a Santa Casa conseguiu, através de um rigoroso controle orcamen-
t@rio, manter em equilibrio o seu fluxo de caixa. O aumento de suas disponibili-
dades ¢ decorrente das doacoes recebidas pelo Ministério da Satde para a
aquisicao de um tomagrafo e de instrumentais cirtrgicos, valores estes que foram
devidamente aplicados, garantindo, assim, uma boa rentabilidade até a concretiza-
¢ao das respectivas aquisicoes. Os saldos finais de bancos sao decorrentes de
recebimentos realizados nos ultimos dias do ano, que irdo fazer face aos compro-

missos imediatos, a serem honrados no inicio do ano seguinte, tais como FGTS,

IRRF, INSS e demais consignagaes retidas dos funcionarios.

i 1572151 A6 190877 1050 55 767 07| 1 AIEARS |

W0 | rasesud| ssr| M sbe] LN 49| 3400 100

Vale ressaltar que as contas bancérias, durante todo o exercicio, foram minu-

ciosamente conciliadas com os registros contabeis, onde os cheques nao com-
pensados foram expostos nos relatorios de conciliacao bancaria, a disposicao dos
interessados.

EVOLUGAO DA DISPONIBILIDADE

2500000
3000000
2500000
000000
1500000
000000
500000

Bancos/Caira  Poupangas Apliosties  Dispanibiidade
Total

= 2006 W2007
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Segue Abaixo detalhamento do saldo por tipo de cliente;

R 101340 1 2040609 260.64
CONVINIDS [ Teaws s s 12536004 4,12
PARICULARES [ 140402 | '|U,Bb. 1./42.608 | EX
FoU 11.490.2680 (32703000

3 - CONTAS A RECEBER DE CONVENIOS

[ importante destacar que 85% dos créditos a receber de convénios estao con-
centrados em dez entidades conveniadas, sendo 50% dos créditos vinculados aos
convénios Unimed e Bradesco. Apesar da grande concentracao dos recebiveis em
apenas duas operadoras de planos de saude, isso nao representa um risco efeti-

Vo, uma vez que 82% ja foram efetivamente recebidos até 31 de marco de 2008,

No ano de 2007, a Santa Casa, visando atender as necessidades dos mais ca-
rentes, firmou parceria com os poderes estadual e municipal, passando a receber
pacientes graves oriundos, principalmente, do Pronto-Socorro. Esse convénio foi
denominado de Pro-Hosp e, até 31 de dezembro de 2007, sé recebemos apenas
40% do valor faturado, fato este que nos fez aumentar a nossa proviso para
devedores duvidosos.

A seguir apresentaremos, no guadro abaixo, a evolucao das contas a receber

dos nossos principais clientes.

UNIMED B1GLATL 4985581 17
BRADFSCO) LR 07 (R 3
CAPSESE 863 68} 54 999170 | 797
sl bl Jbb 54 044 (¥
SWIALE 66006 55 6787 G
GO (RO EHE E e iR
HUSLX 550176 i 158
SULAMIRICY w790 14 39081 3
Aseal THLER i 211189 TR
COPAMEDH 81638 05 181.008 144
PRO - HOSP 1.573.085 [ |

OUTROS 2426905 52 1514451 1208

wwwsantacas:
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'ONTAS A RECEBER DE CONVENIOS

FHI - HOSP
1%
UNIAED)
cass
5%
COPAMEDH _ -
1
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2 _ BRADESCO
1%
FUsEx
h GOLDEN CROSS
we:sr' 5
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Arelacao dos outros convénios é composta pelos seguintes planos de satide -
Funcef, Correios, Petrobras, Asfal, Assefaz, Blue Life, Norclinicas, Saram e demais
convenios.

4 - ESTOQUES

Os estogues da nossa instituicao vém sendo mantidos nos niveis julgados
necessarios para atender com seguranca as necessidades operacionais da enti-
dade. O saldo, em 31/12/2007, era o suficiente para atender ao consumo, de
aproximadamente, 42 dias de atendimentos, que estao sendo avaliados pelo
custo médio de aquisicao. Segue abaixo a sua composicao.

mosaitado [ER)

|1 amacis | FETTESS
Produlers alncni 37,209

T dre e oy

“utras estoques .30
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5 - ATIVO PERMANENTE

Em 2006, a Santa Casa, visando aprimorar os seus controles, contratou uma
empresa especializada, que promoveu uma ampla identificacao de todos os itens
que constam em nosso Imobilizado. Esse trabalho foi devidamente concluido e con-
tabilizado no exercicio de 2007, integrando definitivamente os controles internos e a
contabilidade. Em 2007 constatamos um leve decréscimo no nosso ativo perma-
nenle, uma vez que o volume de aquisicoes de novos bens e benfeitorias atingiu o
montante de R$ 2.570.000,00, valor este que foi um pouco inferior ao valor da depre-
clagdo e das baixas realizadas em 2007, que foram de R$ 2.634.000,00

Composigo do Fatriménio:

Saldlo Inicial de At Imabilizada em 011012007 20642000

Investimentos realizades na ano de 200/ 23000

Aot 5o e b realisacns Cin 2067 {70000
T i 2 Sl

Depraciagzo dos bens recnnEcioos em 2007 (2168.000)

salelo inal do i Imobilizada em 111272004 MmO

A seguir apresentamos as principais obras e reformas realizadas em nosso
Ativo Imobilizado:

ONCOLOGA 40167
SAMF 197551
NITROLOGIA 197571
LMLRGINCIA 28 THORAS 55,280
FARMACIA CENIRAL Fn
REFORMA N0 APTOS N0 T ANDAR 130
ISIOPNIOLOGIA 3020
Uil NLONAIAL L PLDIAIRICA IS

Entre as principais aquisicoes de bens moveis, equipamentos medico-hospi-
talares e equipamentos de informatica destacam-se: compra de 15 monitores

modulares para o centro cirtirgico e para as UTIs, de um novo servidor para a
Tecnologia da Informacao, de diversas camas e poltronas para o setor de
Oncologia, de dois grupos de geradores, de duas incubadoras e uma unidade
intensiva, rés3 bisturis elétricos, entre outros bens, que, somados, atingem o
montante de RS 1.273.130,71
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6 - PASSIVO CIRCULANTE

Em 2007, a Santa Casa encerrou o exercicio com contas a pagar de fornece-
dores no montante de R$ 4.715.072,00. Este valor representa, aproximadamente,
uma vez e meia o valor do nosso estoque atual. £ importante destacar que,
atualmente, trabalhamos com um prazo médio de pagamentos a fornecedores
de 65 dias.

Além dos débilos com fornecedores, a instituicao tlem um compromisso a
pagar referente a encargos e impostos retidos, pensao judicial, empréstimo de
funcionarios, repasses da Assanta e plano Unimed no montante de R$ 782.315,00,
como também possul um compromisso a honrar com os prestadores de servicos
no montante de RS 880.502,20. Vale ressaltar que todos esses débitos foram total-
mente liquidados nos trés primeiros meses do ano de 2008 e que todos os com-
promissos financeiros com os fornecedores tém sido pagos nos seus vencimen-
tos, fato este que gera uma grande credibilidade com os nossos fornecedores,
traduzida em melhores precos e maiores prazos de compras.

Foi realizada, também, uma provisao para cobrir as despesas com as férias de
funciondrios incorridas e nao-pagas no valor de R$ 2.063.458,00 e, a partir de 2007,
passamos a provisionar o repasse médico, realizado com base no faturamento de
2007, que alcangou o valor de R$ 3.168.843,00; valores esles que lambém vém
sendo pagos dentro da programacao normal da instituicao

Em 2007, a Santa Casa renegociou 0s seus empréstimos de curto prazo, que
foram contraidos para atender as necessidades de capital de giro e realizar alguns
investimentos urgentes. Com essas novas negociacoes conseguimos reduzir sensi-
velmente 0s Nossos encargos com juros, fato este decorrente da nossa credibilida-
de e da liquidez financeira. Sendo assim fechamos o exercicio de 2007 com um
saldo a padar, a curto prazo, no montante de R$ 2.692.846,00, junto aos bancos
do Brasil e Safra.

Visando honrar os compromissos assumidos com o parcelamento do FGTS, a
nossa entidade provisionou o montante de R$ 170.153,01 para amortizar o débito
existente com a Caixa Econdmica Federal

Durante o ano de 2007 conseguimos reduzir em 33% 0 NOSSO Passivo ONEroso
(instituicoes financeiras), passando de um débito de curto prazo de R$
4.021.000,00 para R$ 2.693.000,00.

Esse fato impactou decisivamente no nosso resultado financeiro liquido, que
teve uma reducao de 65% se comparado ao ano anterior, 0 que representa uma
redugao no resultado financeiro de R$ 763.000,00. Vale destacar que o resultado
financeiro liquido de 2007, no valor de R$ 406.000,00, comprometeu apenas pouco
mais de 0,53% da nossa receita liquida ou 12,5% do nosso Supervit Operacional.

Essa excelente perfomance também pode ser detectada quando avaliamos a
nossa liquidez corrente, uma vez que, se confrontarmos o nosso ativo circulante
com 0 Nosso passivo circulante, verificaremos que, para cada um real de obriga-

coes assumidas, temos R$ 1,77 para liquida-las.
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7- PASSIVO EXIGIVEL A LONGO PRAZO

A Santa Casa apresentou uma pequena reducao no endividamento a longo
prazo, passando de um saldo de R$ 4.579.000,00, em 2006, para um saldo devedor
de 4.520.000,00, em 2007. Os principais débitos estao detalhados nos topicos abai-
X0:

A provisao trabalhista, a ser paga apos o término do exercicio de 2007, equivale
aR$ 2.738.384, referentes ao débito com FGTS, parcelado, inicialmente, em 149
meses, renegociado, nesse exercicio, para 240 meses, valores estes decorrentes
do periodo em que a instituicdo deixou de efetuar o recolhimento desse encar-
go. A parcela inicial desse parcelamento foi paga em maio de 2001 e a final serd
paga em setembro de 2021

Atendendo a recomendagao da nossa auditoria externa, provisionamos tam-
bém o montante de R$ 1.468.512, referente a processos trabalhistas e civeis com
provavel possibilidade de perda, de acordo com o laudo técnico emitido pelo
setor juridico.

O desembolso médio, no ano de 2007, das demandas judiciais e do parcela-
mento do FGTS compromeleu apenas RS 33.689,00 do nosso fluxo de caixa
mensal

8 - PATRIMONIO SOCIAL

As reservas de reavaliacao representam o valor de R$ 12.477.637 e referem-se
ao acréscimo do valor dos iméveis da nossa entidade, apurados através do proces-
so de reavaliacao, que ocorreu em dezembro de 2002,

ASanta Casa apresentou, em 2007, um superdvit de R$ 2.930.482,00, represen-
tando uma lucratividade de 3,8%; este resultado seria, no minimo, quatro vezes
maior se nao necessitassemos cobrir o déficit apurado com os atendimentos aos
pacientes do SUS, passando o mesmo de R$ 2.930.482,00 para RS 12.841.000,00.

Foi recebido, através de convénios com o Ministério da Satde, o montante de
R$ 1.548.941,00, sendo R$ 1.380.000,00 destinados a aquisicao de um equipamen-
to de tomografia computadorizada e o saldo de R$ 168.941,00 direcionado a aqui-
sicao de torres para cirurgia de video.

E importante salientar que o supervit apurado foi integralmente utilizado para
aquisicao de bens e realizagao de reformas em nosso prédio, além de fortalecer o
nosso capital de giro. Segue abaixo a composicao completa do nosso patriménio

social.

kesena de reavallaao 11401 b3
Superdvil acumulad de exereicios anlciones 2041068
Supcaini do cxericn 7,930,287

2 6a0 i

Tvariies o sbeen;
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9 - RECETAS
A Santa Casa apresentou um acréscimo significativo em sua receita liquida de,

wateial de consume & medicamentos 2212980 w0606 2009
aproximadamente, 22,08 %, passando de R$ 62.731.002, em 2006, para RS Conton e sl - - Jos2
76.581.705, em 2007. Homdrs medlons 17457611 10305010 2040

Vale ressaltar que conseguimos receber, no ano de 2007, 0 expressivo mon- Senes de tercelros PT e P | 7057032 S B2 198 21.06
tante de R$ 73.632.156,20, que representa 96,15% do total faturado no correspon- Depreciazao de bens movels e Imévels 21853418 2562590 3
dente exercicio. Eicgia clitica 1502491 1420415 578

- - " - Ay 136,900 620970 29,54)

A Composicao Analitica da evolugao da Receita com 0s servicos prestados no

Teletone 220861 200413 10,16
ano de 2006 para 2007 encontra-se detalhada no quadro a seguir: blicaoss e 0 T Thon T

Ouliz i 653055 710928 414

Provsio para prickis 3474061 07177 380.07

sUs 12606636 20118845 2.209.463 10,

onvinvo U455 FYSTTA JARS[ESTY 30,
PARTICLI AR 5040435 434234 8.1 16 Vale ressaltar gue o aumento no repasse de honorrios médicos e o0 consumo

de materiais e medicamentos acompanhou proporcionalmente o aumento do fa-
turamento e que uma parte dos honorrios medicos é faturado e pago direta-

mente pelos convénios aos médicos através da Santacoop.

FATURAMENTO DE 2007 e 2006
48.754.531 Adotando uma postura conservadora, aumentamos consideravelmente a pro-
50.000.000 visao com perdas, uma vez que consideramos factivel a possibilidade de nao rece-
45.000.000- 37.244.105 ber parte dos valores faturados via pro-hosp.
40000000
35.000.000
30.000.000 22.628.636 A oscilacao dos custos com servicos de terceiros, PF e P| de 2006 para 2007, no
25,000,000 20.418.873
montante de RS 1.227.434, foi ocasionada, principalmente, pelo aumento dos cus-
20.000.000-
45.000 000 tos com locacao de bens méveis, servico de higienizacao terceirizado, servicos de
5.040.435
40.000.000 ol manutengdo e suporte em tecnologia terceirizado.
$.000.000
" s convEn [
11. DEMONSTRAGAO DO RESULTADO
O resultado do exercicio de 2007 foi de R$ 2.930.482, apresentando um

aumento de mais de 275% do superavit do exercicio de 2006

10 - CUSTOS E DESPESAS HOSPITALARES

Rt i 77.067.986 2731007 7288
Para a execugao dos servicos realizados, a Santa Casa teve um custo de R$ o s
st dos senigns prestados 162032160 BLOTEST 178
62.032.216, que representa 80,5% da receita operacional liguida e uma despesa
Superdyil Operacional Urlo T WA
administrativa de R$ 11.771.407. Dspusats adminisdraliias 10996143} 180623020 1531
vesuitacio linanceiro [ET) navsus s
No quadro abaixo podemos evidenciar a composicao dos gastos realizados Reccila ndo-operacional 6776 $27.886 B2
com os custos e despesas hospitalares em 2007, comparado com o0s respectivos Supesavit liquido antes das provisdes A5 116 18 a0

gastos realizados em 2006 e sua variacao percentual
iz 6 D, Dl 24745964 15051271 389,90
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12 . INDICADORES FINANCEIROS

Segue abaixo o desempenho dos principais indicadores economicos-finan-
ceiros do exercicio de 2007 e 2006, como também a média dos indices perten-

cenles ao selor de servico hospitalar no Brasil, tendo como fonte a Fundacao
Getlio Vargas (FGV).

SERVICO DE ARQUIVO MEDICO E ESTATISTICO

Uquidez cortente 144 14/ U85 1 Camgodyets | sen rew| wor | moe | ot | sim | sl Tow |
: e 2uslsos | ssi] vl sl om| we [rTET
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sentou um resultado, em 2007, de RS 5.907, superior em R$ 1.409, referente ao

exercicio de 2006, indicando uma maior eficiéncia na condugdo dos negocios.

13. RECEITA NAO-OPERACIONAL

A receita nao-operacional auferida no ano de 2007 atingiu o montante de RS

76.776, sendo a mesma decorrente, em sua maioria, da receita proveniente da

venda de bens patrimoniais obsoletos.

CONCLUSAO

Concluimos o presente relato, evidenciando o grande esforco de toda a enti-

dade para manter atualizados os compromissos financeiros assumidos com fun-
cionarios, médicos e fornecedores. Essa missao tem sido cada vez mais dificultada
pelas limitagoes financeiras da nossa entidade, decorrente, principalmente, do
aumento dos nossos custos de operacionalizacao sem que possamos repassa-los
integralmente para os nossos servicos e também em funcao da defasagem da
tabela do SUS, que paga de forma parcial e quantias irrisorias procedimentos
meédicos de alto custo. Apesar de todas essas dificuldades continuamos crescen-
do, investindo todo 0 nosso superdvit em obras, equipamentos e recursos
humanos para que possamos continuar sendo referéncia em servicos médicos -

hospitalares em todo o Nordeste, atendendo a ricos e pobres sem discriminagao.
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