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Mensagem do Provedor

Santa Casa de Misericordia de Macei6, cumprindo disposicdes estatutarias, submete
a apreciacao da sua Irmandade, das autoridades constituidas e da sociedade alagoa-
na o seu Relatorio Anual e Demonstrativo Econdmico-Financeiro do ano de 2010.

0s nameros, que retratam milhares de consultas, exames, tratamentos e internagdes, segui-

ram as diretrizes da beneficéncia e filantropia, tais como:

23,3 mil sessdes de hemodiélise, sendo 18,4 mil (79%) para pacientes do SUS;

78,5 mil aplicagdes de radioterapia, sendo 66,9 mil (85%) para pacientes do SUS;
18,1 mil aplicagdes de quimioterapia, sendo 17,1 mil (94,3%) para pacientes do SUS;
6,2 mil exames de medicina nuclear, sendo 3,7 mil (60%) para pacientes do SUS;
57,0 mil exames radiolégicos, sendo 20,8 mil (36%) para pacientes do SUS;

386,3 mil exames laboratoriais clinicos, sendo 127,0 mil (33%) para pacientes do SUS;

3,1 mil exames de hemodinamica, sendo 2,5 mil (79%) para pacientes do SUS;

208,0 mil consultas, sendo 44,8 mil (22%) para pacientes do SUS;

21,4 mil internagodes, sendo 13,4 mil (62%) para pacientes do SUS;

22,3 mil cirurgias - de média e alta complexidades -, sendo 10,5 mil (47%) para

pacientes do SUS.

98,2 mil pacientes-dia, sendo 59,5 mil (60,5%) do SUS.

Para fazer face ao atendimento de pacien-
tes do SUS, a Santa Casa recebeu, durante o
ano de 2010, R$ 34,4 milhdes, enquanto os
custos foram bem superiores, na casa dos R$
55,0 milhdes. Resultado: para cada R$ 100 de
despesas com os pacientes do SUS, a insti-
tuicdo recebeu apenas R$ 62,55.

0 quadro é mais gritante quando compa-
ramos a assisténcia hospitalar. Enquanto os
59,2 mil pacientes-dia internados geraram um
custo de R$ 30,2 milhdes, a instituicdo rece-
beu do SUS apenas R$ 13,1 milhdes, ou seja,
para cada R$ 100 de despesas com interna-
cOes hospitalares, a Santa Casa recebeu do
Sistema Unico de Satide apenas R$ 43,38. 0
subsidio da Santa Casa de Macei6 ao Sistema
Unico de Satide foi de R$ 20,6 milhdes no ano
de 2010, valor que poderia ter sido investi-
do na ampliacdo da capacidade de atendimen-
to, o que traria inmeros beneficios para a

populacdo alagoana.

Mesmo com as imensas dificuldades enfren-
tadas em 2010, os resultados que apresenta-
mos sdo altamente gratificantes, com aumen-
tos significativos em todas as areas, tanto no
que diz respeito a producao dos servigos como
em relacdo aos recursos financeiros.

A receita liquida da Santa Casa de Macei6
superou em 14,8% o que haviamos atingi-
do em 2009, tendo alcancado a cifra de R$
130,2 milhdes. Mesmo com o enorme pre-
juizo causado pelo SUS, a instituicdo regis-
trou, em 2010, um superavit de R$ 1,3 mi-
lhao, quando poderia ter sido superior a R$
22 milhdes, nado fosse a necessidade de ter-
mos que subsidiar o SUS.

Mesmo assim, os ndmeros mostram indi-
cadores financeiros que colocam a Santa Casa
de Macei6 em posicdo de destaque no ran-
king das maiores instituicdes hospitalares do
Pais, junto a bancos e, principalmente, peran-

te a sociedade alagoana.
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Este relatério mostra os fatos mais mar-
cantes verificados em todos os setores da San-
ta Casa de Macei6 em 2010, mas gostariamos
de enfatizar dois pontos relevantes:

Inaugurado em junho de 2009, o Hospital
Nossa Senhora da Guia é uma unidade mater-
no infantil destinada exclusivamente aos pa-
cientes do SUS. Tal iniciativa veio consolidar
a posicdo da Santa Casa de Maceié como o
maior complexo hospitalar de Alagoas e o que
mais atende pacientes, inclusive do SUS. Se-
gundo o Datasus, em 2010 internamos
13.879 pacientes do SUS, 36% a mais do que
o segundo hospital de Alagoas (Sanat6rio com
Unidade Paulo Neto) que mais internou pacien-
tes do SUS no mesmo ano e 48% a mais do
que o maior hospital piblico de Alagoas (Hos-
pital Geral do Estado). No ranking dos 5.282
hospitais que internaram pacientes do SUS em
2010, segundo dados do Datasus, o comple-
xo hospitalar Santa Casa de Macei6 situou-se
em 73° lugar dentre os hospitais que mais in-
ternaram pacientes do Sistema Unico de Satide
no Brasil.

Em eleicao realizada em 28 de novem-
bro de 2010 fui reconduzido a Provedoria
da Santa Casa de Misericérdia de Macei6
pelos proximos quatro anos (2011-2014),
juntamente com a nova Mesa Administrativa.

0 comparecimento superior a 90% dos ir-
maos aptos a votarem e a aceitacdo de 97%
ao nosso nome e da nova Mesa Administra-
tiva, nos traz uma responsabilidade muito
grande pela prova de confianca a um traba-
lho que vem sendo realizado com muito amor
e dedicacdo. Isso nos gratifica imensamente
pelo reconhecimento do que tem sido possi-

vel ser realizado por todos nés que fazemos

Provedor Humberto Gomes de Melo

a Santa Casa de Maceio.

Ao término de mais um ano de muitas difi-
culdades, mas também de grandes alegrias,
queremos externar o nosso agradecimento a
todos que contribuiram para o fortalecimen-
to e o engrandecimento da nossa Santa Casa.

Nosso agradecimento, de modo especial,
a Mesa Administrativa, a Irmandade, a todos
os médicos - ligados ao corpo clinico e a coo-
perativa (Santacoop) -, aos nossos colabora-
dores, desde os mais humildes até os direto-
res e gerentes, bem como aos nossos parcei-
ros, co-gestores, fornecedores e dirigentes de
operadoras de planos e seguros de sadde.

Por fim, um agradecimento todo especial
aos gestores e dirigentes pablicos, ao volun-
tariado da Rede Feminina de Combate ao Cancer,
aos nossos clientes e a sociedade alagoana pelo
reconhecimento da Santa Casa de Misericordia

de Maceié como um patrimdnio de Alagoas.

Humberto Gomes de Melo

Provedor
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Santa Casa de Macei6 consolidou di-

versas atividades cientificas progra-

madas no calendario anual, com des-
taque para as reunides mensais cientificas
do Corpo Clinico e a publicagao bimestral do
Boletim Cientifico da entidade.

Em 2010, a instituicdo realizou a elei-
¢do para a composicdo da Comissdo de Eti-
ca Médica, conforme regulamenta o Conse-
lho Federal de Medicina, com votacao aber-
ta para o corpo clinico. Os candidatos eleitos
- sendo 12 efetivos e 12 suplentes - foram
referendados pelo Conselho Regional de
Medicina de Alagoas (Cremal), sendo empos-
sados formalmente pela instituicdo.

Outra iniciativa foi a revisdao do Regi-
mento Interno do Corpo Clinico, o qual foi
aprovado pela Mesa Administrativa da Santa
Casa de Maceid e regulamentado pelo Con-
selho Regional de Medicina de Alagoas. Se-
torialmente, foi elaborado o Regimento In-
terno do Centro Cirlrgico Geral, norteando
os fluxos operacionais e assistenciais do
servi¢o, sendo aprovado, do mesmo modo,
pelo Cremal.

Implementacdo da Politica de Respon-
sabilidade Social, cujo foco principal é a-
companhar e apoiar os novos projetos de res-
ponsabilidade social e os ja existentes, for-
talecendo a parceria com a equipe de mé-
dicos e colaboradores da instituicao, tais co-
mo Casal Gravido, Oncologia na Estrada e En-

velhecimento Ativo.

I Direcao Médica

A Santa Casa de Macei6 realizou ainda a ter-
ceira edicdo da Operacdo Sorriso e do Programa
Coracdo Feliz, em parceria com a International
Children's Heart Foundation (ICHF), sendo rea-
lizadas 27 cirurgias cardiacas de alta comple-
xidade em criancas e recém-nascidos.

Destaque ainda para a elaboracdo e a im-
plantacdo do Projeto 24 horas, voltado a
otimizacdo da assisténcia médica aos pa-
cientes internados com a agilizacdo do diag-
nostico e a implantacdo da terapéutica ade-
quada. Tal iniciativa buscou reduzir o tem-
po de internacdo e, consequentemente, am-
pliou a capacidade de internacdo do com-
plexo hospitalar.

Em setembro de 2010, por ocasido da fes-
ta dos 159 anos da instituicdo, a Santa Ca-
sa de Macei6 abriu o Ano do Idoso, que se
encerrara em setembro, dentro das comemo-
racoes dos 160 anos.

Dentro desse espirito foram programadas
varias iniciativas voltadas a melhoria da
salide e da assisténcia do paciente idoso.
Nesse bojo consolidaram-se a¢des como o
Curso de Envelhecimento Ativo e os pre-
parativos para o Congresso Multidisciplinar
de Sadde, cujo tema central é justamente a
salide do idoso.

De igual forma foram implementadas a-
¢Oes de acessibilidade, seguranca e sinali-
zacdo para o conforto e a seguranca de to-
dos os usuarios da instituicao, com atencao

especial ao idoso.
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Certificado

QG

Certificamos que o

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE MACEIO

for avahada pelo Instiuto Qualisa d¢ Gestao - 1QG de acordo com as dir

I de Acreditagio - ONA ¢ apresentou conformidade

da Organizagio N

Organizagdes Prestadoras de Servigos Hosprtalares - Volume 2

com os requisitos do Manual Brasileiro de Acreditagio

Versio 2006

aprovado e chancelado pela Agéncia Nacional de Vigildncia Sanitana
(RDC " 93 de 26/05/2006). sendo considerada

ACREDITADO

m Gestao da Qualidade

grande destaque do ano de 2010 foi
o reconhecimento da Santa Casa de
Maceié como Hospital Acreditado.
Representando a Organizacao Nacional de
Acreditacdo (ONA), o Instituto Qualisa de
Gestdo (IQG) reconheceu que a instituicdo
alagoana atingiu o nivel 1 da Acreditacao.
Com essa conquista, a instituicao filan-
tropica tornou-se a primeira Santa Casa do
Norte-Nordeste e o hospital mais antigo do
Pais (fundado em 1851) a conquistar a certi-
ficacdo ONA. O foco da instituicdo é conti-
nuar, em 2011, atendendo aos requisitos do
nivel 1 da Acreditacdo, assim como cumprir
as metas para alcancar o nivel 2.
Em 2010, a Santa Casa de Maceid pros-
seguiu o trabalho de disseminacdo da cultu-
ra da qualidade, capacitando gestores e co-

laboradores na utilizacdo das ferramentas da

qualidade. Nesse contexto ocorreu o primeiro
curso de formacao de Auditores Internos da
Qualidade, contando com a participacdo de
32 colaboradores de diversas areas da insti-
tuicdo. Coube ao grupo executar a segunda
auditoria interna da qualidade, identifican-
do oportunidades de melhoria nos 48 setores
auditados.

Em 2010, a Santa Casa de Misericérdia
de Maceid passou também por duas avalia-
cOes externas, as quais evidenciaram a evo-
lucdo dos processos relacionados a gestdo
da qualidade com foco na seguranca do pa-
ciente.

Em parceria com o Instituto Qualisa de
Gestao foi promovido ainda o curso de Ge-
renciamento de Riscos, reunindo 77 represen-
tantes da lideranca. A etapa seguinte foi a

realizacao de oficinas envolvendo 117 pro-
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fissionais que atuam na assisténcia ao pa-
ciente e nos processos de apoio.

Para contribuir com a melhoria dos pro-
cessos, a area de Tecnologia da Informacéo
desenvolveu uma ferramenta eletronica de
notificacdo de eventos, possibilitando a to-
dos os profissionais registrar on-line os even-

tos ocorridos, assegurando agilidade, sequ-

m Arquivo Médico

No periodo de janeiro a dezembro de 2010,
o Servigo de Arquivo Médico e Estatistica (Sa-
me) desempenhou o seu papel de depositario
das informagdes sobre a assisténcia médica
prestada aos pacientes internos e externos
(ambulatoriais). Entre as atribuicdes, incluem-

se coleta e apuracdo quantitativa das consul-

CONSULTAS MEDICAS AMBULATORIAIS - Ano 2010

80 71,5
60
sus
40 B Convénio
20 M Particular
0

ranca e sigilo das informacdes.

0 ano de 2010 também foi marcado pela
premiacdo da Santa Casa de Macei6 no Pré-
mio Estadual da Qualidade, promovido pelo
Movimento Alagoas Competitiva. Com o
apoio do Sebrae-AL, a honraria destina-se
a empresas que investem na qualidade da

gestao.

tas médicas, internacdes, exames e tratamen-
tos nas unidades internas e externas da Santa
Casa de Macei6. Vale destacar que toda docu-
mentacdo sob a tutela do Same é enviada a
empresa terceirizada PA Arquivos, cuja mis-
sdo é proceder a catalogacdo, a guarda e a

conservacao de todo o material.

EXAMES REALIZADOS - Ano 2010

70 61,7

60
50
40
30
20

sus

DESEMPENHO AMBULATORIAL / HOSPITALAR - ANO 2010

CONSULTAS MEDICAS / PACIENTES

Descrigao sus %
UDARR - Ambulatério Geral 7.991 100,0%
UDARR - Ambulatério de Cardiologia 5.090  100,0%
HMNSG - Ambulatério 8.130  100,0%
Centro de Oncologia Clinica e Hematologia 12,421 91,8%
Consultério eletivo 19 0,0%
Consultério Obstétrico/Ginecologico 0 0,0%
Emergéncia 24 horas 75 0,1%
Emergéncia Cardiaca 24 horas 69 4,6%
Instituto de Doengas do Coragio 0 0,0%
Instituto de Doengas Pulmonar 581 8,4%
Instituto de Nefrologia 750 49,3%
Instituto de Radioterapia 1.576 77,9%
Servigo de Angiologia 3 0,1%
Servigo de Urologia 0 0,0%
SUB-TOTAL(1) 36.705 18,4%

CONV. Yo PARTIC. % TOTAL %
0 0,0% 0 0,0% 7.991 100%
0 0,09% 0 0,0% 5.090 100%
0 0,09% 0 0,0% 8.130 100%
1.003 7,4% m 0,8% 13.535 100%
54.286 83.6% 10603 163% 64.908 100%

3.514 87,8% 488 12,2% 4.002 100%

67.482  95,5% 3.099 4,4%  70.656 100%

1411 93,7% 26 1,7% 1.506 100%
6.260 90,2% 678 9,8% 6.938 100%
4.880  71,0% 1.415 20,6% 6.876 100%
771 50,7% 0 0,0% 1.521 100%
437 21,6% 10 0,4% 2.022 100%

1.058  34,8% 1.976
1.810  48,8% 1.898
71,5%

65,1% 3.037 100%
51,2% 3.708 100%
10,2% 199.920 100%

142,912 20.304
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. EXAMES
) Descricao Sus % Conv. % Partic. % Total k3
-] Cardioversao elétrica 677 84,6% 123 154% 0 0,0% 800 100%
(4o} Densitometria dssea 1.006 62,3% 548  33,9% 61 3,8% 1.615 100%
.-E Ecocardiograma 913 20,7% 3.485  78,9% 21 0,5% 4.419 100%
T’U Eletrocardiograma 5417 40,1% 7453 551% 654 4,8% 13.524 100%
> Eletroencefalograma 17 0,9% 1.838  96,8% 43 2,3% 1.898 100%
o Endoscopia - emergéncia 24 horas 255 6,2% 3744 90,6% 132 32% 4131 100%
© Ergometria 0 0,0% 1711 99,7% 5 0,3% 1.716  100%
-O Gasometria Uti Cardiaca 24.114 79,.2% 6.185  20,3% 158 0.5% 30.457 100%
o Gasometria Uti Geral 895 39,3% 1.247  54,8% 135  59% 2277 100%
UT Gasometria Uti Neonatal e Pediatrica 393 23,9% 1,232 748% 22 1,3% 1.647 100%
4(7'), Hemodinimica 2.540 80,7% 588 187% 18 0,6% 3146 100%
Q Lahoratdrio de Andlise Clinica 0 0,0% 249916 96,4% 9.365 3,6%  259.281 100%
o UDARR - laboratério de andlise clinica 127.017  100,0% 0 0,0% 0 00% 127.017 100%
Laboratorio de Andlise PatolGgica 2,435 35,8% 4017 59,1% 344 51% 6,796 100%
Medicina Nuclear 3.706 59,8% 2442 394% 54 0,9% 6.202 100%
UDARR - Radiologia 18.194 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 18.194 100%
Radiologia 0 0,0% 15671 95,6% 723 4,4% 16.394 100%
Radiologia 24 horas 2.569 12,9% 16.588  83,5% 699 3,5% 19.856 100%
Ressonancia Magnética 37 5,0% 7001 95,0% 0 0,0% 738 100%
Tomografia 2176 32,2% 4475  66,1% 114 1,7% 6.765 100%
Ultra-Sonografia 502 4,9% 9571 93,5% 166 1,6% 10.239 100%
SUB-TOTAL(2) 192,063 359% 331.535 61,7% 12714 24% 537.112 100%
Hemocomponentes
Descrigio Sus % Conv. % Partic. % Total %
Banco de Sangue 6.812 72,3% 2,539 26,9% 76 0,8% 9.427 100%
SUB-TOTAL(3) 6,812 72,3% 2,539 26,9% 76 0,8% 9,427 100%
Sessies
Descricio sus % Conv. % Partic. % Total %
Instituto de Nefrologia (hemodidlise) 18.432 790% 4901 21,0% 0 0,0% 23333 100%
SUB-TOTAL(4) 18.432 79,0% 4,901 21,00 (1] 0,0% 23.333 100%
Aplicacies _
DESCRICAO SUs % Conv. % Partic. Yo Total Yo
Aplic..- Centro de Oncologia Clinica @ Hematologia 11.451 91,8% 1.002  8,0% 3 0,2% 12456 100%
Aplic. - Instituto de Radioterapia 66,862 852% 11432 14.6% 160 0,2% 78454 100%
Aplic. - Quimioterapia (Hormonioterapia) 5.668 100,0% 1 0,0% 0 0,0% 5.669 100%
SUB-TOTAL(3) 83.981 87,0% 12435 129% 163 0,2% 96.579 100%
TOTAL GERAL (1+2+3+4+5) 338.793 39,1% 494322 57,1% 33.257 3,8% B66.372 100%

Fonle: SAMESCMM

Instituto de Radioterapia - N2 de aplicacoes - 2010

85,2%

] 14,6%

. 0,2%

] T
SUS CONVENIOS PARTICULARES

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE MACEIO
[l Relatério Anual 2010




CENTRO DE ONCOLOGIA CLINICA EHEMATOLOGIA (Aplicagdes) -

Ano 2010
91,8
100 5
801 SUS

60 1
B Convénio

401
M Particular

20 1

O -

INSTITUTO DE NEFROLOGIA - HEM ODIALISE (sessdes) - Ano 2010

M Particular
% [l Convénio
79 SuUs

MAPA INFORMATIVO DE PACIENTE / DIA - ANO 2010

Setores de internamento Conv. Part. Total SUS %
Alvaro Peixoto 1° andar 0 5.090 642 5.732 0,0
Alvaro Peixoto 3.° andar 0 7.726 346 8.072 0,0
Extensdo - Instituto da Mulher 0 4.690 107 4.797 0,0
HNSG Unid. Cuidados Intermediar 2.027 0 0 2.027 100,0
HNSG Unid. Materno 9.137 0 0 9.137 100,0
HNSG Unidade de Pediatria 6.565 0 0 6.565 100,0
Pediatria 3.404 5 30 3.439 98,9
Hosp. Sampaio Marques 0 7.085 103 7.188 0,0
Unid. S3o Vicente de Paulo 8.577 0 0 8.577 100,0
Unid. Dr. Osvaldo Brandao Vilela 19.808 79 0 19.887 99,6
Unid. Clinica Irma@ Inocéncia 4.568 222 10 4.800 95,2
Unid. de Intern. Costa Leite 2 12 0 14 14,3
Unid. Internacdo Jodo Fireman 180 4.233 92 4.505 4,0
Unidade Coronariana 83 1.908 48 2.039 4,1
UTI Cardiaca 1.966 206 3 2.175 90,4
UTI Geral 904 1.260 40 2.204 41,0
UTI Neonatal 374 2.249 4 2.627 14,2
UTI Neuroldgica 1.049 1.425 18 2.492 42,0
UTI Pediatrica 444 861 3 1.308 33,9
UTI Respiratéria 86 450 0 536 16,0
Total Geral 59.174 37.501 1.446 98.121 60,3

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE MACEIO
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MAPA DE DESEMPENHO HOSPITALAR DAS UNIDADES DE INTERNACAO - ANC

Jan 376 11.687 2,490 7.700 1.697 0 ] 645 o 0 55 2,397 b659% 44 2484 15.0 L7 31%
Fev 376 10.544 2.249 7an 1.623 0 0 593 D 63 2279 67,6% 42 2547 16,0 1.5 3.7%
Mar 77 11.616 2.874 8.779 1.950 0 0 7N o 0 56 2,797 756% 44 2832 17.3 1,0 2,5%
Abr 34 11.566 2.788 B8.368 1.911 0 v] 830 o 0 51 2792 72,3% 43 2789 17,0 11 2,6%
Mai B4 12.039 2.652 9.028 1.886 0 0 715 1) 0] 57 2658  75,0% 46 2912 16,1 11 29%
Jun 384 11.610 2.781 8.176 1.849 0 1] 882 o 0 66 2797 70,4% 43 2725 16,5 1.2 3 A%
Jul 383 12.069 2.641 8.249 1.953 0 i} 639 o 0 55 2647 568,3% 4.1 266,1 16,6 14 2.7
Ago 383 12.028 2.360 B.468 1.795 0 ] 501 0 0 57 2353 704% 46 2732 154 1 3%
Set 383 11.640 2.488 8.090 1.923 i] o 494 0 0 46 2463 69,5% 4.1 269,7 16,9 1.4 23%
Chut a3 12,028 2.545 8.619 2,073 0 0 496 o0 45 2614 T1.7% 4.1 2780 17.6 1.3 2,1%
Now 383 11.640 2.463 B.443 1.879 t] 0 460 0} 150 48 2387 72.5% 44 2814 16,6 1.3 2,5%

383 12.028 1.781 1.517 0 0 368 L 57 1942 586% 4,5 228 13,1 1,6 3,6%

SAME/SUMM

SuUs 382 140495 18572 59.174 13472 0 0 5.003 0 0 414 18589 421% 44 162, 9,7 44  3,0%

Conv. 382 140495 10868 37.501 8.309 1} 0 2324 0 0 232 10865 26,7% 44 1027 6,1 95 2,7%

382 140.495 672

Total i1 140.495 30.112

Fonte: SAMESCMM

Demonstrativo de leitos - Ano 2010

DESCRICAO Sus Conv./part  TOTAL
Leitos disponiveis para SUS
Unidade Sao Vicente de Paulo 29 0 29
Unidade Dr. Osvaldo Brandao Vilela 78 0 7
Clinica Médica Irma Inocéncia 23 0 23
Pediatria 18 0 18
HNSG - Unidade de Cuidados Intermedidrios 8 0 8
HNSG - Unidade Materno 32 0 32
HNSG - Unidade de Pediatria 36 0 36

224 0 224

Leitos disponiveis para Convénios e Particular
1.2 Andar do Hospital Alvaro Peixoto 0 25 25
3.2 Andar do Hospital Alvaro Peixoto 0 30 30
Hospital Sampaio marques 0 21 21
Extensao/instituto da mulher 0 18 18
Unidade de internagao joao fireman 0 16 16

0 110 110

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE MACEIO
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Leitos de UTI's .
UTI Cardiaca 7 1 8 (ep)
UTI Coronariana 1 7 8 D
UTI Geral 3 5 8 '(9'_
UTI Neonatal 0 9 9 an
UTI Pedidtrica 3 2 5 (@)
UTI Neurolégica 2 6 8
UTI Respiratdria 0 3 3 8)_
16 33 49
Day-Clinic 0 6 6 )
Total Geral 240 143 383 S
Obs: Leitos para Day Clinic nao computado no somatério total. —
Leitos disponiveis para Internagao o
Descricao Sus Yo Conv./Part. % TOTAL Q)
Leitos 240 62,7 143 37,3 383 Qo
Fonte: SAME/SCMM ™
Movimento de Internacao - Ano 2010
Categoria Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total %
sus 1.013 955 1.222 1.202 1.226 1.186 1.116 1.109 1.256 1.306 1.274 723 13.588 57,7

Convénio 838 715 899 772 756 686 892 758 747 769 749 681 9.262 393
Particular 70 55 57 50 549 62 65 46 50 54 53 71 692 29

Total 1.921 1.725 2,178 2.024 2.041 1.934 2.073 1.913 2.053 2.129 2.076 1.475 23.542 100,0

Movimento de Internagdo - Ano 2010

58%

nsus Particular W Convénios

TRANSPLANTES REALIZADOS

Demonstrativo dos Transplantes ANO 2010

Transplantes Cardiacos Quantidade Data
1 25/04/2010
1 26/04/2010

SUB-TOTAL 2

Transplantes renais Quantidade Data
1 08/03/2010
1 22/03/2010
1 12/04/2010
1 27/04/2010
1 03/05/2010
1 17/05/2010
1 02/08/2010
1 05/09/2010
1 05/09/2010
1 09/11/2010

SUB-TOTAL 10

TOTAL GERAL (1+2) 12

SCMM/SAME

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE MACEIO
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Gestdo da Qualidade

Categoria  Jan  Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total %
SuUs 696 648 954 939 968 964 898 870 993 1.039 1.000 529 10.498 47,1
Convénio 931 799 1.063 867 824 797 1.114 884 868 991 911 822 10.871 48,7
Particular 78 91 94 84 931

64

Fonte: SCMM/SAME

Movimento Cirtrgico por Convénio - Ano 2010
4%

49%

[ Sus .~ Particular M Convénios

Janeiro 366 21,2 466 27,0 828 48,0 65 3,8 1.725 100
Fevereiro 283 18,6 371 244 794 52,2 72 4,7 1.520 100
Margo 386 18,4 491 234 1.097 52,4 121 58 2.095 100
Abril 319 17,0 458 245 995 53,2 100 53 1.872 100
Maio 317 16,8 431 22,9 1050 558 85 4,5 1.883 100
Junho 345 18,6 424 229 1.002 540 84 45 1.855 100
Julho 389 18,5 503 240 1.09 52,2 110 5,2 2098 100
Agosto 357 19,6 406 223 960 52,7 97 53 1.820 100
Setembro 378 19,6 427 222 1.012 526 108 56 1.925 100
Outubro 333 159 470 22,5 1.205 57,6 83 40 2091 100
Novembro 315 159 471 23,8 1.088 549 107 54 1981 100
Dezembro 24,3 1.435

Fonte: SAME/SCMM

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE MACEIO
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Ensino e Pesquisa

Santa Casa de Macei6 incluiu, em seu

planejamento estratégico, ampliagao

dos investimentos na area de ensino e
pesquisa com vistas a formacao de novos pro-
fissionais, ao estimulo da producdo cientifica
e ao reconhecimento do Ministério da Educacao
da instituicdo como hospital-escola.

Entre as atividades desenvolvidas em
2010, destaque para a I Oficina de Planeja-
mento do Servico de Cirurgia Geral; os cur-
sos de Metodologia de Pesquisa (Projetos) e
de Atualizacdo em Cirurgia Geral; as reunides
semanais para elaboracdo do programa do I
Simpésio de Assisténcia Multiprofissional ao

Paciente Idoso Ciriirgico e para a elaboracao

do programa do Congresso Multidisciplinar da
Santa Casa 2011; os cursos de Gestao Materno
Infantil do Promater em virtude de convénio
com a Santa Casa e Sesau/AL; e de Atuali-
zagdo de Enfermagem em Sadde Materno In-
fantil do Promater; o acompanhamento do
projeto de credenciamento de ensino - Form
SUS e o resultado da visita, prevista para mar-
¢0/2011; o curso de Gerenciamento de Risco
do Promater; a visita a Casa do Pobre para
avaliagdo de parceria; a elaboracao de minu-
ta de convénio entre a Santa Casa e a Casa
do Pobre; e a elaboracdo de minuta de porta-
ria para o reconhecimento do credenciamen-

to pela Secretaria Municipal de Sadde.
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Ensino e Pesquisa M

Cursos

Houve um incremento na realizacdo de cursos e eventos promovidos pela Santa Casa
de Macei6, como oficinas, seminarios e reunides cientificas regulares. O convénio do Pro-
mater, firmado entre a Santa Casa de Misericordia de Maceid e a Secretaria Estadual de
Sadde, foi responsavel pelo aumento significativo dos cursos de capacitacdo realizados

pela instituicdo. Atualmente, através desse convénio, a Santa Casa capacita colaborado-

res das 25 unidades materno-infantis de Alagoas.

Comparativo da realizacao de

cursos nos anos de 2009 e 2010

bV W

O =, MDD W MU O OO

2009 2010

O Cursos Realizados

A Santa Casa de Misericordia de Maceid
consolidou-se como hospital de ensino, fal-
tando apenas o reconhecimento pelo MEC e
uma atencao diferenciada por parte dos ges-
tores do municipio e do Estado.

Atualmente, a Santa Casa de Macei6 man-
tém convénio com diversas entidades para
manutencao de campos de estagio e de pes-
quisa para os académicos. Entre as institui-
¢Oes de ensino superior estdao a Sociedade

de Ensino Universitario do Nordeste (Seune);

faculdades Alagoana (FAL) e Integrada Tira-
dentes (Fits); universidades Federal de Ala-
goas (Ufal) e Estadual de Ciéncias da Sadde
de Alagoas (Uncisal); e Centro de Ensino Su-
perior de Macei6 (Cesmac).
Semestralmente, a Santa Casa recebe 340
alunos, o que perfaz um total de 680 alu-
nos/ano nos cursos de Medicina, Enfer-
magem, Fisioterapia, Psicologia, Odonto-
logia, Servico Social e Nutricdo. Confira a

sequir:

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE MACEIO
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SERVICO QUANTIDADE/SEMESTRAL INSTITUICAO
Psicologia 11

Servico Social 2 UFAL
Fisioterapia 80 FAL
Nutricao 17 Cesmac
Enfermagem 50 Fits
Medicina - HNSG 50 UFAL
Enfermagem 50 CESMAC
Enfermagem 50 SEUNE
Medicina - HNSG 30 UNCISAL
Total 340

0bs: 680 estdgios/ano

Comparativo do quantitativo de estagiarios entre 2009 e 2010

700

600

500

400

30047 | B Quantidade de
estagiarios/ano

2001

1004

04
2009 2010

Em 2010 foram desenvolvidos 15 trabalhos
cientificos e concluidas 11 pesquisas

16
14y
12
10
OProjetos
8 desenvolvidos
6 OProjetos
4 concluidos
2
o L
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Ensino e Pesquisa M

Os trabalhos de pesquisa atendem ao que
prevé a Resolucao N° 196, do Conselho Nacio-
nal de Sadde, seguindo os rigores metodologi-
cos da legislagdo, incluindo analise e auto-
rizacio da Comissdo de Etica em Pesquisa da

instituicdo. A Santa Casa de Macei6 consoli-

Residéncia Médica

A Santa Casa de Macei6 possui, atualmen-
te, 31 profissionais cursando a Residéncia Mé-
dica, nas especialidades Anestesiologia (10
médicos), Clinica Médica (8), Cirurgia Geral
(4), Obstetricia/Ginecologia (2), Ortopedia
(3), Otorrinolaringologia (3) e Pediatria (1).
Em 2010 participaram do rigoroso processo
seletivo, coordenado pela Comissdo de Re-
sidéncia Médica (Coreme), nada menos que
84 candidatos, contra os 139 deste ano. 0
nmero revela um crescente interesse de mé-
dicos de todo o Brasil pela pés-graduacdo da

instituicdo filantropica alagoana.

dou, em 2010, sua vocagao a pratica para gra-
duacgdo e pesquisa para graduacdo e pés-gra-
duacao, hoje abrigando o desenvolvimento de
cinco projetos de pesquisa em nivel de mestra-
do do Programa de Ciéncia de Satde do Instituto

de Ciéncias Biologicas e da Saide da Ufal.

Com recursos proprios - e sem qualquer
apoio financeiro oficial -, a Santa Casa de
Macei6é vem assumindo os custos com a re-
muneracdo de preceptores e de residentes,
grupo que totaliza 51 médicos.

Em 2010, gracas a abertura da unidade
materno-infantil Hospital Nossa Senhora da
Guia e a contratacao de profissionais espe-
cializados, o Ministério da Educacdo apro-
vou o inicio das residéncias em Pediatria e
Ginecologia/Obstetricia, ampliando ainda
mais o leque de cursos ofertados pela Santa

Casa de Maceid.

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE MACEIO
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m Assisténcia Hospitalar

ertificada como Hospital Acreditado
Nivel 1 pela Organizacdo Nacional de

Acreditacdo, a Santa Casa de Maceid

m Controle de Infeccao

A area de Controle de Infeccao Hospitalar
realiza regularmente o trabalho de busca ati-
va em todos os setores de internacao e informa
a Secretaria Municipal de Salde as Doencas de
Notificagdo Compulsoria (DNCs). Em 2010 foram
registradas 285 DNCs; destas, 79% foram casos
suspeitos de dengue e 12% de tuberculose.

Com a finalidade de promover a constante
melhoria na seguranca dos pacientes admi-

tidos nas Unidades de Terapia Intensiva

intensificou suas acdes na assisténcia inte-
grada, com foco no gerenciamento de riscos

e na seguranca do paciente.

(UTIs), em 2010, foram implementadas acoes
de prevencao e controle das Infeccdes Re-
lacionadas a Assisténcia (Iras). Para tanto
foram realizados visitas diarias multidiscipli-
nares e treinamento dos colaboradores en-
volvidos. Como resultado dessas iniciativas,
observou-se uma reducao de 22% nos casos
de infeccoes em UTIs de adultos e na con-
ducdo dos indices de Iras ao patamar endémi-

co da instituicdo (ver grafico a seguir).

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE MACEIQ
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Assisténcia Hospitalar

® Taxa de Densidade de Incidéncia de Iras

Janeiro a Dezembro/2010

1,00 - 0,95

0,90 -
0,80 4 0.74 0,72
0,70 -
0,60 -
0,50 -
0,40 -
0,30 -
0,20 -
0,10 -
0,00

0,77
0,62

Fev Mar  Abr  Mai

Jan

A Santa Casa de Macei6 aderiu ao proje-
to Cirurgias Seguras Salvam Vidas, uma par-
ceria do Ministério da Sadde com a Organi-
zacdo Pan-Americana da Salde e a Organi-
zacdo Mundial da Saude (Opas/OMS). O pro-
jeto baseia-se em uma lista de intervencdes
para promover a seguranga nos procedimen-
tos cirdrgicos. Nesse sentido, a equipe do
centro cirrgico promoveu palestras de sen-
sibilizacdo com o corpo clinico para divul-
gar o checklist da OMS, trabalho este que teve
inicio no Servico de Cirurgia Ortopédica.

Ainda no capitulo da capacitacdo, em
2010, a Santa Casa de Maceid sediou o VI
Encontro Nacional das Comissdes de Controle
de Infeccdo de Hospitais Filantropicos de
Cancer. Ja a Campanha de Sobrevivéncia a
Sepse, iniciada em 2008, na Unidade de
Emergéncia do hospital, foi expandida para
as demais unidades de internacdo do hospi-
tal. Nesse contexto foram impressas mais de
duas mil cartilhas de orientacdo ao atendi-
mento do paciente com suspeita de Sepse

e realizadas reunides mensais com a equi-

0,59 0,58 0.61

0,47 0.50

0,43

Jun  Jul Ago Set Out Nov

pe multiprofissional para discussao do pro-
tocolo e tomada de decisdes em funcao dos
indicadores estabelecidos pelo Instituto La-
tino Americano de Sepse. A taxa de adesdo
aos antibiéticos adequados para a Sepse foi
de 61%, estando, portanto, dentro do pa-
rametro registrado pela Associacdo Nacional
de Hospitais Privados (ANAHP), a qual regis-
trou um indice de 63%.

Em 1.839 solicitacoes de antibidticos au-
ditadas em 2010, a taxa média de adesdo
aos demais protocolos clinicos instituidos foi
de 64,4%, demonstrando um aumento de
12% comparado ao ano de 2009. Entre as
patologias mais frequentes, o Protocolo de
Pneumonia apresentou adesdo de 93% em
relacdo ao antibiético adequado/prescrito,
evidenciando um avanco em relacao aos da-
dos divulgados pela ANAHP, em 2010, a qual
evidenciou uma taxa de 41%. Essa diferen-
ca reflete o comprometimento da equipe in-
terdisciplinar e do corpo clinico da institui-
¢do em busca da exceléncia no manejo des-

sas doencas.

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE MACEIO
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m Nutricao

Na area de Nutricdo foram implementadas
diversas iniciativas, como a revisdo do carda-
pio e do manual de dieta dos pacientes e dos
colaboradores da instituicdao, com base em
pesquisa de satisfacao. Destaque, ainda, para
a construcdo de um novo lactario e a ela-
boracao do protocolo multidisciplinar de in-
teracdo droga-nutrientes.

Como controle da eficacia dessas acoes

foram implantados indicadores que demons-

tram a efetividade da assisténcia nutricional
mediante monitoramento do paciente em ris-
co nutricional. Dentre os pacientes admiti-
dos (conforme tabela a seguir), 87% corres-
pondem a niveis secundarios e terciarios, que
exigem uma maior atencdo por parte do nutri-
cionista por apresentar risco nutricional. Dos
pacientes secundarios e terciarios acompa-
nhados, 30% conseguiram recuperar seu esta-

do nutricional.

m Estratificacao do risco nutricional por nivel de
assisténcia dos pacientes admitidos em 2010

Nivel Assisténcial
Primario
Secundario

Terciario

Destaque, ainda, para a implantacdo de
controles formais de perdas, através do
registro do residuo das dietas e de produ-

tos in natura, e o recolhimento do 6leo

= Enfermagem

Em 2010, o Servico de Enfermagem ini-
ciou o Sistema de Classificacao de Pacientes
(SCP), onde todos os pacientes internos da
instituicdo sdo classificados quanto ao grau
de dependéncia de cuidados. Depois de clas-
sificados como cuidados minimos, interme-
diarios, semi-intensivos ou intensivos é de-
senvolvido um plano assistencial individua-
lizado. Durante a avaliacao diaria, os enfer-

meiros identificam e orientam pacientes, fa-

N° %
6242 11,5
28536 52,5
18618 34,2

queimado, realizado através de uma empre-
sa coletora de 6leo e gordura saturada,
visando a reducéo de custos e a preservacao

ambiental.

miliares e equipe quanto aos riscos que apre-
sentam para quedas, Glceras por pressdo e
broncoaspiragao.

Para tanto, foi elaborada uma cartilha
com orientacdes sobre a prevencdo desses
eventos durante a internacdo e apos a alta
hospitalar. Para melhor visualizacao dos ris-
cos, foram afixadas placas com os respec-
tivos riscos nas cabeceiras dos leitos dos

pacientes.

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE MACEIO
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Assisténcia Hospitalar

m Terapia Ocupacional

A terapia ocupacional promove a habilita-
cdo e as reabilitacdes fisico-funcional e cog-
nitiva de pacientes vinculados ao Centro de
Oncologia. Na unidade séo realizados atendi-
mentos individuais, com pacientes adultos, e

em grupo, com criancas, na brinquedoteca. Nas
m Fisioterapia

Por uma decisdo estratégica da alta admi-
nistracao, a Santa Casa de Macei6 ampliou a
assisténcia fisioterapica hospitalar em diversas
especialidades, abrangendo diversas unidades,
inclusive a de internacdo, com atendimento 24h.

0 servico atua por meio de reabilitacdes

cardiaca, pulmonar e motora, realizadas em

m Psicologia

A atuacdo dos psicdlogos da Santa Casa
foi além do atendimento assistencial aos pa-
cientes internados. A equipe participa de
iniciativas permanentes, como o Projeto Ma-
ma, que atende pacientes mastectomizadas;
o curso Casal Gravido; o projeto Sala de Es-
pera, para os pacientes da Radioterapia; de
apoio ao tabagista, destinado a comunidade;
e Cuidando de quem cuida, destinado aos co-

laboradores.

enfermarias oncopediatricas sdo realizadas
intervencoes voltadas as atividades diarias do
paciente. Observa-se resultados importantes
na evolucdo destes pacientes, demonstrando
o0 impacto destas acdes na qualidade de vida

e na cura das suas patologias.

todos os pacientes admitidos na instituicdo
conforme indicacdo médica. Nas atividades
docentes, destacam-se os convénios com insti-
tuicdes de ensino superior do Estado. A média
de capacitacdo é de 150 estagiarios por ano,
quando sao elaborados trabalhos de conclusdo

de curso.

Outra iniciativa é o Grupo de Envelheci-
mento Ativo, projeto multidisciplinar criado
em 2009 e coordenado pelo Servico de Ge-
riatria. O Servico de Psicologia hospitalar
mantém uma participacdo ativa em tal proje-
to, estando presente e prestando assistén-
cia psicologica durante todo o processo. O
Servico de Psicologia também sistematizou
os atendimentos semanais aos pacientes as-

sistidos na Casa de Apoio.

m Niamero de usuarios atendidos pelo Servico
de Psicologia em projetos institucionais

PROJETO/GRUPO 2010

Mama

Apoio ao Tabagista

Casal Gravido

Cuidando de quem cuida

Casa de Apoio

Oncologia na Estrada

Curso de Envelhecimento Ativo

Sala de Espera da Radioterapia

194

47
124
143
432
213
916

82
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m Servico Social

0 Servico Social promoveu e apoiou ini-
ciativas de responsabilidade social, como o
projeto Mdos Fofinhas e o programa Coracao
Feliz. O projeto Maos Fofinhas acontece anual-
mente e desenvolve atividades lddicas e de
distribuicdo de cestas basicas, vestuarios e pre-
sentes natalinos destinados aos jovens e crian-
¢as em tratamento no Centro de Oncologia da
Santa Casa. Ja o Programa Coracdo Feliz, de
iniciativa da ONG americana International
Children's Heart Fundation, contou com a par-

m Farmacia

o Servico de Farmacia realiza processos de
controle e avaliacdao de medicamentos e arti-
gos médico-hospitalares desde sua entrada na
instituicdo, na Central de Abastecimento Far-
macéutico, passando pelo armazenamento do
material em condicdes controladas de temper-
atura e umidade e chegando até a dispensacao
ao paciente por meio das farmacias satélites.

Tendo em vista a otimizacao do Ciclo da
Assisténcia Farmacéutica e a reducao dos esto-
ques nas farmacias satélites, a area de Farmacia
vem implantando, desde janeiro de 2010, o
Estoque Padrdo nas farmacias satélites. Esses
projetos proporcionaram maior controle e se-
guranca na administracdo dos medicamentos

da Curva A e dos psicotropicos através do esta-

ceria da Santa Casa na realizacdo de interven-
¢cOes cirlirgicas, que beneficiaram 28 criancas
cardiopatas.

Além do gerenciamento de leitos, o Servico
Social atua junto aos usuarios internados - e
seus familiares - na socializacao dos direitos
e na preparacao da familia para a recep¢ao do
paciente apo6s a alta hospitalar. Para tanto sdo
realizadas visitas domiciliares para avaliacdo das
condicoes fisicas e de higiene do local, assim

como do perfil dos familiares.

belecimento da rotina de contagem desses pro-
dutos em todas as Farmacias Satélites. Outra
iniciativa foi adotada neste ano foi o controle
dos psicotropicos através dos kits lacrados,
necessitando de justificativa de abertura para
a reposicdo dos medicamentos, conforme
Portaria 344/98.

Ja o Programa de Atencdo Farmacéutica,
implantado em 2010, objetiva o acompanha-
mento farmacoterapéutico dos pacientes em
todas as etapas do processo de aplicagcdo me-
dicamentosa, desde a prescricao e dispensa-
cdo até a administracdo segura. O programa
também avalia possiveis interacdes entre os
medicamentos e alimentos, reacdes adversas,

adesdo ao tratamento instituido.

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE MACEIO
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"m Unidades externas

0 Hospital Nossa Senhora da Guia e a Uni-
dade Docente Assistencial Professor Rodrigo
Ramalho integram a area de Unidades Externas
da Santa Casa de Macei6, cujos investimen-
tos foram os maiores realizados pela institui-

¢do nos (ltimos anos, no ambito do Sistema

Unico de Satide (SUS). Em ambos os servicos,
os principios da qualidade, exceléncia, confor-
to e atendimento humanizado fazem parte das
rotinas e dos procedimentos operacionais, assim
como da atitude da equipe multidisciplinar e

de todos os colaboradores.

"m Hospital Nossa Senhora da Guia

0 Hospital Nossa Senhora da Guia
(HNSG), unidade de baixa e média complexi-
dades fundada pela Santa Casa de Maceid
para atendimento exclusivo aos pacientes do

Sistema Unico de Saide, tem como princi-

pal foco de negbcio a assisténcia ao parto
e ao publico infanto-juvenil por meio de ci-
rurgias pediatricas geral, otorrinolaringologi-
ca, ortopédica, plastica reconstrutora e gine-

coldgica.

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE MACEIO
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Sala de Pré-Anestesia Recepcao Pediatrica Recuperacao Pés-Anestésica

Em 2010, o Hospital Nossa Senhora da Guia realizou...

1.531 cirurgias pediatricas; 202 cirurgias de Otorrinolaringologia;
71 cirurgias plasticas; 28 cirurgias ginecologicas;

01 tratamento clinico adulto; 1.777 partos normais;

2.334 cesarianas; 447 atendimentos na UCI;

3.376 consultas de cirurgias pediatricas; 340 consultas de pré-natal;

723 consultas de Otorrinolaringologia; 5.292 consultas de urgéncia obstetricia.

Fonte: Sistema MV2000 Ano/2010

‘m Partos

A alta incidéncia de parto operatério (cesario) ainda preocupa os gestores da unidade.
Para inverter tais ndmeros (ver tabela abaixo), estdo sendo desenvolvidas a¢des que inten-
sifiguem a politica do incentivo ao parto natural, entre elas, destaque para as oficinas
com profissionais de sadde, visando preparar a equipe para a Iniciativa Hospital Amigo
da Crianca.

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE MACEIO
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DEMONSTRATIVO DOS PARTOS
Segundo o tipo de procedimento realizado

2010
Fev. . Abr. " Jul. Ago. Set. Out. Nov. Dez. Total

Parto Normal 173 135 170 161 162 186 157 181 163 123 144 22 1.777
Parto Cesdreo 162 169 194 225 254 229 178 214 222 227 230 30 2.334

TOTAL 335 304 364 386 416 415 335 395 385 350 374 52 411
Fonte: Sistema MV 2000

Procedimento

Unidades Externas .1

Im Consultas

0 ambulatorio pediatrico e a urgéncia obstetricia realizaram 9.371 consultas no perio-
do de janeiro a dezembro de 2010, sem nenhuma remuneracdo por parte do SUS, devido a

auséncia de contratualizacdo para essa atividade.

Qtd. Tipo de consulta
3.376 Consultas de Cirurgias Pedidtricas;
340 | Consultas de Pré-Natal;
723 Consultas de Otorrinolaringologia;
5.292 Consultas de Urgéncia Obstetricia.
9.731 TOTAL

Fonte: Sistema MV2000 Ano/2010

m Gerenciamento de Leitos

Ao implantar o Gerenciamento de Leitos, a unidade buscou ocupar todos os leitos, todos
os dias da semana, como demonstra o grafico a seguir, reduzindo e monitorando a taxa de

ociosidade e ocupacao por unidade.

TAXA DE OCUPACAO
250,00% 76,50% 102,40%
0 88,60% 407
83,40%;, %'IFE.IIJO /88,60% 81,40% 84,30%

200,00%
S——C]

82,90%
67,40%

51 '60%55.80%51 ,30% —— UNID.PEDIATRICA

150,00% 44,60%

— UNID. MATERNO

L.
80,20%3,60%81,00%80,0 a1e0%

o, 0,
100,00% 86,30%86,40%$9.50 %2_50%?3 i
¥ 5“?0.10

2,60%

15,20
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SANTA CASA DE MISERICORDIA DE MACEIO
M Relatério Anual 2010




m Projetos e acoes

Desenvolvemos e apoiamos iniciativas visando humanizar a assisténcia ao parto, o atendi-

mento ao pdblico infantil e os projetos que beneficiem o pablico-alvo da unidade.

Destaque para as seguintes agoes:

- Operacdo Sorriso (Em 2010 foram 67 pacientes operados);
- Rede de Madrinhas e Padrinhos (200 madrinhas cadastradas);
- Cartorio de Registro de Nascimento dentro do hospital;

- Vigilancia Dant’s (Doencas e Agravos Nao-Transmissiveis) como participante da Rede

de Combate a Violéncia Contra Criancas, Mulheres e Idosos;
- Apoio ao projeto "Bem-Vindo Bebé", da Arquidiocese de Macei6;
- Promater (apoio na capacitagdo de 371 profissionais de salde);
- Membro da Cdmara Técnica do HumanizaSUS do Estado de Alagoas;
- Implantagdo do Grupo de Trabalho Humanizado (GTH), formado por 25 colaboradores;
- Visita aberta aos pais e avos;
- Parcerias com as universidades Ufal, Uncisal, Cesmac e Fits e com o Senac;
- Projeto "Fazendo Sala" (palestras na recepgdo - 150 pessoas participantes);
- Curso para gestantes (50 gestantes atendidas);

- Projeto Rouxinol (acdo multidisciplinar que utiliza som ambiente na sala de pré-

parto - 941 pacientes atendidas);
- Projeto Humanizagdo no Parto e no Pré-Parto;

- Projeto Dedo de Prosa (Reunides com pacientes no Alojamento Conjunto - 865 pes-
soas atendidas) e o Projeto Momento na Redinha (redes para acolher o recém-nascido
na UCI);

- Projeto Ciranda-Cirandinha (estimulacdo auditiva através de mdsica ambiente suave
dentro da UCI).

m Receitas e glosas

No segundo semestre do ano de 2009, o Hospital Nossa Senhora da Guia apresentou
receita bruta de R$ 2.013.048,19, contra os R$ 5.000.000,00 registrados em 2010. Esse
resultado foi fruto de diversas agdes, que permearam o monitoramento e o controle de glosas,
conquista do Programa de Incentivo as Maternidades (Promater), produtividade das apre-

sentacdes de AIHs, entre outras.

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE MACEIO
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Im Cartorio

Cerca de 26% das criangas nascidas na unidade foram registradas no cartério exis-
tente na unidade. Como cerca de 40% das gestantes do Hospital Nossa Senhora da Guia
sdo oriundas do interior do Estado, o que se deduz é que a distdncia de sua rede social
- agravada pela auséncia do pai - acaba levando as maes a ndo fazerem o Registro Civil
de seus filhos na unidade. Muitas alegam que cumprirdo essa obrigacdo no retorno ao

municipio de origem.

Procedimento Total

Nascidos 4.111
Registrados 1.067
% de RN registrados 25,95%

Fonte: Supervisio Administrativa do HNSG e Cartério de Registro.

'm Gravidez na adolescéncia

Das pacientes atendidas no periodo, 18% das gestantes eram adolescentes, o que pre-
ocupa a equipe de assisténcia social por ser a gravidez na adolescéncia responsavel pela
evasao escolar de meninas, sendo também a terceira causa de 6bito entre os jovens, per-

dendo apenas para acidentes de transito e homicidios.

Faixa Etaria das Pacientes Atendidas/2010

Idade %
< 18 anos ' 22,8%
18 a 25 anos 51,9%
26 a35anos | 23,2%
> 35 anos 2%

0 Hospital Nossa Senhora da Guia é um dos poucos em Alagoas a oferecer atendimen-
to fisioterapico as gestantes, desde o atendimento ambulatorial (pré-natal) até o perio-
do de hospitalizacdo. O servico prepara as gestantes para o parto e o pos-parto com exer-
cicios apropriados para cada paciente. Os nlmeros abaixo revelam que o parto cesario é
0 que mais gera demanda para os fisioterapeutas, tanto de maes quanto de filhos.

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE MACEIO
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Perfil das pacientes atendidas no Servico de Fisioterapia do HNSG

Tipo de Parto
Parto Cesareo | Parto Normal

RN atendidos com desconforto

R e 72 289
respiratorio pelo Fisioterapeuta da UCI. % %
Intervencdes de Fisioterapia Motora

na Unidade Materna (Maes) 68,9% 31%
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"= Projeto Momento na Redinha - UCI

‘m Notificacdes compulsérias

0 Hospital Nossa Senhora da Guia trabalha em parceria com os gestores pablicos, emitin-
do notificagdes compulsorias quando é diagnosticado recém-nascido com HIV, sifilis mater-
na, sifilis congénita e mae soropositiva.

Ocorréncias Quantidade/Frequéncia
Megadose Vitamina A
Sifilis Materna 10
Sifilis Congénita 18

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE MACEIO
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Notificacoes Compulsérias de julho a setembro de 2010

427%

427%

m NEGATIVA
® RN EXPOSTO AO HIV
m SIFILIS CONGENITA
m SIFILIS MATERNA

Unidades Externas .1

213%

533%

Fonte: Arquivos/Supervisao de Enfermagem
“m Mapeamento

No ano de 2009, 60% das gestantes atendidas provinham do interior do Estado. No

de 2010, 57%, eram residentes em Maceid, conforme pode ser observado abaixo.

“m Hospital Nossa Senhora da Guia

Por municipio de residéncia Nove Campestre
. Li
Janeiro a dezembro de 2010 g~ =
\ \ Jacuipe
Sao José Colénia Jundia
Ouro da Laje Leopoldina
Branco ¢ i vo .
Mata Joaquim  __ . “au J ti
S - iy JSantana  Unido dos o M# —\ Cannae
0 Negrao {+] undau — -
SR 'l'rlnc?wiar':s ¥ E;:rela de Faimares i ﬁQ " ' I'el‘h ﬂa
lagoas
Maravilha Dois cha Branquinha S#o Miguel
Paricm Agua Inhapi / T / Quebrangulo  Preta b ""-.rihﬂ Milagres
Branca ~ P e
Paulo \ﬂgdu o-p.h mﬁ. g c::ns:r‘::labo
Delmiro Senador slamna do Palmeira Jacinto .
Rui Palmeira P dos r - —
Gouveia Cacim indi Mar Bavre e
Carneiros  Olivenga binhas e Vermelhg, Mn Sando Antonio
Sao José 0‘“:: ?‘l:um:. In:{:; Igaci Belem m; Paripueira
/ Piranhas 9a Tapera - ol Vailiasn Marilmnddr 3 ceio
ra S i
Dviogl:::do Jm:ré mataia d?l:?u Anadia Boca
Casado l’lummsB i Arapiraca |imoeiro da Mata _ Satuba
Pio de Aqﬂcar a a udu“ de Anadia B i s:::ta‘l'..rl::il
Belo Giraudo 42 Alegre ﬁunl Coqueiro
Palestina Monte Ponciano """ = Junqueiro dos Mlh i
Monteiropolis Grande Campos Barra de
Campo Teotd Sao Miguel
LEGENDA P Vilela
B Traipu (e ~~ Jequia
. 01 municipio teve 4.043 pacientes ) . da Praia
i Igreja C__ﬂ'__ulp_e
internados pelo SUS S B ﬁwi.
D 10 municipios tiveram entre 250 e /
100 pacientes internados pelo SUS Penedo
Porto —_ Feliz
D 10 municipios tiveram entre 99 e 50 Real do Deserto
pacientes internados pelo SUS olegia -
agabugu

75 municipios tiveram entre 49 e 01
paciente(s) internado(s) pelo SUS

O
O

06 municipios ndo encaminharam
pacientes para internagao

Fonte: BBS/DATASUS
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“m Unidade Docente Assistencial Professor Rodrigo Ramalho

A Unidade Docente Assistencial Professor Rodrigo Ramalho iniciou as suas atividades
em agosto de 2009, centralizando em um Gnico complexo - externo a Santa Casa de Macei6
- 0s servicos do Ambulatério Geral e da Cardiologia do SUS, além do Laboratério de Analises

Clinicas e do Servico de Radiologia.
‘m Especialidades

A Unidade Ambulatorial atende usuarios do SUS em diversas especialidades, entre elas,
Alergologia, Angiologia, Cabeca e Pescoco, Cirurgia Geral, Cardiologia, Dermatologia, En-
docrinologia, Geriatria, Hepatologia, Mastologia, Ortopedia, Otorrinolaringologia, Pneu-
mologia, Proctologia, Reumatologia e Urologia.

“m Projetos

A unidade desenvolve e apoia programas e projetos sociais aos pacientes, clientes e
comunidade do entorno como:

- Um olhar para o idoso (93 pessoas atendidas);
- Prevencéo de Glaucoma

(apoio do Instituto de Olhos de Macei6 - 93 pessoas atendidas);
- Operacdo Sorriso (138 pessoas atendidas).

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE MACEIO
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“m Mapeamento

0s mapas a seguir demonstram o alcance territorial e a extensdo do atendimento da

Unidade Rodrigo Ramalho em Alagoas:

Demonstrativo de atendimento
Por municipio de residéncia (2010)

Unidades Externas .1

=

LEGENDA

1 00 a 50 Pacientes

[ 51 a 100 Pacientes

@ 101 a 200 Pacientes
[ Acima de 200 Pacientes

“m Servicos

0Os Servicos de Radiologia e Laboratério, assim como as consultas, sdo regulados pelo
Complexo Regulador Assistencial (Cora) e custeados pelo poder piblico. Os demais servicos,

ainda ndo-requlados, estdo sendo custeados pela Santa Casa de Misericordia de Maceio.

Como demonstra o quadro a seguir:

. Pacient

Servicos custeados pela Santa Casa/2010 At::cl:il?di)i
Fisioterapia Respiratoria 945
Fisioterapia Reabilitagao Cardio Pulmonar 343
Fisioterapia Motora 1452

Odontologia Oncolégica 1.270
Pacientes
Atendidos
Mamografia (regulado) 1.270
Exames de laboratério (regulado) 58.764
RX (regulado) 5.042

Servicos custeados pelo SUS

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE MACEIO
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. 1
Pacientes durante exercicio aerobico da esteira

'm Procedimentos

A unidade realiza diversos procedimentos, entre eles, eletrocardiograma, verificacao
do marca-passo/ECG, curativos, retirada de ponto, infiltracdes, puncdes, lavagem de ouvi-
do, além de retiradas de dreno e de sondas e bidpsia.

‘m Reabilitacdo cardiaca

0 servico atua preventivamente, aumentando coadjuvantemente, com os avangos tec-
nolégicos, a longevidade dos pacientes cardiopatas, melhorando sua qualidade de vida
por meio da assisténcia de fisioterapia. E notavel a melhora da condicdo fisica funcional
dos pacientes, transformando-os de sedentarios em pessoas pro-ativas, motivadas, apos
a doenca cardiovascular diagnosticada.

"m Fisioterapia de Reabilitacdo Pulmonar

0 servico atende os pacientes pneumopatas cronicos com histéria de dispnéia du-
rante as atividades e no repouso. Com as manobras e atividades, reduzem-se os sintomas
de perda funcional causado pela doenca pulmonar. O servico é pioneiro no Estado e de
uso exclusivo para os pacientes do SUS.

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE MACEIO
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‘m Gestdo de Suprimentos

Em busca de um modelo de gestdo au-
tossustentavel focado no atendimento assis-
tencial de exceléncia, a area de suprimentos
da Santa Casa de Macei6 recebeu, em 2010,
uma série de investimentos e passou por varias
mudancas gerenciais.

Os trabalhos se concentraram na con-
solidagdo da politica institucional para o
gerenciamento de toda a cadeia de supri-
mentos, que norteia a atuacdo da comis-
sdo de padronizacdo, os critérios de aqui-

sicdo dos insumos, a politica de gestdo dos

estoques e a politica de qualificacdo de
fornecedores.

Para fazer face a essas mudancas, foi ne-
cessario realizar uma ampla reforma nas uni-
dades de estoques, buscando oferecer insta-
lacoes ideais para o efetivo controle e guar-
da de materiais e medicamentos. Tal investi-
mento contribuiu de forma significativa para
a reducdo das perdas por inventario, a efica-
cia do processo de compras e a reducdo das
compras de emergéncia, que geravam um au-

mento substancial dos custos.

"m Reducido dos niveis das compras de urgéncia

10

8

6

4

2

0
2009 ' 1°TRIM 2010 | 2°TRIM 2010 |~ 3°TRIM 2010 | 4°TRIM 2010 |
9,52% 1 10,82% 4,52 % 0 2,97% 2,88%
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2006 2007 2008 2009 2010

PERIODO  PERDASRS | %
2006 126477 520
2007 80514 3,00
2008 | 143.656 410
2009 . 204.843 | 4,30
2010 11.239 0,40

"= Melhorias na guarda e distribuicdo de medicamentos

[Antes
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Gestao de Suprimentos .1

Outro investimento essencial foi o treina-

mento integral de todos os colaboradores que,
direta e indiretamente, atuam na cadeia de
suprimentos, dentre eles, balconistas de far-
macia, farmacéuticos e enfermeiros, com foco
no registro das operacdes de guarda, trans-
feréncias, dispensacoes e devolucdes.

Com o intuito de desenvolver qualitativa-
mente o servico prestado pelos fornecedores,
foi implementada uma nova rotina de avalia-
cdo técnica e administrativa especifica para
0 processo de entrega de insumos. Essa mudan-
ca possibilitou a medigdo de fatores que inter-
ferem diretamente no processo de recebimen-
to e armazenamento de materiais e medica-
mentos, avaliando a sua efetividade e promo-

vendo a¢des de melhoria e de medidas corre-

tivas que assegurem um monitoramento efi-
caz sobre o processo.

Visando oferecer seguranca e controle aos
processos de compras, a area de suprimentos
ampliou de 25% para 75% a utilizacao da fer-
ramenta de cotacgdes eletrdnicas (sistema bio-
nexo), 0 que gerou uma economia na ordem
de 21,5% em relacdo a 2008. Em nimeros pre-
cisos, a reducdo de custos chegou a R$
5.051.115,47.

As mudancas propiciaram oportunidades
iguais a todos os fornecedores, gerando credi-
bilidade e transparéncia e possibilitando um au-
mento qualitativo e quantitativo no atendimen-
to assistencial, principalmente dos pacientes
atendidos pelo SUS, tanto na Santa Casa de Ma-

cei6 como no Hospital Nossa Senhora da Guia.

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE MACEIO
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m Via compras eletronicas - Bionexo
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6.000.000,00

4.000.000,00

2.000.000,00

0,00

Periodo Preco de referéndia Compra Economia %
2010 23.495 807,12 18.444.691,65 5.051.115,47 21,5
2009 8.180.197,01 7.040.462,11 1.139.734,90 13,9
Aumento da economia 3.911.380,57

Em 2010 houve um maior estreitamento
nas relacdes comerciais com os principais for-
necedores da instituicao, resultando em con-
tratos corporativos que se traduziram em ga-
nhos financeiros e operacionais, melhorando
a logistica de suprimentos e o controle efe-
tivo dos niveis de estoque.

0 reconhecimento, através da certificacdo
da Organizacdo Nacional de Acreditacdo
(ONA), e os resultados financeiros registrados

no periodo credenciam a gestao de suprimen-

tos a perseguir metas ainda mais audaciosas
para o ano de 2011.

A area de suprimentos continuara a per-
seguir metas sobre como racionalizar ainda
mais os gastos administrativos, aumentan-
do a rentabilidade de materiais e medica-
mentos da instituicdo, bem como aprimo-
rando e otimizando os controles internos,
objetivando a melhoria gradativa da quali-
dade dos insumos adquiridos e do atendi-

mento prestado aos clientes.

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE MACEIO
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“mComercial e Marketing

Melhorar o relacionamento com os diver-
sos plblicos & um grande desafio das orga-
nizagoes, inclusive dos hospitais. A Santa Casa
de Misericordia de Maceid investiu, em 2010,

fortemente nas relagdes com os publicos que

"m Cartdo Vida & Sadde

“Santa Casa de Macei6: o hospital de
todos”. Esse tem sido o posicionamento desta
instituicao sesquicentenaria, cuja missao é
atender a todas as classes socioecondmicas
da populacdo alagoana - desde os usuarios
do Sistema Unico de Satide (SUS), passan-
do pelos clientes de operadoras de saide e
chegando até os particulares.

A partir do Planejamento Estratégico de
2005, a instituicdo identificou uma fatia de
mercado que ndo utilizava os servigos do hos-
pital, principalmente os de diagnéstico. Essa

fatia posiciona-se nas classes C e D da popu-

constituem o seu mercado de atuacdo, ou
seja, os clientes/pacientes (usuarios finais)
e as fontes pagadoras (intermediarios), no ca-
s0, as operadoras de planos de saide e o Sis-

tema Unico de Sadide (SUS), principalmente.

lacdo, justamente a parcela mais emergente
de consumo. Esse segmento é constituido por
pessoas que ndo possuem planos de sadde,
porém, nao querem “depender” do SUS.
Atualmente, segundo dados da Agéncia
Nacional de Sadde Suplementar, a popula-
cao alagoana ndo assistida por planos de
salide chega a 91%. Esses potenciais clien-
tes ou eram atendidos em clinicas de ser-
vico de diagnostico, com precos populares,
ou ndo tinham acesso a determinadas tec-
nologias, apesar de algumas delas s6 exis-

tirem em hospitais.

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE MACEIO
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Diante dessa situacdo e a partir do
Planejamento Estratégico, o hospital partiu
para a formulacdo de um plano de marke-
ting, que, entre outras coisas, buscou fazer
um estudo do que poderia ser desenvolvido
para atender a lacuna existente. A solucao
encontrada veio de uma ideia antiga do hos-
pital: a criacdo de um cartdo de descontos
para consultas e exames que poderia ser ofe-
recido a esse pablico.

Apbs uma pesquisa de mercado realiza-
da com possiveis usuarios do cartdo e de

varias discussdes internas, o hospital desen-

Vida Saude

volveu o Programa Vida & Saide. Mais do que
um simples cartdo de descontos, a iniciati-
va se posicionava como um programa de
salde que, além de dar descontos em con-
sultas e exames realizados no hospital, seus
usuarios teriam acesso a palestras sobre pre-
vencao de doencas e promocao a salde e
descontos em empresas parceiras que pro-
movem a sadde, como academias, farmacias
e outras.

Ao completar trés anos, o Cartdo Vida &
Salide apresenta ndmeros que comprovam

seu sucesso:

m Novas adesoes x Atendimentos do Cartdo Vida & Salde

18.000 15.639 + 70.000
16.000 + 60.000
14.000
12.000 57597 T 20-000
10.000 1 40.000
8.000 1 30,000
6.000

_ 1 20.000
b s 10.000
2.000 o7 3.646 1 10.

0 e
2007 2008 2009 2010

—— Atendimentos == Usudrios

Atualmente sdo 57.522 clientes, uma
média de quase 20 mil por ano, confirman-
do a necessidade da populacdo por um ser-
vico dessa natureza. Do total de clientes,
aproximadamente, 98% ndo possuem plano
de salde e cerca de 92% ndo eram clientes

do hospital. 0 nimero de atendimentos e

Fonte: Sistema MV

a receita com o cartdo seguem a mesma
proporcao do crescimento das novas a-
desoes. Quando se trata de exames, a recei-
ta do Cartdo Vida & Sal(de é a segunda
maior do hospital, ficando atras apenas da
maior operadora de planos de salde de

Alagoas.
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m Indicador de Satisfacao de Clientes

A satisfacao dos clientes tem merecido
um destaque todo especial na Santa Casa
de Misericordia de Maceid, tanto que vem
empregando novas tecnologias para sua
mensuracdo a partir de um trabalho inte-
grado entre as areas de Ouvidoria, Call Cen-

ter e Atendimento. Para auferir com maior

seguranca o Indicador de Satisfacdo de
Clientes, a Santa Casa consolidou a implan-
tacdo de um novo sistema informatizado.
Em 2010, o indice de satisfacdo dos pa-
cientes que se internaram no hospital che-
gou a 91,5%. A meta para 2011 é elevar

esse percentual para 95%.

m Relacionamento com as fontes pagadoras

Em 2010, a Santa Casa de Maceid desen-
volveu importantes parcerias com esse publico,
que incluem as empresas que atuam com salde
suplementar e o Sistema Unico de Satde.

Com relacao a Salde Suplementar, ndme-
ros da agéncia federal que regula o setor (ANS)
revelam que, no Brasil, existem mais de 43
milhdes de usuarios de planos privados de
salide, sendo que ha dez anos eram pouco
mais de 30 milhdes. Em Alagoas, o ndmero
total de usuarios de planos privados é de ape-
nas 296.250 pessoas, representando pouco
mais de 9% da populagdo. Enquanto no Brasil
a cobertura é de 22,6%, na Regido Sudeste
o percentual é de 35,1% e, na média, a Regido

Nordeste é de apenas 9,7%.

Como principais projetos de 2010 para esse
segmento, pode-se destacar a negociacao de
uma nova modalidade de cobranca para o
Servico de Emergéncia, visando manter o
servico viavel, otimizando os processos e pro-
porcionando maior satisfacdo aos clientes.
Também foi possivel equilibrar o “mix” de itens
de cobranca junto as operadoras, seguindo uma
tendéncia de padronizagdo da ANS.

No que diz respeito ao Sistema Unico
de Sadde, o destaque foi o processo co-
nhecido como contratualizacdo dos ser-
vicos de salide, onde foram negociados
com o gestor municipal os novos para-
metros de atendimento e de remuneracao

do hospital.

m Os nameros de 2010 falam por si so:

13.879 internacdes, representando 57,7% do total;
10.498 cirurgias, representando 47,1% do total;
11.451 sessdes de quimioterapia, representando 91,8% do total;
18.481 sessdes de radioterapia, representando 83,8% do total;
W 18.432 sessdes de hemodialise, representando 79% do total;
M 192.863 de exames, representando 35,9% do total;
M 36.705 consultas médicas, representando 18,4% do total.

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE MACEIO
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Em 2010, a Santa Casa de Misericordia de Macei6 foi responsavel por 13.879 das in-

ternagoes realizadas pelo SUS em Alagoas, bem a frente do segundo hospital no ranking,

que registrou 8.834 internacdes. A Santa Casa de Misericordia de Maceid internou 57%

a mais do que o segundo colocado, tendo a instituicdo internado pacientes oriundos de

todos os 102 municipios do Estado.

FreqUéncia
[ stéz0
[ 20490
] s0-80
[ 80160
[ 1s0-4320
Il 3207354

® Municipios que internaram pacientes na Santa Casa de Maceid

Comparando os nimeros da Santa Casa
de Misericordia de Maceié com os dos demais
hospitais vinculados ao Sistema Unico de
Salde, o resultado é ainda mais surpreen-
dente. Dentre os 5.282 hospitais que in-
ternaram pacientes pelo SUS em 2010, o hos-
pital situou-se em 73° lugar no ranking
nacional, ficando a frente do segundo colo-

cado em Alagoas, situando-se no 215° lugar.

m Comunicacao com o mercado

De acordo com a Politica de Comu-
nicacao definida pela Santa Casa de Mise-
ricordia de Macei6 em 2010, a Comunicacao
foi dividida em trés focos: Institucional, In-
terno e Mercadoldgico. Este Gltimo é en-

tendido como o responsavel pelas acoes de

Os nameros comprovam que a Santa Casa
de Misericordia de Macei6 vem cumprindo
com a sua vocacgao e a sua missdo, ambas
regidas pela filantropia e pela beneficéncia,
atendendo a populacdo carente do Estado de
Alagoas. Com isso, o hospital mostra a sua
importancia nos cenarios estadual e nacional
perante o Sistema Unico de Satde, princi-

palmente junto as pessoas mais necessitadas.

uma organizacdo, a fim de reforcar a ima-
gem de seus produtos e servicos, tornan-
do as marcas mais conhecidas e melhoran-
do o relacionamento com os clientes. Dentro
desse enfoque, destacamos as seguintes

acgoes:

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE MACEIO
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"m Campanha Acreditacio

Na Santa de Misericérdia de Maceid,

acreditar também quer dizer agéo. Santa Casa de Misericérdia de Maceié
19 hospital de Alagoas, e = 1¢ Santa Casa do Norte  Nordeste a receber o Certificadn
- ACREDITACAO da ONA - Organizagh de

e e wErvige e ok o3 setores o hawpital

S e
A Sant e Alagoss. »
. Cass do & recabar o C A Santa Casa de Macaio,

Comercial e Marketing .1

O hosptal o 0008
‘www.santacasademaceio.com.br

"m Novo Manual do Cliente
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'm Unidades Ambulatoriais

Segundo o Ministério da Salide, uma uni-
dade ambulatorial & uma “unidade destina-
da a prestacdo de assisténcia em regime de
ndo internacdo”. Incluem-se nessa lista, prin-
cipalmente, os Servicos Auxiliares de Diag-
nostico e Terapia (SADT).

A Santa Casa de Misericordia de Macei6
possui na sua estrutura varias unidades ambu-
latoriais, desde laboratdrio de Analises Cli-
nicas até a estrutura de Quimioterapia e Ra-
dioterapia, passando pelos exames de Ima-
gem, entre outros.

Em 2010, o desafio da Santa Casa de Mi-
sericordia de Maceid foi o de otimizar a utili-
zacao desses servicos, aumentando a capa-
cidade de atendimento de alguns e a utili-
zacdo de outros. Para isso lancou alguns proje-
tos, como o Projeto Copo Cheio, que tinha
como principal objetivo a ampliacao das agen-
das dos servicos ociosos, aumentando a ca-
pacidade instalada sem a necessidade de refor-

mas e, com isso, diluindo os custos fixos. Des-

taque também para o Projeto Revisar, que vi-
sava a busca pelo equilibrio econdmico-finan-
ceiro através do ajuste dos custos e da renego-
ciacdo com parceiros.

Visando ndo apenas a quantidade, mas,
sobretudo, a qualidade, a area de Unidades
Ambulatoriais participou ativamente do pro-
cesso de Acreditacdo pela Organizacdo Nacio-
nal de Acreditagdo (ONA). Para tanto, investiu
em iniciativas como o Projeto Fénix, centra-
do na melhoria da qualidade dos servigos, em
sua divulgacdo para a sociedade, no aumen-
to da comodidade para os clientes e na am-
pliacdo da competitividade com a consequente
elevacdo de receitas.

Além desses projetos, a instituicdo inves-
tiu na infraestrutura fisica e de equipamen-
tos de alguns servicos, com destaque para a
aquisicao do novo equipamento de ressonan-
cia magnética.

0Os resultados de 2010 foram satisfatorios,

conforme provam os niimeros apresentados:

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE MACEIO
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"m Analise Operacional

Total de Exames

N°. de Exames 479.478 494,753

Distribuicao dos Exames

100,0%

90,0%  —

80,0% |

70,4%

ELS 66,2% 63,4%

60,0% +——

40,0% S

30,0%

20,0%

10,0%

0.0%

2008 2009 2010

B Exames Interno 0 Exames Externo

Exames por Internagio

Exames/Interna¢do 29,35 25,88

Exames por Consulta -
2008 2009
Exames/Consulta 2,65 2,57

Taxas de Consultas

120,0%

100,0%

66,0% 65,5% 63,9%

40,0% -

0,0%

34,0%

34,5% 36,1%

2008

2009 2010

O Emergéncia O Ambulatoriais

2010
537.112

2010
22,82

2,69

Para 2011, a Santa Casa de Mi-
sericordia de Macei6 reafirma todos
os compromissos de 2010, ou seja,
manter-se com qualidade, com sus-
tentabilidade financeira e sem per-
der a competitividade nas Unidades

Ambulatoriais.

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE MACEIO
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m Tecnologia da Informacao

A érea de Tecnologia da Informacdo desen-
volveu uma série de acdes em 2010, visando a
melhoria dos processos institucionais. Para tanto,
foram implantados novos médulos do sistema

de gestdo administrativa do hospital, além de

ferramentas personalizadas para informatizagdo
de determinadas areas. Outros projetos impor-
tantes foram a implementacao de sistemas es-
pecificos para aumentar o controle e a seguranca

do ambiente computacional da organizacao.

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE MACEIO
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“m Quimioterapia
Implementagdo do mddulo de quimioterapia do sistema MV, onde foi automatizado to-
do o processo de atendimento médico nessa area através do cadastramento no sistema
dos protocolos de tratamento quimioterapico.

“m Radioterapia

Acoes de preparacdo da infraestrutura e implementacdo no Servico de Radioterapia do

sistema Eclipse, que incorpora o planejamento tridimensional do tratamento guiado por

Tecnologia da Informacao .1

imagem de alta definicdao, permitindo que o paciente seja submetido a doses mais eleva-
das de radiagdo sem que os tecidos sadios proximos ao tumor sejam atingidos, diminuin-

do, assim, as complicacoes decorrentes do tratamento.

'm Escritério da Qualidade

Atendendo a uma das exigéncias da Acreditacdo, foi implantada uma ferramenta de
automatizacdo do registro de ocorréncias do sistema de qualidade da instituicao, softwa-

re totalmente integrado ao sistema MV. Abaixo algumas telas do sistema:

Iniddade - [
wuw Compe

S5a P oL 44 PP dgen 7
Listagem de Ocorréncias Sistema de Registro de
o o P T T g | NS T Ocorréncias. Sistema
(%7 LTI PEDIATRICA | MED AT, 120§ |FEGURANCAPATRIMORIAL X
= T L — integrado 100% ao MV
Y i i o 2000i. E acessado através
Ty | o e wenc= -m | do médulo assistencial,
61 | FIRETORIA MEDICA 508 MLISE 0O RESFONGAEL -5 i T
W pfmeme  lssamwossose @ | POis € 0 pablico alvo
Y mws e — @ || Principal da ferramenta.
T maeoce =8 || Ao lado, a tela inicial que
-!g o0s gestores das areas
'g visualizam ao entrar no
[ 51 [y cARDIACA |[po0eD. o oELARIA 408 MALISE 00 RESPOREAEL -1 sistema
S aea T fis v o newonin <10
[ T o 528 v oo ewoEdim =13
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7 purmican [ <[ # Ty [fmicas [508 aveai 18 00 RESPORE AR -3 -
Lonaagubace g 30 Citrrince
[T oe sougks 'Fﬁﬁdﬁhm\izﬁn.vwiﬁ B A2 SOLICTTAGRES. I Dliapiaciss
X LUTRLITADO MRODUTO! PaDRONLZADD, 'H_D.Ml FALEY STaR T Lorformadace gt
250M,, DEVIDD FATA, AUTORIZADG PELA CODRDENACAD DE FARMACTA) Everts Adverss Nan
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"m Farmacia
Vale registrar o desenvolvimento de relatorios e telas de consulta para a implantagdo
do processo de cotas de medicamentos entre as farmacias satélite e a central de abasteci-
mento. As alteracdes visam, sobretudo, a reducdo de custos e a melhoria dos controles
internos. As figuras abaixo mostram os relatérios.
Aroun  fubr
220 Sx 9 Gl S | | Relatério da solicitagdo
Santa Casa de Misenc orcia de Maceio 'agina. 1 og 174! .
Solictago de Produtos - Cmas Emitide por - GLAUDIRTIZD #m 3|.o|2nnE realizada com base na cota.
bk — — cuse | N\ Este objetiva a dispensacao
T S e i s P os produtos slicitados na
Exwes oo o ST S Central de abasteciemnto.
Especie : 1 MEDICAMENTOS Total por wspecie - Produls 1 Glasse 1
Classs 24 ANTISSEPTICOS |

Sub Classe 7 OUTROS ANTISSEPTICOS
Erooute Descriglio 0o Procuts @t Soucieae une
2580 RIQHEX 2% DEGERMANTE » FRO/F0ML
Especie : 2 MATERIAIS MEDICO HOSPITALARE S Total poe wspecin -+ Produls & Clavee 1
Cissss 7 ASSEPSIA E CIRURGIA
Sub Classe = 2 AUNLIARES

#roguts Descrgio oo Procus e Soliemace ung
4559 GORRO DESCARTAVEL FEMINING DESCARPACK 2 Cx C7 100 UNID
19908 ABAIXADOR DE LINGLIA MADEIRA INDMDUAL ESTILD 100 UNIDADE
4463 ALGODAQ HIDROFILO CREMER 1 PCTEC/ 500G
4510 PULSERA BRANCA PARA IDENTIFICACAD ADULTD 100 PCTE C7 100 Ui
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— Santa Casa de Misencordia de Macen Fagina 106 ¢ [l
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‘m UTI

Em 2010 foram implantadas as funcionalidades do Apache através da preparacdo das
formulas e testes junto aos médicos das UTIs. Os "scores" da assisténcia nas UTIs do Hospital

é uma das recomendacdes do 6rgdo certificador.
“m Ouvidoria

0 atendimento ao piblico externo também recebeu investimentos. Foram criados novos
relatorios no sistema de ouvidoria, tais como: relatoério de registros por classificagao, quan-
titativo do nlmero de registro por atendimentos, tudo integrado ao sistema MV. O obje-
tivo é medir a satisfacdo dos clientes, ja que se trata de um indicador importantissimo

na definicdo para o planejamento estratégico da organizacao.
"m Cobranca

Como o sistema MV2000i ndo possui algumas telas de interesse do setor de cobranca,

foram criadas ferramentas especificas para esse fim, além de consultas e relatérios.
‘m Emergéncia 24 Horas
Foi desenvolvido um relatério com os tempos médios da Emergéncia 24 Horas em atendi-

mento as exigéncias da Acreditacdo. Com base nessa iniciativa, outros setores, como Dire¢do

Médica e Nicleo Administrativo, também solicitaram relatdrios semelhantes.
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m Faturamento

Os técnicos da TI importaram para o novo sistema as tabelas de faturamento de procedi-
mentos CBHPM 42 e 52 edicoes, pois 0 MV2000 ndo possui um processo de importacao dire-

to. Para tanto foi desenvolvida uma rotina de banco de dados para a importacdo dessas tabelas.

m Infraestrutura

A area de TI investiu na compra de novos equipamentos e softwares, conforme a seguir:

- Atualizacdo dos principais servidores da instituicdo para o Windows Server 2008 R2.
Trata-se da dltima versdo de sistemas operacionais servidores da Microsoft, proporcionando

melhorias em aspectos de seguranca, desempenho e gerenciamento do ambiente de rede;

- Migracdo dos servidores de rede para versao "server core", tendo como principal obje-
tivo a reducdo da necessidade de aumento de hardware e aumento do nivel de seguranca

para os servidores controladores de dominios;

- Implantacdo do projeto de Virtualizacdo, utilizando a ferramenta da Microsoft "Hyper V
Server", consolidando os principais servidores para utilizacdo em um hardware (nico. O proje-
to contou com a reducdo de quatro maquinas antigas e mais a instalacdo de seis novas maqui-
nas virtuais. Alguns beneficios desse projeto: economia de energia (tendo em vista que sdo dez
servidores em um (nico hardware), consumo menor de ar-condicionado, reducdo da quantida-
de de cabos na sala dos servidores, eliminacdo do custo com novos servidores (tendo em vista
que os novos servicos estdo sendo virtualizados no mesmo hardware), redugdo do custo em

licencas de software para os servidores e gerenciamento centralizado das maquinas virtuais;

- Padronizagao dos clientes de antivirus em toda a organizacdo, utilizando a solucao
"Symantec 10.6", o que resultou em reducao de 70% nas ameacas com virus, além de per-
mitir o monitoramento efetivo da salide do ambiente computacional e a atualizacdo do

antivirus de todos os computadores a partir de um ponto (nico;

- Atualizagdo do Servidor Proxy/Firewall para a ultima versao "TMG 2010" com foco
em uma maior produtividade e melhor seguranca para a institui¢do, contando com diver-
$0s Novos recursos, como bloqueio por categoria como "Pornograficas, Jogos", balancea-

mento de links e maior controle sobre os acessos dos usuarios;

- Adocdo do "System Center configuration 2007" como solucdo de gerenciamento do
ambiente computacional, tendo como principais objetivos a reducdo de custo com a elimi-
nacdo de trabalho para instalar ou desinstalar qualquer aplicativo em todas as estacoes
do hospital, além de fornecimento de informacgdes sobre a utilizacdao dos computadores

e realizacdo automatica de inventarios de software e hardware de toda a instituicdo.

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE MACEIO
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m Engenhana e Infraestrutura

Englobando setores como Engenharia Hos-
pitalar, Engenharia Clinica, Manutencao Geral,
Hotelaria, Seguranca Patrimonial, Grafica e Patri-
monio, a area de Engenharia e Infraestrutura
prosseguiu, em 2010, com diversas agoes de me-
lhoria da estrutura fisica da instituicdo. Para
tanto, realizou investimentos tecnoldgicos, pre-

diais e de manutencao.

Engenharia Hospitalar

A Santa Casa de Macei6 investiu mais de
R$ 1,5 milhdo na reforma de setores e de com-
plexos externos a instituicdo, com destaque para
a Hemodinamica, que recebeu maior aporte de
recursos, totalizando R$ 347.382,11. Segue

abaixo tabela com todos os investimentos:

SETORES REFORMADOS “

Almoxarifado Geral

CAF - Central Abastecimento Farmacéutico
Central de Esterilizacao

Central de Residuos

Engenharia Clinica

Gerencia Gestdo de Pessoas
Hemodinamica

HNSG - Hospital Nossa Senhora da Guia

Nutricao Dietética

Und. de Internamento da Oncologia - Apt® 170 e 171

Radiologia
UTI Pediatrica / Neo Natal

TOTAL DO INVESTIMENTO

R$ 24.949,22
R$ 237.489,51
R$ 40.113,78
R$ 47.900,01
R$ 2.138,27
R$ 159.704,97
R$ 347.382,11
R$ 163.792,25
R$ 198.895,16
R$ 124.837,20
R$ 103.582,43
R$ 61.490,84
R$ 1.512.275,75
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A Santa Casa de Maceié também investiu  pequenos servigos estruturais, conforme com-

mais de R$ 842 mil em ampliagdes e em parativo abaixo:

COMPARATIVO DOS INVESTIMENTOS

Investimento com servigos diversos R$ 842.711,28
Investimento com reformas R$ 1.512.275,75
TOTAL R$ 2.354.987,03

m Investimentos em 2009 e 2010

einjniysselyu] 9 eueyusbul g

/ R$ 2.354.987,03

R$ 2.400.000,00
R$ 2.300.000,00

R$ 2.200.000,00
R$ 2.100.000,00
R$ 2.000.000,00

R$ 1.900.000,00

INVESTIMENTOS INVESTIMENTOS
EM 2009 EM 2010

m Setores reformados

Central de Residuos
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CME - Arsenal

Engenharia e Infraestrutura [l

Engenharia Clinica
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Passarelas no complexo hospitalar

m Manutencao geral

Responsavel pelas manutengdes preven-  mandadas por todos os setores da institui-
tiva e corretiva predial e de equipamen- cdo, indice que chegou a 99% em varios
tos, a area de Manutencao Geral conseguiu  meses do ano, conforme pode-se observar

concluir 97% das ordens de servico de- na tabela a seguir:

ORDENS DE SERVICOS GERADAS EM 2010

Geradas (recebidas) Concluidas % Nao realizadas %
Janeiro 935 919 98% 16 2%
Fevereiro 752 738 98% 14 2%
Margo 1020 999 98% 21 2%
Abril 1031 1000 97% 31 3%
Maio 933 885 95% 48 5%
Junho 949 936 99% 13 1%
Julho 947 935 99% 12 1%
Agosto 812 780 96% 32 4%
Setembro 779 757 97% 22 3%
Outubro 791 758 96% 33 4%
Novembro 784 750 96% 34 4%

Dezembro 7 94%

45 701 44 6%
TOTAL 10478 10158 97% 320 | 3%

e = T
MEDIA/MES 873 847 97% 27 3%
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Engenharia e Infraestrutura [l

= Engenharia Clinica

Responsavel pelo gerenciamento das tec-  ventivas, em 2010, contra 764 registros em
nologias de sadde da instituicdo, a Enge- 2009 e 436 em 2008, conforme pode ser

nharia Clinica realizou 773 manutencdes pre-  observado nos dois graficos abaixo:

m Quantidade de Manutencoes Preventivas Realizadas

764 773
800
700
600 436
500
400
300
200
100

Ano 2008 Ano 2009 Ano 2010

m Quantidade de Manutencoes Corretivas Abertas x Realizadas
1988

1961
2000
1381 1388
1500
825
1000 711
0

Ano 2008 Ano 2009 Ano 2010

Em 2009 foram realizadas 2.152 inter- vencdes aumentou em 27%, totalizando
vencdes, entre manutencdes corretivas e  2.734. Segue abaixo a distribuicdo de inter-

preventivas. Ja em 2010, o ndmero de inter-  venc¢des em 2010 por setor:
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= Namero de intervencoes por setor em 2010

C. C. GERAL; 597

QOutros; 875

HOSPITAL NOSSA
SENHORA DA GUIA; 266

Unidade Coronaria: 104

UTI PEDIATRICA/NEONATAL; 207

eANINISRLUT D eueyuabul g

UTI NEUROLOGICA; 116

UTI CARDIACA; 123 / C. C. CARDIACO; 142
UTI GERAL; 134

EMERGENCIA 24H; 166

m Entre as novas tecnologias adquiridas em 2010 constam:

DESCRICAO DO EQUIPAMENTO

03  RESPIRADORES EVITA 4 DA DRAGER

01  ARCO CIRURGICO EVERVIEW 7500 DA GE

01  MICROSCOPIO CIRURGICO PARA NEUROCIRURGIA MC M3101XY DA DFV
01  EQUIPAMENTO DE HOMODINAMICA INNOVVA 3100 DA GE

01  BOMBA INJETORA DE CONTRASTE MARK V PROVIS DA MEDRAD
02  PERFURADORES OSSEOS MA 900 DA MACOM

01  SERRA DE ESTERNO SERRATEC 3 DA SISMATEC

01  BILIBERGO 006 FB DA FANEM

01  MONITOR MULTIPARAMETRICO GE DASH 4000

03  DESFIBRILADORES D10 PLUS DA TEB

01  SISTEMA DE RADIOTERAPIA - VARIAN

Além de um Bisturi WEM, trés monitores INSTRAMED, dois Cardioversores TEB e uma

incubadora de transporte FABEM para o uso no Hospital Nossa Senhora da Guia.

= Patrimonio

A Santa Casa de Misericordia de Macei6 realizou, em 2010, investimentos no valor de
R$ 7.256.851,66 em bens patrimoniais, envolvendo equipamentos médico-hospitalares,

informatica, entre outros.
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m Entre os investimentos em 2010, destacamos os principais na tabela abaixo:

BEM PATRIMONIAL | FORNECEDOR DESTINO VALOR (RS)
fﬂ?{gﬁ&gﬁ REAMAGEM GE HEMODINAMICA RS 1.565.596,79
RESSONANCIA MAGNETICA GE R;fﬁo”"g!&“ R$ 1.380.761,34
SISTEMA DE RADIOTERAPIA VARTAN MEDICAL RADIOTERAPIA RS 585.904,32
ESTERT-IEADOR. DE RLASMA BAUMER CME R$ 237.142,86

PEROXIDO

TOTAL DO INVESTIMENTO R$ 3.778.405,31

Engenharia e Infraestrutura [l

Atenta a importancia do descarte correto dos residuos, a instituicdo melhorou a estru-
tura da Central de Residuos, o que permitiu ndo apenas segregar como mensurar 0s resi-

duos gerados antes do envio para incineragao.
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Gestao de Pessoas

Politica Institucional de Gestdo de

Pessoas contempla quatro diretrizes

que norteiam as a¢des destinadas aos
colaboradores da Santa Casa de Misericordia
de Macei6, que, ao final de 2010, contou com
1.863 colaboradores. Tais diretrizes visam a
captacao, ao desenvolvimento, a valoriza-
cdo e a retencdo de talentos.

0 ano de 2010 foi marcado pela inau-
guracao das novas instalacoes da area de
Gestdo de Pessoas, que engloba Pessoal, Re-
lacdes Trabalhistas, Recrutamento e Selecdo,
Sequranca do Trabalho, Treinamento e De-
senvolvimento, Medicina do Trabalho, Servico
Social, Servico de Radio Protecdo e Setor da
Creche; este Gltimo funcionando em prédio
adequado as suas atividades.

Percebendo a importancia da Gestdo de
Pessoas dentro do planejamento estratégi-
co da instituicdo, a alta administracdo da
Santa Casa de Maceid autorizou a reforma
e a modernizacdo de um prédio externo ao
complexo hospitalar para reunir todos os se-
tores desta geréncia.

A iniciativa integrou ainda mais os pro-
fissionais e rotinas intrassetor, garantindo
maior eficacia e dindmica nos processos e
facilitando o cumprimento das diretrizes do
planejamento estratégico voltadas aos ta-
lentos da instituicdo.

No tocante ao desenvolvimento pro-

fissional, a Santa Casa de Maceid firmou
parceria com a Fundacao Getllio Vargas
(FGV) para oferecer descontos de 80% em
cursos de MBA na Faculdade Alagoana de
Negdcios (FAN), franqueada da FGV em
Alagoas. Iniciada em 2008 e concluida em
2010, a parceria beneficiou 17 profissio-
nais no MBA Executivos em Sadde e dois
profissionais no MBA Gestao de Projetos.
A instituicao subsidiou também o MBA em
Tecnologia da Informacgdo, realizado em
Belo Horizonte (MG), para o gestor da
area.

0 ano de 2010 consolidou a decisdo es-
tratégica da instituicdo para o desenvolvi-
mento de gestores e lideres com a execu-
cao de acdes em diversas frentes, dentre elas,
o convénio firmado com a Universidade de
Sado Paulo para a realizacdo de dois cursos
de pds graduacdo em Psicologia Hospitalar
para profissionais de Alagoas e Sergipe com
bolsa de estudos de 30% da mensalidade,
ampliacao do Programa de Integracdo para
os novos colaboradores, incluindo palestras
em novas areas da instituicao; visitas téc-
nicas de gestores e colaboradores a hospi-
tais de Recife, Salvador e Sao Paulo; parti-
cipacao de gestores e colaboradores em con-
gressos, cursos e outros; implementacdo do
Programa Anual de Treinamento (PAT); con-

vénio com faculdades para a concessao de

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE MACEIO
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Gestao de Pessoas

N? DE PARTICIPANTES EM CURSOS
EXTERNOS, CONGRESSOS,VISITAS TECNICAS

E SEMINARIOS

MES 2010
JAN 0
FEV 2
MAR 23
ABR 15
MAI 22
JUN 2
JuL 11
AGO (5]
SET 12
ouT 1
NOV 8
DEZ 1

TOTAL 103

N2 DE CRIANCAS CRECHE

2010

MES Ne
JAN 83
FEV 90
MAR 87
ABR 81
MAI 79
JUN 79
JUL 79
AGO 79
SET 77
ouT 76
NOV 76
DEZ 76

descontos para colaboradores; projeto pilo-
to Bolsa de Estudo Compartilhada; e o Pro-
grama de Gestdo por Competéncia, contem-
plando recrutamento e selecao, avaliacao de
desempenho, treinamento e desenvolvimen-
to por competéncia.

A alta direcdo da Santa Casa de Macei6
apoiou a profissionalizacdo dos processos
de recrutamento e selecdo por competén-
cia, gerando 575 novos empregos no perio-
do de 2007 a 2010, tornando-se, dessa for-
ma, o maior complexo hospitalar do Estado,
responsavel por 28% dos novos empregos
do segmento de salide de Alagoas.

Além disso, foram concedidos beneficios

N2 DE PARTICIPANTES EM CURSOS EXTERNOS,

CONGRESSOS,VISITAS TECNICAS E SEMINARIOS

25 A 22

20
15 1 12

10 6

5 2 2 —I
‘s> 7

1
-3

1
-

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

N2 DE FILHOS DE COLABORADORES NA

CRECHE ESCOLA SAO VICENTE DE PAULO

90
90 57
< 83
% = 81

79 79 79 79
80 77

76

76

JAN  FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

aos colaboradores para captacao, valorizacao
e retencdo de talentos, dentre eles, a amplia-
¢do da capacidade de acolhimento da Cre-
che Sao Vicente de Paulo, a criacao do Pro-
grama de Assiduidade - com distribuicdo de
cestas basicas - e a ampliacdo do subsidio
do plano de sadde para 80%.

Por fim, em acdo conjunta com diversas
geréncias, implantou programas previstos na
Norma Regulamentadora 32 (NR 32), como
o0 Programa de Prevencao dos Riscos Ambien-
tais e de Protecao Radiolégica, além dos pla-
nos de Gerenciamento dos Residuos Sélidos
de Salde e de Prevencdo contra Incéndios

e Controle de Panico.
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DEZ 520
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2.500 - : & Més Dependentes
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-+
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o
~ ! MAR 2.357
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] =
23500 S b MAI 2.353
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m Geréncia Financeira

Responsavel pelo gerenciamento do fluxo de caixa da instituicdo, a Geréncia Financeira
tem como atribuicdo registrar a producdo da instituicdo, garantindo o envio de tais infor-
macoes aos clientes (operadoras de salde e 6rgaos piblicos) e possibilitando, através do
equilibrio financeiro, honrar todos os compromissos existentes e efetivar os investimen-
tos necessarios para garantir o crescimento da instituicdo. Um dos principais focos é jamais
pagar titulos em atraso, evitando titulos em protesto e preservando a credibilidade da
empresa junto a prestadores de servico e instituicoes financeiras.

Em 2010, a instituicdo priorizou o fortalecimento da informacdo para a tomada de
decisdes financeiras imediata e compartilhada da alta administracdo. Para tanto foram
revistos processos e controles internos e desenvolvidas algumas ferramentas, conforme
detalhado a sequir:

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE MACEIO
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B Sistema Financeiro Online: Ferramenta em formato de planilhas utilizada pelo setor de
cobranca, pela tesouraria e pela alta direcao com trés focos principais: apresentar o total
previsto e recebido por cliente, por ano, més e dia e, consequentemente, permitir gerar agdes
imediatas para possiveis irregularidades nos recebimentos; acompanhamento do saldo bancario
imediato e detalhado e, por fim, indicadores adicionais, como cotacdo do délar, Euro, taxas
de inflacdo, entre outros. Essa centralizacdo de informagdes financeiras elimina qualquer
surpresa negativa que possa ocorrer no cotidiano da gestdo financeira da instituicao, con-

seguindo receber, em 2010, 94,27 % do total faturado no mesmo periodo.

B Orcamento online: Foi desenvolvida uma ferramenta de orcamento online, aproveitan-
do a metodologia ja utilizada em anos anteriores, a qual permite a consulta diaria pelos
gestores e pela direcdo do hospital do montante ja comprometido do més vigente, como
também dos valores com vencimento para os proximos meses. A ferramenta pode ser uti-
lizada em reunido com os gestores e a alta direcdo para planejar acdes com base nos pos-
siveis desvios orcamentarios (previsto X realizado). Tais parametros devem ser reajustados
trimestralmente, devido a evolugdo dos custos variaveis, ou seja, os gastos que acompan-
ham a proporcao do crescimento da receita "faturamento".

ORCAMENTO ANUAL
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Tela principal do sistema orcamentario

A informatizacdo dos processos de pagamento e a transferéncia do setor de Tesouraria
foram grandes conquistas de 2010, pois minimizam ao maximo a dura atividade de assi-
nar cheques e borderds diariamente, observando maior agilidade no processo, gerando uma
grande economia nas taxas bancarias e eliminacao de mao-de-obra para entrega de docu-
mentos aos bancos. Além de modernizar os processos, a utilizacdo do DDA (Débito Direto
Autorizado) confirma o respeito da instituicdo pelo meio ambiente, ja que tem como efeito
direto a reducdo no consumo de papel. 0 DDA é um novo servico que permite ao sacado
(cliente) consultar, agendar e pagar eletronicamente, através do Internet Banking, titu-

los de cobranca registrada emitidos por qualquer banco participante do DDA.
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Geréncia Financeira

Em fevereiro de 2010 foi formalizada a contratualizacdo, devidamente divulgada no Dia-
rio Oficial do dia 27 de fevereiro, através da simula do convénio n® 002.2010, com a fina-
lidade de delinear as acdes, os servicos, as atividades, as metas quantitativas e qualitati-
vas e os indicadores a serem pactuados entre a Secretaria Municipal de Sadde de Maceid
(SMSM) e a Santa Casa de Misericordia de Macei6 (SCMM), de acordo com as necessidades
de saide apontadas pelo gestor do Sistema Unico de Satide (SUS), considerando a reali-
dade sanitéria regional, documento este também exigido pelo Ministério da Sadde, atra-
vés do Art. 4°. da Lei 12.101, de 27 de novembro de 2009. "Art. 4. Para ser considerada
beneficente e fazer jus a certificacdo, a entidade de salde devera, nos termos do regula-
mento: I - comprovar o cumprimento das metas estabelecidas em convénio ou instrumen-
to congénere celebrado com o gestor local do SUS", sendo importante destacar que a Santa
Casa atingiu as metas pré-estabelecidas, em percentual superior ao exigido, representan-

do 128% do montante definido como meta financeira para os servicos hospitalares.
m Controladoria

Com o principal objetivo de monitorar o desempenho institucional e seu alinhamento
com o planejamento estratégico, a Controladoria, composta pelos servicos de contabilidade,
atividades fiscais, gestdo dos custos, gestdo do planejamento estratégico, estudos de via-

bilidade e elaboracdo de pacotes cirlirgicos, realizou as atividades a segquir:
m Gerenciamento estratégico do resultado:

Desde 2003, a instituicao adotou a metodologia do gerenciamento de custos para garan-
tir que suas decisdes fossem tomadas com base em nimeros e nunca em opinides subje-
tivas ou interpretacdes equivocadas. Tal iniciativa foi fortalecida em 2005, com a implan-
tacdo do sistema MV, totalmente integrado a todos os setores e "controles internos do hos-
pital", possibilitando ampliar o leque de dados para a tomada de decisdes. Os dados sdo
extraidos do sistema MV e lancados em uma ferramenta que consolida, valida e organiza
os dados, possibilitando a alta direcao monitorar e tomar as decisdes necessarias conforme

as principais visdes existentes, destacadas abaixo:

= Resultado dos atendimentos realizados "por paciente”
Por procedimento;
Por prestador médico;
Por convénio;
Por servico;
Clinico X cirlrgico;

= Resultado por centro de custo "setor"
Evolugdo dos gastos por setor;
Resultado por setor;
Setores com resultados mais criticos;
Custo por acomodacao;

Custo do centro cirlrgico.
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m Contabilidade gerencial:

Uma das grandes realiza¢des do exercicio de 2010 foi a elaboracdo do sistema conta-
bil mensal da instituicdo com a finalidade de apresentar a evolucdo do patriménio e
o resultado da instituicdo. Entregue a todos os gerentes e a alta direcdo tal sistema
permite uma comparagao com a evolucdo contabil do exercicio anterior e, consequente-
mente, uma avaliacdo dos indicadores utilizados pelas institui¢des financeiras para analise
de crédito e risco financeiro.

Se ndo bastasse o grande desafio de apresentar uma contabilidade gerencial atuali-
zada, a partir de 2008, a lei que regulamenta a contabilidade foi alterada. A partir des-
se exercicio, as normas utilizadas no Brasil sequirdo padrdes e rotinas internacionais,
incentivando, com isso, a padronizacdo no layout das demonstracdes contabeis e suas
respectivas metodologias, garantindo maiores transparéncia e credibilidade a todos os

usuarios da informacao.
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Desde o exercicio de 2005, a Santa Casa vem melhorando o gerenciamento da execugao

do planejamento estratégico (PE). A partir do 2° ciclo do PE foi adotada a metodologia

2199 i

conhecida como BSC - "Balanced Score Card" -, priorizando o trabalho em perspectivas

)
(financeiro, cliente, processos, além de aprendizado e crescimento), conforme pode ser 0.
observado na figura acima. Em seguida foram definidos os indicadores estratégicos e moni- Q
- . . T
torado o desempenho dos objetivos. Esse acompanhamento vem sendo realizado em reunides 5‘
bimestrais, que permitem avaliar o sucesso dos projetos e acOes para a correta evolucdo %
do indicador, conforme abaixo: =)
M
— o
=
Q)

snferACAO i
iy Modelo de Gestdo da Santa Casa pecihO Metodologia de Gestdo
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m Desempenho Financeiro
e Econdmico

¥ 1. DISPONIBILIDADES
ORIGEM DAS DISPONIBILIDADES

A maior parte dos recursos financeiros da Santa Casa & movimentada em bancos, fican-
do, aproximadamente, 4,46% dos recursos em caixa para atender a pequenas despesas
de pagamento imediato.

Em 2010, a Santa Casa conseguiu, através de um rigoroso controle orcamentario, man-
ter em equilibrio o seu fluxo de caixa, sendo os valores aplicados destinados a novos
investimentos, visando aumentar a quantidade de leitos da instituicdo. Os saldos finais
de bancos sdo decorrentes de recebimentos realizados nos Gltimos dias do ano, os quais
irdo fazer face aos compromissos imediatos, a serem honrados no inicio do ano seguinte,

tais como FGTS, IRRF, INSS e demais consignacdes retidas dos funcionarios.

LOR R - VALOR R$ VALOR R$% Yo
2010 524.548 90,12 10.463 1,80 47.046 8,08 582.057 100
2009  1.756.569 84,04 116.832 5,59 216.790 10,37  2.090.191 100

Vale ressaltar que as contas bancarias, durante todo o exercicio, foram minuciosa-
mente conciliadas com os registros contabeis, onde os cheques ndo-compensados foram
expostos nos relatdrios de conciliacdo bancaria a disposicdo dos interessados.
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EVOLUCAO DA DISPONIBILIDADE

2.500.000 -
2.000.000 -
1.500.000
1.000.000

500.000

. = =9

Bancos / Caixa Poupangas Aplicacoes Disponibilidade
Total

®2010 ®2009

m 2. CONTAS A RECEBER

A Santa Casa encerrou o exercicio de 2010 com créditos a receber do SUS, além de
convénios e particulares, no montante de R$ 30.851.955. Esses valores superam os sal-
dos finais do ano de 2009 em R$ 4.584.646, sendo o seu aumento decorrente do cresci-
mento do nosso faturamento. Vale salientar que o saldo final da rubrica contas a rece-
ber representa, aproximadamente, o faturamento de trés meses da entidade, fato este
decorrente do prazo médio de recebimento, que varia de 45 a 90 dias. E importante destacar
que o saldo final a receber de convénios, em 2009, foi de R$ 25.601.641.

Segue abaixo detalhamento do saldo por tipo de cliente:

CLIENTES

SUS 6.741.227 19,05 6.732.407 22,99
CONVENIOS 25.601.641 72,34 19.974.420 68,22
PARTICULARES 3.049.568 8,62 2.573.847 8,79
PDD (4.540.480) (3.013.364)

E importante destacar que 80% dos créditos a receber de convénios, em 2010, estdo
concentrados em 13 entidades conveniadas.

A Santa Casa, visando atender as necessidades dos mais carentes, firmou parceria com
os poderes estadual e municipal e passou a receber pacientes graves, oriundos principal-
mente dos novos contratos firmados: Pro-Hosp (unidade de emergéncia "desde 2007") e
por especialidade, a partir de janeiro de 2009 (UTIs adulta e infantil, Cardiologia e otor-
rino). Em janeiro de 2010 firmamos a contratualizagdo do SUS, novos procedimentos
(Integrasus, IAC - Incentivo a contratualizagdo, Prohosp SMS, Promater SES E SUS OPME).

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE MACEIO
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A seguir apresentaremos no quadro a evolugdo do contas a receber dos nossos prin-

cipais clientes

Econémico IR

Posicao em 2010 “ Posicao em 2009 “
SUS - S.LA 4.102.707 60,86  4.103.135 55,07
SUS - S.LH 238.746 3,54  2.629.272 3529
PRO-HOSP SES 777.605 11,54 717.786 9,63
v INTEGRASUS 28.279 0,42 ; 0,00
o IAC - INCENTIVO A CONTRATUALIZACAO 54.879 0,81 % 0,00
= PRO-HOSP SMS 497.293 7,38 . 0,00
(<) PROMATER SES 150.014 2,23 - 0,00
= SUS - OPME 891.706 13,23 - 0,00
S TOTAL 7.450.192
c
= _ _
L P(_)SI(;_}'\D EM 2010 }’(')SI(;.'AD EM 2009
g UNIMED 4.329.801 16,91 5.406.823 27,07
c BRADES S/A 2.404.416 9,39 2.153.006 10,78
8_ FUSEX 2.224.449 8,69 2.167.523 10,85
c EXCELSIOR SAUDE 1.857.415 7,26 1.378.990 6,90
Q CAPSESP 1.841.873 7,19 763.604 3,82
b SMILE 1.393.768 5,44 943.796 4,73
o GEAP 1.170.882 4,57 494.752 2,48
GOLDEN CROSS 1.036.429 4,05 762.506 3,82
FUNCEF 1.007.580 3,94 250.130 1,25
PETROBRAS 951.638 3,72 680.641 3,41
CASSI - BANCO DO BRASIL 787.134 3,07 757.064 3,79
ASFAL 549.601 2,15 274.737 1,38
CORREIOS E TELEGRAFOS 492.057 1,92 85.717 0,43

OUTROS 5.554.599 21,70 3.855.131. 19,30

25.601.641 19.974.420

CONTAS A RECEBER DE CONVENIOS

OUTRO 22%

[ UNIMED 17%
e

ASFAL 2
- BRADESCO S/A 9%
CASSI - BANCO DO BRASIL 'l

% \h‘\___ FUSEX 9%

- - -
\ Ii!. - f ‘ -FFFFF._._._‘_.--""H_
PETROBAS 4% i -

FUNCEFF 4% / .

CORREIOS E
TELEGRAFOS 2%

NCELSIOR SAUDE 7%

GOLDENCROSS 4% !
\EAPSESP 7%
GEAP M
SMILE 5%

A relacdo dos outros convénios é composta pelos seguintes planos de salde: AMIL,
ASSEFAZ, BLUE LIFE, CAMED, COPAMEDH, FASSINCRA, GAMA, SARAM, SUL AMERICA e demais

convénios
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m 3. ESTOQUES

Os estoques da instituicao registraram um saldo, em 31/12/2010, suficiente para aten-
der ao consumo de, aproximadamente, 41 dias de atendimentos, quando, em 2009, era
de aproximadamente 49 dias, avaliados pelo custo médio de aquisicdo. Segue abaixo a

sua composicao.

Posicao em 2010 Posicao em 2009 | %
Medicamento 3.169.463 77,88 3.481.651 77,23
Mat. de Exp. Manutencéo 811.905 19,95 906.618 20,11
Produtos Alimenticios 36.407 0,89 59.428 1,32
Estoques de Gases 49.739 1,22 53.480 1,19
Instrumental 227 0,05 1.885 0,04
Material p/Obra e Reforma . 0,00 5200 0,12

TOTAL 4.069.642 4.508.263

m4. ATIVO PERMANENTE

Em 2010 constatamos um crescimento de R$ 7.844.057 no ativo imobilizado; cresci-
mento este alavancado pelo volume de aquisi¢des de novos bens e benfeitorias, que atingiu
o montante de R$ 10.521.678; valor este superior em 8,12% o investimento realizado
em 2009, que foi de R$ 9.731.925. Vale destacar que o volume investido superou o superavit
liquido de R$ 1.333.374 em R$ 4.267.109, justicando o aumento dos recursos de ter-
ceiros capitados "empréstimos e conta garantida", concretizando a analise do hospital

de forma continua.

Composicao do Patriménio:

Saldo Inicial do Ativo Imobilizado em 01/01/2010 38.755.330
Investimentos realizados no ano de 2010 10.521.678
Alienacdes de bens realizadas em 2010 (2.130.555)
Depreciacdo dos bens reconhecidos em 2010 (1.956.117)
Ajuste Depreciagdo em 2010 1.403.729
Transferéncia para o Intangivel em 2010 (18.685)
Saldo Final do Ativo Imobilizado em 31/12/2010 46.575.380
Saldo Inicial do Ativo Intangivel em 01/01/2010 76.553
Investimentos realizados no ano de 2010 45.866
Amortizacdo em 2010 (27.180)
Saldo Final do Ativo Intangivel em 31/12/2010 95.239

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE MACEIO
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@) A seguir apresentamos as principais obras, reformas e aquisicoes realizadas em nosso
2 ativo imobilizado:
S
S
L Bens Iméveis - Benfeitorias
g Institucional 474.891,61
.q.’:) Hemodinamica 285.201,96
= HNSG 222.317,89
© CAF 219.567,52
L Nutricio 152.502,72
g Almoxarifado Geral 117.719,85
QC) Gestdo de Pessoas 87.300,00
g‘ Radiologia 78.204,83
@ Tomografia 54.805,01
8 Pediatria 41.260,00
Emergéncia 24 Horas 39.425,24
Central de Lixo 31.354,94
Radioterapia 29.782,00
UTI Pediatrica Neo Natal 28.000,00
Central de Esterilizacao 24.600,00
4° Andar Day Clinic 19.707,22
Hap 3° Andar 18.480,37
Centro Cirtrgico Geral 17.400,00
Ressondncia Magnética 15.256,49
Outros 109.437,58

Subtotal 2.067.215,23

Obras em Andamento

Unidade Rodrigo Ramalho 166.950,00
HNSG 26.600,00
Creche 10.397,82
Complexo Hospitalar 1.550,00

Subtotal 205.497,82

Bens Iméveis - Aquisicoes

Terreno Av. Vieira Perdigdo, n°s 413 e 417 243.000,00
Prédio Dias Cabral, n° 376 139.000,00
Subtotal 382.000,00

TOTAL GERAL DE REFORMAS E AQUISICOES PREDIAIS 2.654.713,05

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE MACEIO
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m 5. PASSIVO CIRCULANTE

Em 2009, a Santa Casa encerrou o exercicio com um contas a pagar de fornecedores
no montante de R$ 12.185.061. Esse valor representa, aproximadamente, quatro vezes o
valor do nosso estoque atual. E importante destacar que, atualmente, trabalhamos com
um prazo médio de pagamentos a fornecedores de 83 dias.

Além do débito com fornecedores, a instituicdo tem um compromisso a pagar refe-
rente a salarios e encargos sociais no montante de R$ 976.420. Vale ressaltar que todos
esses débitos foram totalmente liquidados nos primeiros trés meses do ano de 2011 e
que todos os compromissos financeiros com os fornecedores tém sido pagos nos seus venci-
mentos, fato este que gera uma grande credibilidade com os nossos fornecedores, que se
traduzem em melhores precos e bons prazos de pagamento.

Foram realizadas, também, uma provisao para cobrir as despesas com as férias de fun-
cionarios incorridas e nao pagas, no valor de R$ 3.246.340, e outra provisdo do repasse
médico, realizada com base no faturamento do Gltimo trimestre de 2010, que alcancou
o valor de R$ 5.808.210; valores estes que também vém sendo pagos dentro da progra-
mac¢ao normal da instituicdo.

Visando honrar os compromissos assumidos com os parcelamentos do FGTS e divida
ativa, a instituicdo provisionou em ambos o montante de R$ 160.751 e R$ 65.269 para
amortizar os débitos existentes.

Durante o ano de 2010 ocorreu um aumento de 33,96% no passivo oneroso (institui-
¢Oes financeiras), passando de um débito de curto prazo de R$ 1.786.046 para R$ 5.259.373.

A liquidez corrente apresentou uma reducdo de 1,62 em 2009 para 1,38 em 2010,
principalmente pela evolucdo dos investimentos realizados, utilizando uma pequena parcela
de recursos de terceiros "empréstimos" e permitindo, ainda, disponibilizar 1,38 para cada
1,00 de divida.

m 6. PASSIVO EXIGIVEL A LONGO PRAZO

A Santa Casa apresentou um aumento de 41,60% no endividamento a longo prazo,
passando de um saldo de R$ 6.317.799, em 2009, para um saldo devedor de 8.945.702
em 2010. Os principais débitos estao detalhados nos topicos abaixo:

A provisao trabalhista a ser paga apds o término do exercicio de 2010 equivale a R$
2.572.022, referentes ao débito com FGTS, parcelados inicialmente em 149 meses. O mon-
tante foi renegociado, no exercicio de 2007, para 240 meses; valores esses decorrentes do
periodo em que a instituicdo deixou de efetuar o recolhimento desse encargo. A parcela ini-

cial desse parcelamento foi paga em maio de 2001, e a final sera paga em setembro de 2021.

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE MACEIO
[ Relatério Anual 2010

14 oyuadwasaq |

laoueu

Ja ol

02LWOQUO)




= 7. PATRIMONIO SOCIAL

Econémico IR

2010 2009 %
RECEITA OPERACIONAL BRUTA 134.951.385 117.455.457 14,90
GLOSA (4.666.443) (3.721.352) 25,40
DESCONTOS (61.454) (170.941) (64,05)
© RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA 130.223.487 113.563.163 14,67
o CUSTOS DOS SERVICOS PRESTADOS (114.497.388)  (98.541.204) 16,19
= DESPESAS OPERACIONAIS (14.265.259)  (11.118.576) 28,30
8 RESULTADO OPERACIONAL (ANTES DAS PROVISOES) 1.460.840 3.903.384 (62,58)
% PROVISOES 960.850 (460.693)  (308,57)
. E RESULTADO OPERACIONAL 499.990 4.364.077 (88,54)
L
RECEITA FINANCEIRA 2.203.376 315.424 598,54
o DESPESA FINANCEIRA (1.505.046) (569.919) 164,08
—E RECEITA NAO OPERACIONAL 135.055 157.527 (14,27)
Q SUPERAVIT DO EXERCICIO 1.333.374 4.267.109 (68,75)
o
(<]
wn
8 No resultado antes das provisdes, a rubrica receitas financeiras e receita nao-opera-

cional sofreu uma queda de 62,58%, originada principalmente pelo investimento realiza-
do no Hospital Nossa Senhora da Guia, classificado como filial. Para tanto foi necessario
utilizar recursos da matriz, pois o resultado gerado com os atendimentos do SUS ainda
nao é suficiente para conquistar o equilibrio financeiro da filial, sendo subsidiada pela
matriz. Consequentemente apresentou um resultado total inferior ao exercicio de 2009.

Apo6s a realizacdo do superavit liquido- apuracdo do resultado operacional com o resul-
tado financeiro e ndo-operacional "venda de imével" - foi observada uma reducao de 68,75%
- de R$ 4.267.109 em 2009 para R$ 1.333.374 em 2010.

0 superavit apurado foi integralmente utilizado para aquisicdao de bens e realizacdo

de reformas no complexo hospitalar da Santa Casa, além de fortalecer o capital de giro.

g 100.000 EVOLUGAO DO SUPERAVIT x RECEITAS sois [ 8.000
E -
$  80.000 L 6.000
60.000
44.47 46.128 L 4 000
40.000
20.419 k5
20.000 2080
2006 2007 2008 2009 2010
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m 8. RECEITAS

A Santa Casa apresentou um acréscimo R$ 17.495.928 em sua receita operacional, o
que representa um aumento de 14,90%, passando de R$ 117.455.457 em 2009 para R$
134.951.385 em 2010.

A composicdo analitica da evolucdo da receita com os servicos prestados, no ano de

14 oyuadwasaq |

2008 para 2009, encontra-se detalhada no quadro a sequir:

=

Q)

FATURAMENTO | 2010 | 2009 | a
NI 46.128.035 33.683.660 12.444.375 36,94 (:-E
CONVENIO 80.066.247 75.872.588 4.193.659 5,53 o
PARTICULAR 5.878.726 5.335.244 543.483 10,24 :'I
OUTRAS RECEITAS 2.878.377 2.563.966 314.411 12,26 8
>3

TOTAL 134.951.385 117.455.457 17.495.928 14,90 >
=

Da receita bruta evidenciada acima foi deduzido o montante de R$ 4.727.898, refe- 8

rente a glosa administrativa realizada pelas operadoras de planos de saide. Esse valor

representa 3,50% da receita bruta contabilizada.

RECEITAS LIQUIDAS

» 90.000
£ 80.066
S 80.000 - 75.873
= 70.000 -
60.000 +
50.000 - 46.128
40.000 { 35604
30.000 -
20.000 -
S 1 5335 5819 0 a8
e =i ==
sus CONVENIO PARTICULAR OUTRAS
RECEITAS
| =2009 2010 |
EVOLUGCAO DAS RECEITAS
160.000
8 135.086
5 140.000
S 120.000
100.000 85.045
80.000 66.508
60.000 i 46.128
40.000 2 I
20.000 412 ® 5 —
v Alf1d - SR S
2006 2007 2008 2009 2010

~#-SUS —@—CONVENIOS/PARTICULAR =#—=OUTRAS RECEITAS ~—&—TOTAL
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Econdomico Il

nanceiro e

Desempenho F

m 9. CUSTOS E DESPESAS HOSPITALARES

Para a execucao dos servicos realizados, a Santa Casa teve um custo de R$ 114.497.388,
que representa 87,92% da receita operacional liquida e uma despesa administrativa de
R$ 15.226.110.

No quadro abaixo podemos evidenciar a composicdo dos gastos realizados com os cus-
tos e despesas hospitalares em 2010, comparados com os respectivos gastos realizados

em 2009 e sua variacdo percentual.

DESCRICAO DOS CUSTO 2010 ] 2000

Material de Consumo e Medicamentos 48.753.111 39.073.502 24,77
Custos com Pessoal 35.711.542 30.811.307 15,90
Honorarios Médicos 23.523.539 20.648.275 13,92
Servicos de Terceiros P.F e P.J 13.133.711 11.460.041 14,60
Depreciacao de Bens Moveis e Imoveis 3.401.656 2.817.327 20,74
Energia Elétrica 2.003.912 1.958.897 2,30
Agua 646.615 524.250 23,34
Telefone 241.208 231.625 4,14
Publicacoes e Editais 795.434 615.174 29,30
Outros Gastos 551.919 1.541.795  (64,20)
Provisdo para Perda 960.850 (460.693) (308,57)

TOTAL 129.723.498 ]109.221.499 18,77
0Os gastos com materiais de consumo e medicamentos, honorarios médicos e servicos
de terceiros PF e PJ acompanharam, na média, o aumento do faturamento. Ja os custos

com pessoal tiveram um aumento superior aos demais em funcao de beneficios concedi-

dos aos colaboradores (cesta basica e 80% do plano de salde)

m 10. DEMONSTRACAO DO RESULTADO

0 resultado do exercicio de 2010 foi de R$ 1.333.374, apresentando uma queda de,
aproximadamente, 68,75% do superavit do exercicio de 2009.

EVOLUCAO DO RESULTADO

95% 16,7 20
GA 15,0 :

75% f 15
55% = - 10
35%

- 15% fi5
g ==

-5% +
259 - Receitas Liquidas Custos Despesas L (5)

| == Evolucio em % —#—Evolucdo em R$—| -25%
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m 11. INDICADORES FINANCEIROS M

Segue abaixo o desempenho dos principais indicadores econémicos financeiros do exer-

cicio de 2010 e 2009, como também a média dos indices pertencentes ao setor de servico

0JLWQUO)

hospitalar no Brasil, tendo como fonte a Fundacdo Getdlio Vargas (FGV).

__inorcanor ] 2010 | 2009 | Média (F6V) Janilise]

Liquidez Corrente 1,38 1,62 0,85

Liquidez Seca 1,23 1,42 0,78 1
Margem Liquida 1,02%  3,76% 2,3% 1
Margem Bruta 13,02% 12,72% 27% 1
Giro do estoque 41 49 30,85 2
Rentabilidade do PL 2,56%  9,32% 8,6% 1
Prazo médio de recebimento (Dias) 82 81 61 2
Prazo médio de Pagamento (Dias) 83 57 40 1
Endividamento a curto prazo 0,30 0,29 0,39 2
Endividamento Geral 0,40 0,37 0,68 2
Ebtida (em milhdes) 4.025 7.159  Nao Disponivel 1

1: Quanto maior methor! 2: Quanto menor melhor!

0 Ebtida (Capacidade operacional de geracdo de caixa da empresa) apresentou um resul-
tado, em 2010, de R$ 4.025.194, inferior em R$ 3.133.374 ao resultado alcangado no

exercicio de 2009.
m 12. CONCLUSAO

Concluimos o presente relato evidenciando o crescimento sustentavel da instituicao,
apesar dos investimentos proprios realizados em duas unidades externas: a constituicao
do Hospital Nossa Senhora da Guia e a ampliacdo do servico ambulatorial Unidade Docente
Rodrigo Ramalho. Sem qualquer apoio oficial, tais investimentos decorrem de uma decisao
da alta administracdo da Santa Casa de Maceid e de um esforco integrado de todos os
que fazem a entidade para prestar um servico de exceléncia a toda a sociedade, atenden-

do, sem distincdo, ricos e pobres.

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE MACEIO
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BALANCOS PATRIMONIAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2010 E 2009 E 1° DE JANEIRO DE 2009
(Valores expressos em milhares de reais)

Nota

ATIVO Explicativa n’ 31/12/2010 31/12/2009 01/01/2009

(Ajustado) (Ajustado)
CIRCULANTE
Disponibilidades 535 1.874 1.367
Aplicagdes financeiras 47 217 2.023
Contas a receber 4 30.852 26.267 19.902
Estoques 5 4.070 4.508 3.325
Outros créditos 6 3.412 3.281 4.206
TOTAL DO ATIVO CIRCULANTE 38.916 36.147 30.823
NAO CIRCULANTE
Realizavel a longo prazo:
Depositos judiciais 12 1.556 1.488 1.060
Investimentos 7 6.243 6.503 6.502
Imobilizado 8 46.576 39.316 32.557
Intangivel a8 77 78
TOTAL DO ATIVO NAO CIRCULANTE 54.470 47.384 40.197
TOTAL DO ATIVO 93.386 83.531 71.020

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras.

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE MACEIO
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de Misericéordiade Maceid
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2@ SANTA CASA
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Nota
PASSIVO E PATRIMONIO SOCIAL Explicativa n® 31/12/2010 31/12/2009 01/01/2009
(Ajustado) {Ajustado)
CIRCULANTE
Empréstimos e financiamentos 9 4123 5.073 787
Fornecedores e prestadores de servico 10 17.993 11.829 10.411
Saldrios e encargos sociais 976 864 676
Obrigacdes fiscais e sociais 1 478 427 308
Provisao de férias 3.246 2.897 2.409
Outras contas a pagar 1.482 1.295 495
TOTAL DO PASSIVO CIRCULANTE 28.298 22.405 15.086
NAO CIRCULANTE
Empréstimos e financiamentos 9 5.611 2178 267
Obrigacoes fiscais e sociais 1 2,617 2.773 2,723
Provisdo para contingéncias 12 718 1.367 2.367
TOTAL DO PASSIVO NAO CIRCULANTE 8.946 6.318 5.357
PATRIMONIO SOCIAL 13
Superavit acumulado 35.147 30.163 23.505
Reserva de capital 2.316 2.316 2.316
Reserva de reavaliagao 11.107 11.564 12.021
Ajuste de avaliagdo patrimonial 6.238 6.498 6.498
Superavit do exercicio 1.334 4.267 6:237
TOTAL DO PATRIMONIO SOCIAL 56.142 54.808 50.577
TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO SOCIAL 93.386 83.531 71.020
£
Humberto Comes de Melo Joao Jorge Lopes Lamenha Lins Junior
Provedor Contador
CPF: 002.704.234-00 CRC/AL 6.263
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Eta SANTA CASA

de Misericordiade Maceid
DEMONSTRACAO DOS SUPERAVITS
PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2010 E 2009

(Valores expressos em milhares de reais)

Nota
Explicativan®  31/12/2010  31/12/2009
(Ajustado)
RECEITA OPERACIONAL BRUTA
Prestacao de servigos 133.073 116.029
Outras receitas operacionais 1.878 1.269
134.951 117.298
Deducoes da receita (4.728) (3.892)
RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA 14 130.223 113.406
CUSTO DOS SERVICOS PRESTADOS 15 (114.497) (98.541)
SUPERAVIT BRUTO 15.726 14.865
DESPESAS OPERACIONAIS
Com pessoal (7.901) (5.444)
Gerais e administrativas (605) (994)
Servigos de terceiros (2.763) (2.360)
Depreciagao e amortizagao (713) (245)
Provisbes 16 (961) 461
Concessao de gratuidade 18 (2.283) (1.761)
Outras receitas (despesas), liquidas 136 (158)
(15.090) (10.501)
SUPERAVIT OPERACIONAL ANTES DOS EFEITOS FINANCEIROS 636 4.364
Resultado financeiro, liquido 698 (97)
SUPERAVIT DO EXERCICIO 1.334 4.267
As notas explicativas sao parte integrante das demonstragoes financeiras.
-
Humberto Gomes de Melo Joao Jorge Lopes Lamenha Lins Junior
Provedor Contador
CPF: 002.704.234-00 CRC/AL 6.263

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE MACEIO
[ Relatério Anual 2010




€929 1V/DuD 00-¥€C'¥0£°¢00 *4dD
lopejuo) lopanoid
Jotun( sur equawe sedo a8iof oeof O[3WN 9P SPWI0N) OUAqWINH

*seljadueUl S903BNSUOWIP sep dueidaul aued oes seanedl|dxa seou sy

rL9s PeE’L 8€C9 L0L°LL 91€C VA4 010Z 3ad O¥9W3IZ3d 3a L€ W3 SOa1vs

PEECL PEEL - - - - onJoIaxa op JAesadng

= = (097) = = 09¢ jetuowined oedeieae op aisnle op oedSezieay

B - = (£5%) @ LSY IEL OBEI[EABDI B BAIDSD) BP OBIPZI[eaY

= (£9T'¥) z 2 = 49TV Jouue yaeiadns op oedSelodioou|

808'vS 9TV 86¥%'9 ¥9S°LL 9LET €91°0€ (0oavisnlv) 600z 3a OY9WIZId 3d LE W1 SOATVS
5

VATA 4 £9T'Y - - = = 0ID1219%3 Op JAgI2dng M

(99) = = : = (9¢) SQIOLIBIUE SOIDIDISXD dP sIsnly s

- - - (£5%) - VA4 €L OBRI|EABDI SP BAJSSII BP OBIRZI[ESY < 9

- (£€T°9) - - - HEE) Joudue Jaesadns op oedesodiodu) Wn m

LLS0S LET9 8619 LcocL 9LET S0S°€C (0avisn(y) 600 3a OAIINVI Id ,1 WA SOATVS M 2
= =

8619 : 8619 = - = peL (3500 pawaap) [eiuowtiyed oedeljeae ap aasnfy ADn &

[43% - - - - [4%% EXA S9I0LISJUE SOUB B SOPBUOIDB[R) ‘0107 WD Sopedynuap! saisnly m u
=

LY EY LETI - 120CL 9LET €L0°€T (OAVINISIUdY IINIWITVNIDINO) 600C 1A OJIANV( Id ,1 WI SOA1VS 3

|e1o] 0DIDIXD jewowjed  ~ oedeieAeas | sa0dudAqns opejnwinde ou
op yAesadng ogSeljeae 3p eAIISY 3 sag5eoq yesddng  eaneoydxy ejoN
ap asnly
T rende
ap eAlasay

Ammﬂw._ 9p saley|iw wd sossatdxa w@.—Q_d>v

6002 3 0102 3d OYAWIZ3Ia 1A L€ W3 SOANI SOIDIDUIXT SO Vivd
1VIDO0S OINQWIILYd Od SIQIVINW SYA OVIVIISNOWIA

m\_\th\M\ﬂ(%MNV\M _:”H 9O149SIW3p m_ﬁ_u
VSVO VINVS 58 =



DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA
PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2010 E 2009
(Valores expressos em milhares de reais)

31/12/2010 31/12/2009

{Ajustado)
FLUXO DE CAIXA PROVENIENTE DAS OPERAGOES
Superavit do exercicio 1.334 4.267
Ajustes para reconciliar o resultado do exercicio com recursos provenientes de atividades operacionais:
Depreciacao e amortizagao 3.374 2.884
Reversao de provisdo para contingéncias (649) (1.000)
Variagoes monetdrias liquidas dos ativos e passivos 652 171
Baixa de ativos imobilizados 102 70
4.813 6.392
Redugdo (aumento) nos ativos:
Contas a receber de clientes (4.585) (6.365)
Estoques 438 (1.183)
Outros criditos (131) 925
Depésitos judiciais - longo prazo 3 (428)
(4.275) (7.051)
Aumento (reducao) nos passivos:
Fornecedores e prestadores de servigo 6.164 1.418
Saldrios e encargos sociais 92 208
Obrigagoes fiscais e sociais (105) 169
Provisao de férias 349 488
Ajuste de exercicios anteriores - (36)
Outras contas a pagar 187 800
6.687 3.047
RECURSOS LIQUIDOS PROVENIENTES DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 7.225 2.388
FLUXO DE CAIXA UTILIZADO NAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS
Adigoes ao ativo imobilizado (10.476) (9.712)
Adigoes aos investimentos - (1
Adigoes ao ativo intangivel (18) k
RECURSOS LIQUIDOS PROVENIENTES DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO (10.494) (9.713)
FLUXO DE CAIXA PROVENIENTE DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Empréstimos captados 41.622 7.539
Pagamentos de empréstimos e financiamentos (39.862) (1.513)
RECURSOS LIQUIDOS PROVENIENTES DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO 1.760 6.026
Redugao no caixa e equivalentes (1.509) (1.299)
Disponibilidades no inicio do exercicio 2.091 3.390
Disponibilidades no final do exercicio 582 2.091
As notas explicativas sao parte integrante das demonstragoes financeiras. '
M =
Humberto Gomes de Melo Jodo Jorge Lopes Lamenha Lins Junior
Provedor Contador
CPF: 002.704.234-00 CRC/AL 6.263
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Desempenho Financeiro e Econdmico M

NOTAS EXPLICATIVAS QUE INTEGRAM AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
REFERENTES AOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2010 E 2009

(Valores expressos em milhares de reais)
1. INFORMACOES GERAIS

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Maceié é uma entidade sem fins lucra-
tivos, fundada em 1851. Foi registrada como entidade beneficente no Conselho Nacional
de Assisténcia Social (CNAS), sendo reconhecida como entidade de utilidade pablica pelo
Decreto Federal n° 51.712, de 15 de fevereiro de 1963, e pela Lei Estadual n° 2.912, de
22 de julho de 1968, tendo como missao a realizacdo de servigos hospitalares e assisten-
ciais direcionados a toda a comunidade.

Em fevereiro de 2009, a entidade adquiriu a estrutura (prédio e alguns equipamentos)
da Clinica de Fraturas e Reabilitacdo de Macei6, antigo Hospital Monte Cristo, para insta-
lacdo de sua nova unidade, o Hospital Nossa Senhora da Guia, que comegou a operar em
maio, sendo a primeira maternidade gerenciada por uma entidade filantropica a atender
exclusivamente as usuérias do Sistema Unico de Satide (SUS). 0 novo hospital conta com
dois centros cirlirgicos, maternidade climatizada e 74 leitos, sendo nove da Unidade de
Cuidados Intermediarios (UCI).

2. PRIMEIRA ADOCAO DAS NORMAS
CONTABEIS BRASILEIRAS (CPC)

a. Apresentacao das Demonstracoes Financeiras

As demonstracdes financeiras sdo elaboradas e apresentadas de acordo com as prati-
cas contabeis adotadas no Brasil e demais disposicdes legais, em especial, pelas Normas
Brasileiras de Contabilidade - NBC T 10.19 - Entidades sem finalidades de lucros alinhadas
aos pronunciamentos do Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC) e apresentadas de
forma comparativa em R$ (real) conforme moeda funcional da entidade.

Conforme disposto no inciso VI artigo 3°, do Decreto n° 2.536/98, e altera¢des intro-
duzidas pelos Decretos n°® 4.327/02 e n°® 5.895/06, a entidade, desde o exercicio de 2009,
vem escriturando de forma segregada a aplicacdo em gratuidade, em consondncia com as

normas emanadas do Conselho Federal de Contabilidade.

b. Adocao inicial dos pronunciamentos técnicos do Comité de Pronunciamentos
Contabeis (CPC)

0 processo de convergéncia das normas brasileiras de contabilidade com as normas
internacionais de contabilidade (IFRS) ocorreu em duas etapas: (a) a primeira em 2009,
com a emissdo dos pronunciamentos contabeis CPC 01 ao CPC 14, que foram aplicados
pela entidade em suas demonstracdes financeiras, encerradas em 31 de dezembro de 2009;
(b) a segunda, desenvolvida em 2010, com a edicdo dos pronunciamentos contabeis CPC
15 aos CPCs 40 e 43 (exceto o CPC 34 - ainda ndo emitido).

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE MACEIO
[ Relatério Anual 2010



c. Uso de estimativas

Na elaboracdo das demonstracdes financeiras é necessario utilizar estimativas para con-
tahilizar certos ativos, passivos e outras transagdes. As demonstracoes financeiras da enti-
dade incluem, portanto, estimativas referentes a determinacdo das vidas Gteis dos ativos
imobilizado e intangivel, apropriacao de receita de servicos prestados, provisdes para deve-

dores duvidosos, provisdes necessarias para passivos contingentes e outras similares.

14 oyuadwasaq |

Os resultados reais podem apresentar variacdes em relagdo as estimativas.

-
Q
>
d. Comparabilidade das demonstracoes financeiras 8
— o
=
- ~ e . L. . o
Objetivando uma melhor apresentacao, as demonstracdes financeiras do exercicio e perio- o
do findo em 31 de dezembro de 2009 e 1° de janeiro de 2009, respectivamente, com a Mm
expressao “Ajustado” indicando os quadros retificados, estdo sendo apresentadas em con- 8
junto com as demonstracdes financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2010, 8)
permitindo a sua comparabilidade. 3
— o
()
o
31/12/2009 01/01/2009
Saldo Saldo Saldo Saldo
divulgado  Ajuste ajustado divulgado  Ajuste ajustado
BALANCO PATRIMONIAL
ATIVO CIRCULANTE
QOutros créditos (nota 13.e) 3.410 (129) 3.281 4.335 (129) 4.206
ATIVO NAO CIRCULANTE
Depsitos judiciais 121 1.367 1.488 - 1.060 1.060
Investimentos 5 6.498 6.503 4 6.498 6.502
Imobilizado 38.832 484 39.316 32.074 483 32.557
Transferéncia (77) (78)
Ajuste (nota 13.e) 561 561
Intangivel - 77 77 - 78 78
PASSIVO NAO CIRCULANTE
Provisao para contingéncias - 1.367 1.367 1.307 1.060 2.367
PATRIMONIO SOCIAL
Ajuste de avaliacao patrimonial - 6.498 6.498 - 6.498 6.498
Superavit acumulado 29.731 432 30.163 23.073 432 23.505
DEMONSTRAGAO DOS SUPERAVITS
RECEITA OPERACIONAL BRUTA
Prestacao de servicos 114.891 1.138 116.029 93.562 714 94.276
Resultado financeiro, liquido 1.041 (1.138) (97) 131 (714) (583)
Total 184.495  9.342 193.353 150.147 _ 9.034 158.698

3. SUMARIO DAS PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

a. Disponibilidades e aplica¢des financeiras

Estdo representadas por depdsitos bancarios e aplicacoes financeiras de curto prazo,
avaliadas ao custo de aquisicdo, acrescidos dos rendimentos auferidos até a data do ba-

lanco patrimonial.
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b. Estoques
Estdo demonstrados ao custo médio de aquisicdo ou mercado, entre esses, o menor.
c. Demais ativos circulantes e nao-circulantes

Sao demonstrados aos valores de custo ou realizagao, incluindo, quando aplicaveis, os

rendimentos auferidos.
d. Investimentos

Sao registrados ao custo de aquisicdo ou construcdo, corrigidos monetariamente até
31 de dezembro de 1995. A remuneracdo dos aluguéis é registrada na demonstracdo de

superavit da entidade pelo valor liquido.
e. Imobilizado

0s componentes do ativo imobilizado sdo avaliados ao custo de aquisi¢ao ou construcao,
atualizados monetariamente, deduzidos das respectivas depreciagcdes, amortizacoes e

exaustoes acumuladas, calculadas com base na estimativa de sua utilidade econdémica.
f. Reducao do valor recuperavel de ativos financeiros (impairment)

E reconhecida uma perda por impairment se o valor de contabilizacdo de um ativo ou
de sua unidade geradora de caixa excede seu valor recuperavel. Uma unidade geradora de
caixa é o menor grupo identificavel de ativos, que gera fluxos de caixa, substancialmente,
independentemente de outros ativos e grupos. Perdas por impairment sdo reconhecidas
no resultado do periodo.

A partir de 2008, os valores dos ativos ndo-financeiros, exceto outros valores e bens
e créditos tributarios, sdo revistos, no minimo, anualmente para determinar se ha algu-

ma indicacdo de perda por impairment.
g. Demais passivos circulantes e ndo-circulantes

Sdo demonstrados pelos valores conhecidos ou exigiveis, acrescidos, quando aplica-

veis, dos respectivos encargos e variacoes monetarias e cambiais.
h. Apuracao do resultado

As receitas e despesas sao reconhecidas, mensalmente, respeitando os Principios

Fundamentais de Contabilidade, em especial os Principios da Oportunidade e da Competéncia.
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4. CONTAS A RECEBER

31/12/2010 31/12/2009

14 oyuadwasaq

Convénios 21.717 18.336
Sistema Unico de Salide - SUS 6.741 6.732
Particulares 2.902 2.574
Outros 4.032 1.638
>
35.392 29.280 %
(-) Provisao para créditos de liquidacao duvidosa (4.540) (3.013) 8
o
Total 30.852 26.267 o
m
A entidade mantém provisdao em montante suficiente para cobrir as perdas esperadas 8
com base em estimativas de seus provaveis valores de realizacdo e baixados os valores 8,
prescritos, incobraveis e anistiados. g
3
Aging 31/12/2010 31/12/2009
A vencer 2.751 480
Vencidos até 90 dias 20.117 21.049
Vencidos entre 90 e 180 dias 5.602 2.948
Vencidos entre 180 e 360 dias 2.382 1.790
Vencidos ha mais de 360 dias 4.540 3.013
Total 35.392 29.280

5. ESTOQUES

31/12/2010 31/12/2009

Medicamentos 3.170 3.482
Material de expediente e manutencao 812 907
Gases 50 53
Produtos alimenticios 36 59
Outros 2 7
Total 4.070 4.508

Visando adequar a estrutura fisica as exigéncias inerentes ao processo de acreditacao
estabelecido pela Organizacdo Nacional de Acreditacdo (ONA), os centros de armazena-
mento e distribuicdo da entidade, CAF - Central de Abastecimento Farmacéutico e

Almoxarifado, foram reformados e ampliados.
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6. OUTROS CREDITOS

Adiantamentos a fornecedores
Adiantamentos a funcionarios

Importacao em andamento

Aluguéis residenciais/comerciais

Despesas antecipadas

Tributos e encargos a recuperar/compensar

Outros créditos (a)

Total

31/12/2010 31/12/2009
(Ajustado)

1.049 809

545 498

257 -

98 57

19 1

17 5

1.427 1.901
3.412 3.281

(a) Em 2010, o saldo da referida rubrica esté representado, substancialmente, pelos
montantes de R$ 280 (R$ 1.115 em 31 de dezembro de 2009) e R$ 608 (R$ 626 em 31

de dezembro de 2009), referentes ao total restante das notas promissérias de venda de

um imével da entidade e dos valores a receber das margens de comercializacdo e das

taxas de armazenamento de produtos OPME (Orteses, Proteses e Materiais Especiais) de

empresas parceiras, respectivamente, que estdo em curso normal.

7. INVESTIMENTOS

Propriedades para investimento - iméveis alugados

Unimed - Quotas de investimento

(-) Depreciacao acumulada - imoveis alugados

Saldo liquido

31/12/2010 31/12/2009
(Ajustado)

8.259 8.259

5 5

8.264 8.264
(2.021) (1.761)

6.243 6.503
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8. IMOBILIZADO

Os bens e direitos destinados a manutencdo das atividades da entidade podem ser

assim demonstrados:

Taxa de 31/12/2010 31/12/2009
depreciacao Custo Depreciacao (Ajustado)

% (a.a.) corrigido acumulada Liquido Liquido

Terrenos . 7.127 - 7.127 6.884
Edificacoes e benfeitorias 4 26.782 (6.498) 20.284 19.032
Maquinas e equipamentos 10 24.913 (10.628) 14.285 9.657
Moveis e utensilios 10 3.794 (1.846) 1.948 1.711
Hardware 20 2.037 (1.016) 1.021 470
Veiculos 20 169 (93) 76 34
Bens em comodato - 695 - 695 534
Subtotal 65.517 (20.081) 45.436 38.322
Obras civis internas - 936 - 936 804
Imobilizacoes em curso £ 204 : 204 190
Total 66.657 (20.081) 46.576 39.316

0 ativo imobilizado da entidade esté integralmente localizado no Brasil e é emprega-
do exclusivamente nas suas operacdes. A administracdo da entidade entende que tal ativo

imobilizado é plenamente recuperavel por meio do fluxo de caixa das operagdes futuras.

Conforme descrito na nota explicativa n° 1, em fevereiro de 2009, a entidade adqui-
riu por R$ 3.600 a estrutura (prédio e alguns equipamentos) da Clinica de Fraturas e
Reabilitacdo de Maceid, antigo Hospital Monte Cristo, para instalacdo de sua nova unidade,
o0 Hospital Nossa Senhora da Guia, que comecou a operar em maio. Sequencialmente, em
dezembro, a entidade promoveu a avaliacdo dos equipamentos da nova unidade, contratan-
do uma empresa especializada para proceder o laudo de avaliacdo. O resultado dessa avali-
acao foi a apuracao de uma menos-valia desses ativos, no montante de R$ 130, a qual

foi registrada no resultado como perda de capital.

A sequir apresentamos a movimentacdo ocorrida no ativo imobilizado:

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE MACEIO
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Aplicabilidade do ICPC 10

Em funcdo da mudanca da pratica contabil brasileira para plena aderéncia ao proces-
so de convergéncia as praticas internacionais, na adocdo inicial dos Pronunciamentos
Técnicos CPC 27 e CPC 28, ha a opg¢do de proceder a ajustes nos saldos iniciais a seme-
lhanca do que é permitido pelas normas internacionais de contabilidade, com a utiliza-
¢do do conceito de custo atribuido "deemed cost", conforme previsto nos Pronunciamentos
Técnicos CPCs 37 e 43.

14 oyuadwasaq N
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A entidade optou por ndo avaliar o seu ativo imobilizado pelo valor justo como custo 8
. . —
atribuido. =
o
-, m
9. EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS M
o
Encargos
e >
- juros O»
Credor Modalidade (@.m.) Vencimento 31/12/2010 31/12/2009 3
— o
(]
Moeda Nacional o
Banco Santander Banespa Capital de giro 1,16% mar/14 7.306 -
Banco Bradesco Capital de giro 0,97% jul/12 2111 3.444
Banco Safra - Finame Financiamento 0,43% nov/14 250 -
Banco do Brasil Capital de giro 1,19% abr/11 67 267
Banco Safra Capital de giro - *) - 1.768
Unicred Capital de giro - *) - 1.492
Banco Santander Banespa Capital de giro - ) - 280
Total 9.734 7.251
Circulante 4.123 5.073
Nao circulante 5.611 2.178

(*) Conta garantida.

Os empréstimos e financiamentos estdo sujeitos a variacdo monetaria, acrescida de
juros.
Os vencimentos anuais classificados a longo prazo, em 31 de dezembro de 2010 e

2009, sao os seguintes:

Ano 31/12/2010  31/12/2009
2011 - 867
2012 3.604 1.311
2013 1.649 -
2014 358 -
Total 5.611 2.178

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE MACEIO
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Garantias:

a. Obrigacdo com o Bradesco - ordens de pagamento salde creditadas no respectivo
banco;

b. Obrigacdes com o Safra e a Unicred - recebimentos da Unimed;

Econdmico B

c. Obrigacdo com o Banco do Brasil - recebimentos do SUS;

v d. Obrigacdo com o Banco Santander - recebimento do SUS.
o
(<D}
O
= 10. FORNECEDORES E PRESTADORES DE SERVICO
c
L 31/12/2010  31/12/2009
o
=
CIC.) Fornecedores de materiais 11.159 6.330
([N Honorarios médicos 5.808 4,490
CIE.) Prestadores de servico - PJ 822 798
$ QOutros fornecedores 204 211
(o)
Total 17.993 11.829

11. OBRIGACOES FISCAIS E SOCIAIS

31/12/2010 31/12/2009

FGTS - Parcelamento (a) 2.733 2.819
Divida ativa (b) 111 145
Cofins / CSLL / PIS 79 74
1SS 74 71
Qutros 98 91
Total 3.095 3.200
Circulante 478 427
Nao circulante 2.617 2.773

(a) A provisdo de parcelamento de FGTS refere-se ao débito inicialmente parcelado
em 149 meses, renegociado no exercicio de 2007 para 240 meses. A parcela inicial desse

parcelamento foi paga em maio de 2001, e a Gltima sera paga em setembro de 2021.

(b) A provisdo de parcelamento da Divida Ativa refere-se ao débito parcelado em 60
meses. A parcela inicial desse parcelamento foi paga em abril de 2009, e a Gltima sera

paga em marco de 2014.
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12. PROVISAO PARA CONTINGENCIAS

A entidade possui processos civeis e trabalhistas, todos em virtude do curso normal
das operacdes, sendo que, em 31 de dezembro de 2010, os montantes envolvidos, de R$
874 (R$ 1.367 em 31 de dezembro de 2009) e R$ 6.220 (R$ 12.885 em 31 de dezembro
de 2009) referem-se, respectivamente, a processos provaveis e possiveis de perda com
base nos pareceres emitidos pelos assessores juridicos. A provisao de R$ 718 é consid-

erada pela administracdo da entidade como suficiente para cobrir eventuais perdas.

Natureza das contingéncias 31/12/2010  31/12/2009
Trabalhistas 638 982
Civeis 77 385
Outros 3

Total 718 1.367

A entidade mantém registrado no ativo nao-circulante valores depositados judicial-
mente atrelados, basicamente, aos questionamentos trabalhistas, que montam a R$ 1.556
em 31 dezembro de 2010 (R$ 1.060 em 31 de dezembro de 2009).

13. PATRIMONIO SOCIAL

a. Superavit acumulado

Composto substancialmente de superavit e/ou déficit acumulados. O superavit apu-

rado no exercicio, de R$ 1.334, sera absorvido pelo patriménio social no ano seguinte.
b. Doacodes e subvencgoes

Em 2010 e 2009, a entidade nao recebeu doacdes, subvencdes e contribuicdes para
custeio e/ou patrimoniais. As Leis n® 11.638/07 e n°® 11.941/08 revogaram a possibili-
dade de registro das doacodes e das subvengdes para investimentos diretamente em conta
de Reserva de Capital, no Patrimdnio Social. Contudo, os saldos existentes no exercicio
iniciado a partir de 1° de janeiro de 2008 devem ser mantidos nessa respectiva conta até

sua total utilizacdo, na forma prevista na Lei das Sociedades por Acoes.
c. Reserva de reavaliacao

Realizada com base nas depreciacoes, baixas ou alienagdes dos respectivos bens reavali-

ados sao transferidas para lucros acumulados.

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE MACEIO
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d. Ajuste de avaliacdao patrimonial

A administracao aplicou o custo atribuido a todos os iméveis alugados, classificados
como propriedades para investimento, que possuiam seus valores contabeis fora dos va-
lores de mercado. O referido ajuste foi realizado em 1° de janeiro de 2010 e determinou

seu valor justo em R$ 6.498.

e. Ajustes de exercicios anteriores

No presente exercicio foram efetuados os sequintes lancamentos de ajustes contabeis,

referentes a exercicios anteriores a 2010:

2007
Regularizacao da conta "Promissoria de venda patrimonial’ devido lancamento em i
duplicidade (129)
Regularizacao da depreciacao acumulada da venda de bem (ressonancia magnética), ja S
totalmente depreciado 18]
Regularizacao de depreciacao acumulada 1.403
Total do ajuste realizado 432

Para cumprimento da norma contabil vigente, Pronunciamento Técnico CPC 23 - Politicas
Contabeis, Mudanga de Estimativa e Retificacdo de Erro, a entidade adotou os seguintes

procedimentos:

® Os montantes ajustados foram considerados nas demonstra¢des financeiras do exer-
cicio e periodo findo em 31 de dezembro e 1° de janeiro de 2009, respectivamente, para

efeito de comparabilidade, uma vez que sao relativos a exercicios anteriores.

® Foram discriminados na rubrica "Superavit acumulado”, nas mutacdes do patrimdnio

social, os efeitos da correcdo do erro.

0 detalhamento desses ajustes nas demonstracdes financeiras correspondentes esta

apresentado na nota explicativa n® 2 (d).
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, []
14. RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA
31/12/2010  31/12/2009 (-
(Ajustado) 8
()
Convénios 75.576 74.353 _g
Sistema Unico de Salide - SUS 46.128 32.453 D
Particulares 10.369 8.085 ?T
Margem de Comercializacio OPME (a) 1.000 1.138 o
Qutras receitas 1.878 1.269 :n
= H
134.951 117.298 %
0
Glosas médicas hospitalares (b) (4.666) (3.721) (:;D .
Outras deducoes (62) (171) (@]
D
Total 130.223 113.406 M
0
o
(a) Receita oriunda através de contratos com fornecedores de ortese e protese, sobre a comercializacao 8)
de seus produtos. 3
(b) Registradas pelo regime de caixa. H °
o

15. CUSTO DOS SERVICOS PRESTADOS

31/12/2010 31/12/2009

Material de consumo (40.950) (32.813)
Pessoal (22.095) (20.430)
Servicos de terceiros - honorarios médicos (19.758) (17.340)
Concessdo de gratuidade (nota 18) (18.324) (15.788)
Servicos de terceiros - contratados (7.487) (6.593)
Depreciacdo e amortizacao (2.143) (2.121)
Outros servicos de terceiros (1.450) (1.187)
Qutros materiais (14) (1)
QOutros custos (2.276) (2.258)
Total (114.497) (98.541)

16. PROVISOES

31/12/2010 31/12/2009

Para créditos de liquidacao duvidosa (1.525) (483)
Para contingéncias (a) 564 944
Total (961) 461

(a) Em 2010 e 2009, o saldo das despesas com provisdo para contingéncias encon-
tra-se credor em virtude da reversao de valores de processos judiciais, anteriormente clas-

sificados como de perda provavel, em que a entidade foi considerada vitoriosa.
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17.IMUNIDADE TRIBUTARIA

A lei n° 12.101/09, sobre a certificacdao das entidades beneficentes de assisténcia

social, dispde que:

"Art. 24...

§ "2°A certificacdo da entidade permanecerd vdlida até a data da decisGo sobre o reque-
rimento de renovagdo, tempestivamente apresentado”.

"Art. 38 As entidades certificadas até o dia imediatamente anterior ao da publicacdo
desta Lei poderdo requerer a renovagdo do certificado até a data de sua validade".

0 decreto n° 7.237/10, que regulamenta a Lei n°® 12.101/09, determina que:

"Art. 8° 0 protocolo dos requerimentos de renovagdo servird como prova da certifica-
¢do até o julgamento do processo pelo Ministério competente.

§ 1° 0 disposto no caput aplica-se aos requerimentos de renovagdo redistribuidos nos
termos do art. 35 da Lei no 12.101, de 2009, ficando assegurado as entidades interessa-
das o fornecimento de cdpias dos respectivos protocolos, sem prejuizo da validade de cer-
tiddo eventualmente expedida pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social.

§ 2° 0 disposto no caput ndo se aplica aos requerimentos de renovagdo protocolados
fora do prazo legal ou com certificacGo anterior tornada sem efeito, por qualquer motivo.

$ 3° A validade do protocolo e sua tempestividade serdo confirmadas pelo interessado,
mediante consulta da tramitagdo processual, na pdgina do Ministério, responsdvel pela cer-

tificacdo na rede mundial de computadores".

Com base na legislacdo supracitada, a comprovacao da validade da certificacao dar-
se-a mediante apresentacdo do comprovante do protocolo do requerimento de renovacao
da Certificacdo de Entidades Beneficentes de Assisténcia Social (Cebas), juntamente com
a copia da publicagdo oficial do deferimento do dltimo certificado, onde o mesmo foi

protocolado em 25 de marco de 2010.

0 Conselho Nacional de Assisténcia Social, no uso da competéncia que lhe confere o
artigo da Lei n° 8.742, de 7 de dezembro de 1993, Lei Organica de Assisténcia Social -
Loas, em sua Resolucdo n° 7, de 3 de fevereiro de 2009, publica o deferimento do pedi-
do de renovacdo do certificado de entidade beneficente de Assisténcia Social da enti-
dade, na forma do artigo 37 da Medida Provisoria n® 446, de 7 de novembro de 2008,
conforme processo n°® 71010.000782/2007-91 - Santa Casa de Misericérdia de Macei6 -
Maceié - AL, sob CNPJ 12.307.187/0001-50, com periodo de validade dessa renovagao
de 26 de setembro de 2007 a 25 de setembro de 2010, assegurando o gozo da imunida-
de tributaria relativa aos recolhimentos da cota patronal do Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS), da Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social - Cofins e da

Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL).
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0 custo da isen¢do usufruida pela entidade, no ano de 2010, é de R$ 14.237 (R$ 12.101

em 2009), conforme detalhado abaixo:

a. Cota Patronal INSS + Seguro de Acidente de Trabalho + Terceiros: R$ 10.210;
b.  Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social (Cofins): R$ 3.907;
c.  Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL): R$ 120.

18. CONCESSAO DE GRATUIDADE

Em atendimento ao disposto no inciso VI, artigo 3°, do Decreto n° 2.536/98, e as
alteragdes introduzidas pelos Decretos n°® 4.327/02 e n° 5.895/06, o total de gratuida-
de concedida em 2010 foi de R$ 20.607 (R$ 17.549 em 31 de dezembro de 2009), sendo
considerado como gratuidade o montante dos custos com os atendimentos prestados ao
SUS que excedem o valor efetivamente recebido pelo 6rgao gestor municipal. Seque com-

posicao da gratuidade do exercicio de 2010:

Resultado
Receita total Custo total {(Receita-Custo) %
SUS SIA 21.296 24.735 (3.439) -16%
SUS SIH 13.081 30.249 (17.168) -131%
Total 34.377 54.984 (20.607) -60%

0 volume de internagdes realizadas em 2010, medida por paciente/dia, conforme
definicdo dada pela Portaria MS n° 312, de 30 de abril de 2002, foi de:

Valores URPS (Unidade de Referéncia de Producao de Servigos)

Paciente Dia: 91.666 Total dos Servicos Prestados em URPS
N°® de Paciente Dia/Ano SUS: 54.679
N* de Paciente Dia/Ano Nao SUS: 36.987 Formula
Valor Total das Aut. de Int. Hospitalar (AlH): 33.825.014 URPS SUS = (URPSISUS + URPSaSUS)
Valor Total AlH . - i i
Valor Médio de Pac. Dia SUS (VMPDSUS) = - - - e
N° Pac. Dia/Ano SUS URPS SUS = (URPSSUS + URPSASUS)
33.825.014
Valor Médio de Pac. Dia SUS (VMPDSUS) = A - 619 Yalor: URPS
34.679 URPSSUS= ( 54.679 + 5162 ) =  59.841
N de Atend. Ambulatoriais/Ano: 24,548.802 URPSASUS= (  36.987 + 527 ) = 37.514
N° de Atend. Ambulatoriais/Ano SUS: 21.288.267 URPS= ( 59.841 . 37514 ) =  97.355
N° de Atend. Ambulatoriais/Ano ndo SUS: 3.260.535 Percentual dos Servicos Prestados
SUS = 61,47% MSUS=  38,53%

A entidade, atendendo aos requisitos previstos na legislacdo, protocolizou tempesti-
vamente, em 26 de janeiro de 2010, oficio com o gestor local do SUS - Secretaria Municipal
de Saide de Macei6, ofertando o percentual minimo de 60% dos seus leitos para serem

utilizados pelos pacientes oriundos do Sistema Unico de Satide (SUS).
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No dia 27 de novembro de 2009, foi publicada a Lei n° 12.101, ao qual dispde sobre
a certificacdo das entidades beneficentes de assisténcia social e regula os procedimen-
tos de isencao de contribuicdes para a seguridade social. Esta altera a Lei n° 8.742, de
7 de dezembro de 1993; revoga dispositivos das Leis n° 8.212, de 24 de julho de 1991;
n° 9.429, de 26 de dezembro de 1996; n° 9.732, de 11 de dezembro de 1998; n° 10.684,
de 30 de maio de 2003; e da Medida Provisoria no 2.187-13, de 24 de agosto de 2001;
e da outras providéncias. Sendo regulamentada pelo Decreto n° 7.237, de 20 de julho de
2010, e normatizada pela portaria N° 3.355, de 4 de novembro de 2010, entre as varias
alteragdes apresentadas nessa legislacdo, esta modifica a rotina de célculo de prestacao
de servicos ao SUS, exigida para permitir a concessao e a manutencao do certificado de
entidade beneficente de assisténcia social, ao qual, até 2009, era calculado pelo per-
centual minimo de 60% de atendimento ao SUS, mensurado pelo ndmero de
pacientes/dia, conforme destacado no 1° paragrafo do art. 44, da portaria n° 3.355, de

4 de novembro de 2010, conforme texto:

A comprovacao do atendimento aos critérios estabelecidos nos incisos II e III do
art. 4° da Lei n°® 12.101, de 2009 sera: I - para os exercicios fiscais de 2009 e anteri-
ores, demonstrados nos respectivos relatérios anuais de atividades e considerados, uni-
camente, os percentuais correspondentes as internagdes hospitalares, conforme estabele-
cido no & 5° do art. 19 do Decreto n° 7.300, de 2010".

A partir de 2010 sera exigido a aplicacdo do célculo destacado no art. 4° da Lei n°
12.101, de 2009, conforme seque:

“Para ser considerada beneficente e fazer jus a certificacdo, a entidade de saidde deve-

ra, nos termos do regulamento:

I.  comprovar o cumprimento das metas estabelecidas em convénio ou instrumen-

to congénere celebrado com o gestor local do SUS;

II. ofertar a prestacdo de seus servigos ao SUS no percentual minimo de 60% (sessen-

ta por cento);

III. comprovar, anualmente, a prestacdo dos servicos de que trata o inciso II, com
base no somatorio das internacdes realizadas e dos atendimentos ambulatoriais

prestados.

& 1° 0 atendimento do percentual minimo de que trata o caput pode ser individuali-
zado por estabelecimento ou pelo conjunto de estabelecimentos de satide da pes-
soa juridica, desde que ndo abranja outra entidade com personalidade juridica
propria que seja por ela mantida. “Ao qual tem devido detalhamento de calculo

no Anexo VIII, da portaria n® 3.355 de 4 de novembro de 2010, com a seguinte
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redacdo : METODOLOGIA DE CALCULO DO SOMATORIO DE SERVICOS PRESTADOS POR
ENTIDADE DE SAUDE E DE VERIFICACAO DO PERCENTUAL DE SERVICOS PRESTA-
DOS AO SUS, conforme detalhando abaixo:

Para o exercicio de 2010, o nimero de atendimentos ambulatoriais/ano ndo SUS sera
calculado por meio do valor total do "faturamento" (ndo gerador de crédito) dos procedi-
mentos ambulatoriais realizados para usuarios ndo SUS, atribuindo-se a cada um deles o
valor médio do subgrupo a que pertencer, verificado no faturamento SUS desses mesmos
procedimentos ambulatoriais realizados pela entidade. Na hipétese de a entidade ter reali-
zado um dos subgrupos de procedimentos para usuarios ndo SUS e nao té-lo realizado
para usuarios SUS, o valor a ser atribuido sera o valor médio nacional (referente ao ano

de 2009) do subgrupo correspondente, apresentado por todas as entidades filantropicas.

Unidade de Referéncia de Producdo de Servicos: tendo em vista a necessidade de
se estabelecer a totalidade dos servicos prestados por determinada entidade, fruto do
somatodrio de todas as internacdes hospitalares SUS e nao SUS e dos atendimentos ambu-
latoriais SUS e nado SUS por ela realizados em determinado periodo, e o fato de esses
servicos serem expressos em unidades diferentes, é criada a Unidade de Referéncia de
Producdo de Servigos (URPS).

A URPS é uma unidade de medida que, mediante critérios de conversdo e ponderacdo
estabelecidos, unifica as unidades de medida das interna¢des hospitalares e atendimen-
tos ambulatoriais, permitindo o seu somatdrio e a expressdo da totalidade dos servicos
prestados pela entidade. As URPS sdo relacionadas as internacdes hospitalares SUS
(URPSISUS) e as internagdes hospitalares ndo SUS (URPSifiSUS); aos atendimentos ambu-
latoriais SUS (URPSaSUS) e aos atendimentos ambulatoriais nao SUS (URPSanSUS), con-
forme formula e valores anteriormente destacados. Podendo afirmar que a instituicdo atingiu
todas as exigéncias existentes na legislacao em vigor, realizando um percentual de atendi-
mento ao SUS de 61,47%.

Segue o detalhamento e a evolugdo da gratuidade e sua participacdo na receita bruta:

Evolucao da Gratuidade

31/12/2010 % 31/12/2009 %
Gratuidade concedida 20.607 15% 17.549 15%
Receita total 135.087 117.455
Imunidade tributéria usufruida 14.237 69% 12.101 69%
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Conforme descrito na nota explicativa n° 2, disposto no inciso VI, artigo 3°, do Decreto
n° 2.536/98 e alteracdes introduzidas pelos Decretos n° 4.327/02 e n°® 5.895/06, a Entidade
no exercicio de 2010 escriturou de forma segregada a aplicagcdo em gratuidade, em con-
sonancia com as normas emanadas do Conselho Federal de Contabilidade. Segue segre-

gacdo da gratuidade nas contas de resultado:

31/12/2010 31/12/2009

Custo dos servicos prestados (nota 15) (18.324) (15.788)
Despesas operacionais (2.283) (1.761)
Total (20.607) (17.549)

19. INSTRUMENTOS FINANCEIROS E DERIVATIVOS

a. Valor justo de instrumentos financeiros

A Entidade possui instrumentos financeiros representados, substancialmente, por apli-
cacoes financeiras e empréstimos bancarios. Os valores desses instrumentos reconheci-
dos nos balancos patrimoniais, levantados naquelas datas, aproximam-se dos valores de

mercado.

b. Derivativos

A Entidade ndo opera com instrumentos financeiros com caracteristicas de derivativos.

20. COBERTURA DE SEGUROS

A Entidade mantém cobertura de seguros, considerando a natureza da sua atividade,
os riscos envolvidos nas suas operacdes e a orientagdo de seus corretores. Em 31 de dezem-
bro de 2010, a cobertura de seguros para edificagdes, maquinas, mdveis, utensilios e
almoxarifado tem como limite R$81.100, montante este julgado razoavel pela sua

Administracao.
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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES

Ao Provedor e a Mesa Administrativa da
Santa Casa de Misericordia de Maceio
Maceid - AL

Examinamos as demonstragdes financeiras da Santa Casa de Misericordia de Maceio
(“Entidade”), que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2010 e as
respectivas demonstracdes do superavit, das mutacdes do patrimdnio social e dos fluxos de
caixa para o exercicio findo naquela data, assim como o resumo das principais praticas
contabeis e demais notas explicativas.

RESPONSABILIDADE DA ADMINISTRAGCAQ SOBRE AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

A Administracao da Entidade € responsavel pela elaboragao e adequada apresentagéo dessas
demonstragoes financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e pelos
controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragao de
demonstracdes financeiras livres de distorcao relevante, independentemente se causada por
fraude ou erro.

RESPONSABILIDADE DOS AUDITORES INDEPENDENTES

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre essas demonstracoes financeiras
com base em nossa auditoria, conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais
de auditoria. Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas pelos auditores e
que a auditoria seja planejada e executada com o aobjetivo de obter seguranca razoavel de
que as demonstracdes financeiras estao livres de distorcao relevante.

Uma auditoria envolve a execucao de procedimentos selecionados para obtencao de evidéncia
a respeito dos valores e divulgacbes apresentados nas demonstracoes financeiras. Os
procedimentos selecionados dependem do julgamento do auditor, incluindo a avaliacdo dos
riscos de distorcao relevante nas demonstragoes financeiras, independentemente se causada
por fraude ou erro. Nessa avaliacdo de riscos, o auditor considera os controles internos
relevantes para a elaboracdo e adequada apresentacac das demonstracdes financeiras da
Entidade para planejar os procedimentos de auditoria que sao apropriados nas circunstancias,
mas ndo para fins de expressar uma opiniao sobre a eficacia desses controles internos da
Entidade. Uma auditoria inclui, também, a avaliacdo da adequacdo das praticas contabeis
utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis feitas pela Administragao, bem como a
avaliacao da apresentacao das demonstragdes financeiras tomadas em conjunto.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar
nossa opinido.

BASE PARA OPINIAO COM RESSALVA

Auséncia de aplicacao do conceito de custo atribuido “deemed cost”

A Entidade nao adotou procedimentos, premissas e fundamentos necessarios para avaliar os
possiveis impactos da aplicagao do conceito de custo atribuido “deemed cost”, conforme
previsto nos Pronunciamentos Técnicos CPC 28, 37 e 43, para os itens relevantes do ativo
imobilizado e para os iméveis alugados classificados como propriedades para investimento.
Dessa forma, nao nos foi possivel mensurar os eventuais efeitos nas demonstracdes
financeiras, dos possiveis ajustes decorrentes da aplicacao desses Pronunciamentos Técnicos
para a Entidade.

OPINIAO COM RESSALVA

Em nossa opinido, exceto pelos possiveis efeitos do assunto descrito no paragrafo Base para
opiniao com ressalva sobre as limitagdes em funcao da auséncia de aplicacao do conceito de
custo atribuido dos ativos, as demonstracoes financeiras acima referidas apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira da Santa
Casa de Misericordia de Maceio em 31 de dezembro de 2010, o desempenho de suas operacoes
e os fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil.

OUTROS ASSUNTOS
Auditoria dos valores correspondentes ao exercicio anterior

As demonstracbes financeiras relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2009,
apresentadas para fins de comparabilidade, foram por nés auditadas e nosso relatdrio de
auditoria, datado de 10 de marco de 2010, continha ressalva sobre o nao acompanhamento
das contagens fisicas nos principais centros de armazenamento e distribuicao dos estoques da
Entidade.

Salvador, 16 de marco de 2011

"J - -
/
4 D)y
7 'N/"“ﬂ ’)ij
Marcelo Nogueira drade
Socio‘contador a

CRC 1RJ0B6312/0-6 {S" AL

BDO Auditores Independentes
CRC 25P013439/0-5 “S" AL
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Balanc¢o Social Anual - 2010/2009

1 - Base de Calculo

Receita liquida (RL)
Resultado operacional (RO)
Folha de pagamento bruta (FPB

2 - Indicadores Sociais Internos
Alimentagdo

Salde

Seguranga e salde no trabalho

Educacao

Capacitagdo e desenvolvimento profissional
Creches ou auxilio-creche

Qutros

Total - Indicadores sociais internos

3 - Indicadores Sociais Externos

Outros

Total das contribuigbes para a sociedade
Tributos (excluidos encargos sociais)
Total - Indicadores sociais externos

4 - Indicadores Ambientais
Investimentos relacionados com a producao/ operacdo da empresa

Total dos investimentos em meio ambiente

Quanto ao estabelecimento de “metas anuais” para minimizar
residuos, o consumo em geral na produgéo/ operagdo e aumentar a
eficacia na utilizacdo de recursos naturais, a empresa

5 - Indicadores do Corpo Funcional

N° de empregados(as) ao final do periodo

N° de admissdes durante o periodo

N° de empregados(as) terceirizados(as)

N° de estagiarios(as)

N° de empregados(as) acima de 45 anos

N° de mulheres que trabalham na empresa

% de cargos de chefia ocupados por mulheres

N° de negros e pardos que trabalham na empresa

% de cargos de chefia ocupados por negros e pardos

N° de pessoas com deficiéncia ou necessidades especiais

6 - Informacoes relevantes quanto ao exercicio da cidadania

empresarial
Relagdo entre a maior € a menor remuneragao na empresa

Numero total de acidentes de trabalho

Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos pela empresa foram
definidos por:

Os pradrées de seguranga e salubridade no ambiente de trabalho
foram definidos por:

Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociagéo coletivae a
representacao interna dos(as) trabalhadores(as), a empresa:

Na selegdo dos fornecedores, os mesmos padroes éticos e de
responsabilidade social e ambiental adotados pela empresa:
Quanto a participagdo de empregados(as) em programas de trabalho
voluntario, a empresa:

Numero total de reclamacdes e criticas de consumidores(as):

% de reclamagdes e criticas atendidas ou solucionadas:

Gratuidade concedida

Receita total

Imunidade tributaria usufruida
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Valor (Mil reais) ‘

=
L@
jgl_

SANTA CASA

de Misericardiade Maceia

Valor (Mil reais)

(ajustado)

130.223 113.406
15.726 14.865
33.311 29.009
Valor (mil) | % sobre FPB | % sobre RL | Valor {(mil) | % sobre FPB | % sobre RL
1.521 4,57% 1,17% 1.446 4,99% 1,28%
1.816 5,45% 1,39% 1.576 5,43% 1,39%
261 0,78% 0,20% 100 0,35% 0,09%
96 0,29% 0,07% - 0,00% 0,00%
129 0,39% 0,10% 270 0,93% 0,24%
336 1,01% 0,26% 288 0,99% 0,25%
165 0,50% 0,13% 225 0,78% 0,20%
4.325 12,98% 3,32% 3.906 13,46% 3,44%
| wvalor (mil) | sobre RO | % sobre RL | Valor (mil) | % sobre RO | % sobre RL
618 3,93% 0,47% 328 2,20% 0,29%
618 3,93% 0,47% 328 2,20% 0,29%
» 0,00% 0,00% - 0,00% 0,00%
618 3,93% 0,47% 328 2,20% 0,29%
Valor (mil) % sobre RO % sobre RL Valor (mil) % sobre RO % sobre RL
3 0,02% 0,00% 218 1,46% 0,19%
3 0,02% 0,00% 218 1,46% 0,19%

( x ) ndo possui metas

( ) cumpre de 51 a 75%

( Jcumprede 0a 50% ( )cumpre de 76 a 100%

( x ) ndo possui metas

( ) cumpre de 51 a 75%

( )cumpre de 0 a 50% ( ) cumpre de 76 a 100%

2010 2009
1.863 1.821
169 406
179 192
185 21
326 297
1.380 1.342
55,24% 59,19%
1.502 1.428
48,57% 43.27%
53 _ 39
2010 | 2009
36,22 33,17
24 17
4 (x) direcao e { ) todos(as) : (% ) diregio e { ) todos(as)
{pdineczo geréncias empregados(as) {)direcao geréncias empregados(as)
( ) direcéo e ( )todos(as) | (x)todos(as)+ | ( )direcioe ( )todos(as) | (x)todos(as)+
geréncias empregados(as) Cipa geréncias empregados(as) Cipa
{ )ndose ( )segue as ( x ) incentiva e { ) néo se ( )segueas ( x ) incentiva e
envolve normas da OIT segue a OIT envolve normas da OIT segue a OIT
( ) ndo séo . = e ( ) ndo sdo ’ - —
considatadias ( ) sdo sugeridos | ( x ) sdo exigidos carsidacatios ( ) s3o sugeridos | ( x ) sdo exigidos
( )n&o se . ( )organizae ( )ndo se ] ( ) organiza e
envolve (x)aptia incentiva envolve (%) apcia incentiva
fa emoresa 1,600 no Procon na Justica I emprasa 3,617, no Procon na Justica
no Procon na Justica no Procon na Justica
na empresa 72% % o% na empresa 21% % %
Evolugio da Gratuidade
31/12/12010 % 31/12/2009 %
20607 15% 17.549 15%
135.087 117.455
14,237 69% 12.101 69%
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